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[.a vivienda de uso turistico

LUCHA POR
SU ENCAJE

La regulacién de las VUT ha avanzado mucho, pero atn tiene frentes abiertos

José Luis Ortega Pestana

@l lhosteltur

En sélo cinco anos, las viviendas de uso turistico (VUT) han
pasado a representar el 20% de la oferta alojativa vacacional en
Espana, es decir, unas 220.000 unidades. En este corto espacio
de tiempo, las administraciones han tenido que conjugar los
intereses de propietarios, intermediarios, clientes y el resto de
actores del turismo. Se han dado pasos muy importantes, pero el
sector aun no ha logrado su encaje definitivo en el mercado.

omo un elefante en una cacharre-
Cria. Esta podria ser la explicacion

grafica de lo que ha supuesto la
irrupcion de las viviendas de uso turis-
tico (VUT) en el turismo espanol, Desde
que en 2012 se establecié en Espana la
plataforma estadounidense Airbnb, las
VUT se han popularizado en nuestro paisa
una velocidad metedrica mientras que las
autoridades han tenido que adaptar una
regulacion sobre la marcha acorde a este
nuevo actor turistico. Esta nueva modali-
dad de alojamiento ha cogido a contrapié
al sector hotelero, que practicamente de la
noche a la manana ha visto cémo le surgia

un competidor muy serio por los turistas
nacionales y extranjeros.

Esta situacion sin precedentes ha generado
una judicializacion de este fendmeno para
lograr su encaje en el sector turistico. Se-
giin la principal organizacién de las vivien-
das vacacionales, Fevitur, que presume de
que suman 27 sentencias ganadas en solo
cinco anos, por fin se ha logrado “normali-
zar” en Espana esta actividad disruptiva en
su momento. Sin embargo esta es una idea
con la que no comulgan en absoluto en la
patronal hotelera CEHAT, que lo conside-
ra un sector que no esta atin conveniente-
mente regulado en nuestro pais.
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El presidente de Fevitur, Tolo Gomila, ex-
plica que en los dos tiltimos anos las dis-
tintas regulaciones de las comunidades
auténomas “ya estan aterrizadas” en el
mercado y en el ambito nacional la Se-
cretaria de Estado de Turismo ha sido un
organismo “muy activo” para lograr esa
normalizacion.

Gomila destaca cuatro medidas legislati-
vas que han permitido al sector convivir
con el resto de actores del turismo. Una ha
sido una modificacion de la Ley General
de Tributos que obliga a los intermedia-
rios que comercializan VUT a identificarse

pedido a las VUT aplicarse el 60% de de-
duccién por alquiler, lo que ha provocado
“una desmotivacion desde el punto fiscal
para los propietarios y ha logrado que el
sector decrezca”.

Por su parte, con la de Division Horizontal
se permite a las tres quintas partes de los
propietarios de una comunidad limitar o
condicionar la VUT cuando hasta ahora se
exigia unanimidad. “Es una herramienta
muy necesaria para resolver cualquier in-
conveniente dentro de una comunidad”,
recuerda Gomila.

Pero no solo cree el presidente de Fevitur

- I WEv

En Baleares y
las ciudades

de Barcelona,

Madrid y

Valencia aun

estd en litigio la

familias o grupos.

ante la Agencia Tributaria, detallar su vi-
vienda y los ingresos percibidos.

Otra medida, aprobada en 2018, a traves de
la Direccion General de Interior, ha sido
la exigencia a los propietarios de cumpli-
mentar las fichas de hosteleria como si
fuera un hotel para identificar a los hués-
pedes y cumplir asi con las exigencias de la
seguridad nacional.

No menos importantes han sido las mo-
dificaciones de la Ley de Arrendamientos
Urbanos y otra de la Ley de la Propiedad
de Horizontal.

La de Arrendamientos Urbanos ha im-

Llegan los hoteleros

Para el presidente de Fevitur, Tolo Gomila, un elemento que demuestra la
normalizacion de las viviendas de uso turistico en el tejido productivo del
turismo espafiol es que ahora mismo el inversor mds activo es precisamente
el sector hotelero, que tradicionalmente ha sido uno de sus mayores criticos.
El gigante norteamericano Marriott International ha creado su propia
plataforma, el francés Accor también ha comprado una plataforma con mds
de 50.000 viviendas vacacionales y Haytt también en entrado en el negocio.
En Esparia, Hotusa adquirié también un portal con miles de viviendas y
Room Mate y Derby Hotels también han invertido en este mercado pujante.
En opinién de Gamila, el sector hotelero ha entendido que fas viviendas
vacacionales son "una necesidad de mercado” y por ello se han volcado a

invertir en él.
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Vivienda vacacional y
masificacion

¢Es la vivienda vacacional la principal
responsable de la masificacion turistica

y del incremento de los precios de los
alquileres en las ciudades?

El secretario general de CEHAT, Ramdn Estalella, dice gue “es un hecho
innegable que no hay ningtin destino capaz de absorber la oferta de miles y
miles de camas nuevas que han llegado el mercado con las viviendas de uso
turistico”, generando una masificacion turistica en determinados destinos.

El presidente de Exceltur, Gabriel Escarrer, culpa a las VUT pero también a
los cruceros que estan haciendo que muchos destinos tradicionales estén
“convirtiéndose en parques tematicos”. Pero Fevitur se defiende y dice que

se usa a lo vivienda de uso turistico como “chivo expiatorio para justificar la
falta de politicas de vivienda en los dltimos afios”.

que el encaje de las viviendas vacaciona-
les viene de las normativas, también opi-
na que el hecho de que el sector hotelero
seaen la actualidad uno de los principales
inversores en VUT y que las grandes OTA,
como Booking.com o Expedia, apuesten
por su comercializacion son un claro sin-
toma de su normalizacion.

Aello se le suma que Segittur y el Institu=
to Nacional de Estadistica (INE) van a in-
cluir a las viviendas de uso turistico dentro
de sus analisis para conocer qué aporta
esta actividad a la economia espariola.
Segin calculos del propio sector, las VUT
generan entre 8.000 y 9.000 millones de
euros. Solo el gigante Airbnb aporté unos
6.000 millones de euros en 2018 al mer-
cado espanol, el tercero del mundo para
la plataforma, sélo por detrds de Estados
Unidos y Francia.

Sique reconoce Gomila que la batalla judi-
cial aln no estd ganada y que tienen varios
frentes abiertos. En concreto, en Baleares,
Mallorca y en las ciudades de Palma, Bar-
celona, Madrid y Valencia, algo que acha-
ca a que han sido administraciones “go-
bernadas por el populismo”, en referencia
a Podemos y sus confluencias, y recuerda
a las autoridades que “aquellas legisla-

ciones que no puedan fiscalizarse acaban
con malas regulaciones y hace que aflore
la oferta ilegal”.

Todo esto ha permitido que en sélo cin-
co anos las viviendas de uso turistico han
pasado a representar el 20% de la oferta
alojativa espanola, unas 220.000 unida-
des, de las cuales hay normalizadas unas
185.000, por lo que el presidente de Fe-
vitur cree que “nuestro sector, desde el
punto de vista mediatico, va a pasar de
moda” en breve.

El punto de vista hotelero

Pero el sector hotelero no ve este fendome-
no con los mismo ojos que los propieta-
rios de las VUT, o los anfitriones como los
llama Airbnb. El presidente de Exceltur y
consejero delegado de Melia Hotels Inter-
national, Gabriel Escarrer, recuerda que
el incremento de la capacidad del alquiler
turistico ha sido, en cinco afos, igual a la
de los hoteles, lo que ha hecho que Espa-
fia ha pasado en poco tiempo de recibir 60
millones de visitantes extranjeros a los
mas de 80 millones actuales. Esto es algo
que “no se puede digerir”, advierte.
Escarrer culpa de la alarmante masifica-
cion que viven determinados destinos es-
pafioles tanto a los pisos turisticos como a
los cruceros por lo que exige que la priori-
dad debe ser la planificacién y la gestion
de los flujos turisticos.

Aunque reconoce que se estan tomando
medidas respecto al alquiler vacacional, el
presidente de Exceltur considera que son
“de parche”, para evitar que el problema
siga creciendo, perc no cree que en este
momento se plantee “ninguna conversa-
cion seria sobre qué modelo turistico que-
remos”, ha lamentado.

En esta linea, el secretario general de la
Confederacion Espanola de Hoteles y
Apartamentos Turisticos (CEHAT), Ra-
mon Estalella, opina que el de las VUT “es
un mercado regulado pero su regulacion
no es suficiente”. En primer lugar, por el
“disparate” de las 17 regulaciones auto-
nomicas y, en segundo lugar, porque tam-
bién existen regulaciones municipales que
generan una “fragmentacion legislativa
tremenda” y un “caos legislativo que no
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millones de euros de negocio.

aporta ninguna seguridad juridica ni a las
viviendas ni a los usuarios ni a los compe-
tidores ni a nadie”, denuncia.

Entiende que la regulacion que existe tan-
to en el ambito europeo, nacional, regio-
nal v local “no esta bien hecha” y “ahora
mismo no vemos ninguna regulacion efi-
ciente” de esta actividad.

Desde CEHAT exigen que “se nivelen las
reglas de juego” de tal manera que se dote
a la vivienda vacacional de una regulacion
acorde a su actividad, de la misma manera
que el sector hotelero o el del camping tie-
nen la suya propia.

Entiende que en la actualidad, “por falta
de regulacion, el sector de VUT tiene unas
enormes ventajas competitivas” frente a
otros modelos de alojamiento y cita como
ejemplo el hecho de que no sea gravado
con IVA. Ante esta situacién, opina Esta-
lella que “hay dos opciones, o eliminas las
normas a uno de los subsectores o se las
pones al otro” porque ahora mismo “ve-
mos a un sector hiperregulado, como el
hotelero, y a otro que le falta regulacion”.

Directo o complementario
¢Pero es la vivienda vacacional un com-

Esparnia es el tercer mercado de Airbnb, sélo por detras de Estados Unidos y Francia, con 6.000

pertidor directo o es un complemento de lo
que ofrecen los hoteleros?

Ramon Estalella no tiene la menor duda,
hoteles y viviendas vacacionales compi-
ten en el mismo mercado. “Esta mds que
demostrado que los hoteles y las viviendas
de uso turistico competimos por el mismo
cliente”. Explica que salvo en casos pun-
tuales, como puede ser el viajero de con-
gresos o de convenciones que demandaria
exclusivamente un hotel, el resto de hués-
pedes, ya sean parejas, grupos o familias,
pueden optar por una u ofra opcién. “Des-
de luego que existe una rivalidad”, recalca
Estalella.

No opina lo mismo en absoluto el presi-
dente de la Asociacién Corporativa de
Agencias de Viajes Especializadas (ACA-
VE), Martin Sarrate, que considera que
esta modalidad de alojamiento “se com-
plementa perfectamente” con la opcién
tradicional de los hoteles.

Sarrate recuerda que hay un tipo de turista
que prefiere hospedarse en viviendas pri-
vadas y por ello insiste en que es necesario
que el mercado ponga esta opcion adispo-
sicion del viajero, pero siempre de acuerdo
a una regulacion.m
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El sector turistico encara el afio 2020 con optimismo a
pesar de un posible cambio de ciclo

Los directivos de las principales compaiias del turismo no temen que se frene la tendencia
alcista de los ultimos afios ante la llegada de una contraccion de la economia ya que la
mayoria de ellos tiene previsiones optimistas para el nuevo ejercicio.

[ PREGUNTAS DEL MES |

1. jCon qué expectativas afronta el afio

R

[cARL 0% €. sulrer)
Consejero delegada de Iberla Express

1. Desde Iberta Express encaramos 2020
con buenas perspectivas v con moveda-
des en nuestro programa de rutas y en
nuestra flota, Somos una compaiita con-
solidada en los diferenites mercados en
los que operamos, tanto en el dmbito ma-
clonal. como internacional, y nos hemos
posilonado en los Gltimos aftos comoe el
cuarto operador en & Aeropuernto Adol-
fo-Sudrez Madrid-Barajas por volumen
de pasajeros. Nuestros indices de pun-
tualidad y la valovacion gue readizan del
serviclo nuestros clientes, también nos
avalan, por lo que esperamos gue el ano
que iniclamos nos traiga nuevos €xitos.

“Las ferlas juegan un papel importante ya qoe
son un punto de encuentro clave, tanto para
empresas privadas, como pata los destinos y las

entidades piblicas™
Carlos G. Sudrez

B e R R

2. La gran novedad de 2020 la encontra-
oS en uestro mapa de nitas. Y e que
para ka temporada “Summer 20° estrena-
mos un noevo desting, Cefalonia. Co-

20207

2. jQué novedades tienen previsto lanzar?
3. jQué representa las ferias para el sector

turistico espafiol?

MYENZAremos & operar 4 esta iska griega a
partir del 2 de julio, con dos frecuencias
semanales desde Madrid. los Jueves y los
domingos, Este auevo destino #n el ar-
chipitago de las sdas Jonicas se suma a
las otras tres rutas en el mercado heleno
que ya operamos: Mikonos, Samtorind v
Creta, Ademds de la apertura de nuevos
destinos, también reforzamos otras nitas
ya existentes como es ol caso de Ibiza. De
cara a la temporada de verano de 2020
aumentaremos la capacidad en este des-
Lo un 130%, graciss 4 La noeva frecuen-
cha dlarta que supsaremos por las tardes,
De este medo, Iberla Express operard,
durante o proxdmo verano, hasta 16 fre-
cuencias semanales. Por otro lado, en
2020 nuestra flota crecerd de forma sos-
tentible, Durante el segundo trimestre del
proximo ano, se incorporard ¢ primero
de los cuatro AJ2ZIneo que anunclumos
¢l ano pasado, Este nuevo modelo, el
mas moderno de la flota de Arbus para
corto y medio radio, aportard importan-
tes beneficios desde fa perspectiva de a
eficlencia y la sostenibilidad, gracias en-
Ure Otras cosas, A4 sUS NUevos motores
que consiguen una mejor propudsion,
Las nuevas tecnologias aplicadas a su fa-
bricacion, o 150 de materlales mis lige-
108 y resistentes v la incorporacion de
modernos sistemas de elliminacion de re-
siduos, posibilitan que los mevos apara-
tos aporten importantes beneficios es-
pecialmente en aspectos como la

reduccion de consumo de combistible,
(15%), emisiones de CO2 (15%), emisio-
nes de NOx (hasta S0%), ast como los ni-
veles de ruido, gue se verdn reducidos de
forma considerable, Por Gltino, nuesuro
servicio & bordo tambidn contempla al-
gunas novedades tanto en b parte de en-
tretenimiento -con la incorporacion de
Warner como nuevo proveedor de peli-
culas del Club Express Onboard- como
en lo referente & la Express Shop, nuestro
catdlogo-boutique de productos. Y por
supuesto sin olvidamos de la gastrono-
mia, otro de los Ambitos con los que nos
guata sorprender a nuestros pasajeros.

3. Las ferlas poegan un papel importante
ya que son un pumto de encaentro clave,
o para las empresas privadas, como
para los destinos y las entidades pabli-
cas. Fluur os un escaparate dpico en o
que Madrid se convierte en capital mun-
dial del turtsmo y 250 nos da uma gran W-
sibilidad como compaiia y nos ofrece la
posibilidad de crear sinerglas y de buscar
oportunidades de negocio o de colabo-
racion, especialimente con los destinos a
los que operamos y que tienen presencla
en los pabellones, €n ferias como esta,
tenemos la posibilidad de demostrar que
b expenencia de viajar comlenza mucho
antes de llegar al desting, algo que se
materializa en el mismo momento en o
que un pasajero se sube a uno de nues-
oS aviones.
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|BORIS DARCEAUX)
Divector general de Alr France-KIM pars
Espana y Portugel

L Iniclamos 2020 con importantes no-
vedades que vamos a poner en marcha
en et mercado espaniol.

2. En Espana, en 2020, destacard la
apertura de dos nuevas rutas en la
temporada de verano y ¢l incremento
de nuestra oferta con Alr France. Abri-
remos rita entre Sevilla y Parts COG
con un vuelo diario, 4 partie del 1 de
puttlo, Y Alicante-Paris-CDG con un
vuelo semanal, a partie del 4 de abrll
Ademils, a partir del 29 de marzo, Al
France va & ofrecer 12 nuevos vueles
semanales desde Madrid a Parbs-Orly

Con estos nuevos vuelos, la compa-
Na ofrecerd ¢l verano proximo hasta
ocho frecuencias entre Madrid y Paris,
compietande su actual programa entre
Madrid y Paris-Charles de Gaulle, Con
¢l Iniclo de las operaciones hacla Pa-
s-Orly, los clientes de Alr France po-
drin elegir el agropuerto parisino que
mds se adapte a sus necesidades

La compafiia Incrementard tambridn su
oferta desde Malaga v Valencla, operando
a parthr del 4 de abril un vaelo semanal los
sdbados, desde ambos aevopuentos, & Pa-
ris~COG. La nueva oferta en estas dos rse
tas completard La yva existente v operada
en codigo compartido con Air Europa
Ademis de estas novedades en Espana,
Lanto Alr Framce como KLM segulrdn recs-
blendo en sus flotas los aviones de tluima
generacion, Alrbus A350 v Boelng 767. Y
we dardn a conocer novedades en o cam-
po de los servicios al cliente y de nuestro
producto

3. Las fertas son ocasiones para poder
entrar ¢n Contacto con enpuesas ¢ Mis-

1, En 2020 seguiremos Con apertiras de nuevas
oficinas que son ol motor de la empresa. En
mirestio ADN estd o ofrecer slempee las condi
Clones mads ventajosas, Lanto en tema de coni-
shones y rentabitidad, camo en facitidades ope-
rativas. Continmons Invirtiendo y
desarrollando en tecnologla para dar Las mejo-
res herramientas o nuestros socios, Mugstra de
ello, e el msevo meta-buscodor de cruceros
quie hemos mplantado para misestras agencias
it todo el producto de cruceros cargado para
que el agente poeda elegir y recomendar a s
clhernte su megor opcidn, a Ls vez que v o neser-
var ¢l crucero faciimente, siempre con el apoyo
y el respaldo del persanad de la Central,

Adetids, contamaes con i potente Compars-
doe de hoteles con producto de multiud de
proveedores. Nuestro motor es optinmizado ca-
da ano con mas alojanientos y destings 4 fin de
cubrle todas las necesidades de nuestros so-
clos.Por supuesto, seguimos Introduciendo
mejoras en nuestro motor de vuelos para estar
& b vanguardia £noeste ano, también Lanzare-
mos w ambicioso Plan de Marketing donde es-
Laremos presentes on television, prensa y radio,
asi como en redes sockaies, dando visibitidad a
todas & cada una de nuestras agenclas,

[MCTORIA ASENSI]
Dicectora general del Crupo Zafiro

L. Vamos & comsolidar nuesteo provtecto en
Latinoamérica; el cual niclamos en ¢l afo 2012
Conunos resultados excelentes, En México con-
Lamos con wna red estable de mis de 100 pun-
104 de venta y nuestro objetivo es duplicarks &
lo Largo de este ano. Por otra paste, en Colom-
Il v hemos asentado tna base solida v en es-
105 MOMEAN0S ESLAMOS Dreparados para aper-
turar Las prioeras 50 < 100 oficinds,

1. (No han respondido)

tituchones con las que habitualmente no
thenes ocasion, También son la oporti-
nidad para tomar ¢l pulso del sector v
Lener una vision global de sus tenden-
clas y prioridades

[ENDIKA ORMAECHE)
Divector general de TDCS by Travelport

L. Muy optimistas despuds de este 2019,
donde hemos cerrado ¢l ano estando
operativos pricticamente con todos los
¢rupos v sus consolidadores. De cara a
este 2020 nuestro objetivo e seguir
aflnzando b relacion ¢ Ir mejorando
todos los desarrollos gue tenemos para

poder aumentar nuoestra participacion
en la emision de billetes en ¢l mercado
naclonal, estamos convencldos que
podemos alcanzar crechimientos de tres
digitos

R erssne

“De cara 3 este 2020 nuestro
objetivo es ir mejorando todos los
desarrollos que tenemos para
aumentar nuestra participacién en
la emision de billetes”

Endika Ormaeche

PRTERRERR AR R RN RN, L L L L L

2. Estamos en plene proceso de imple-
mentacion del RAF y serd unos de los
objetivos para este 2020 qiwe arranca. Y
por otro lado comenzaremos a mostrar
los primeros resultados de NDC v acul-
var nuevos canales privados como ¢l de
TAP . Serd un ano donde fremos explo-
rando nuevos modelos con los clientes

3. Muy importante, estamos presentos
en las principales ferlas turfsticas v en
Espana este serd ol 3 ano consecutivo en
Fitur, ampliando espacio respecto al
arto pasado
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[Luis orTiz)
Director comercial, Marketing y Calldad de
Tourmundial

L. Nuestras expectativas son bastanue
posithvas pues estamos muy satisfechos
con b acogida que estdn teniendo
nuestros  productos por las agencias
distributdoras y por sus clisntes. Sl
destacar nuestros productos de Ameéri-
ca, Asia, Africa v Oriente Medio donde
la penetracion de los mbsmos en el
mercado estd siendo muy especaiza-
dora. Ademdas, también han sido blen
recibidos, los combimados y clroultos
por Europa ya que nuestras salidas son
garantizadas, inclhuso para un minimo
de dos personas, v la posibilidad gque
ofrecemos de complementar los pro-
gramas con pre y post estancla en los
destinos. De ahl que conflemos en el
2020 para consolidar nuestra marca en
el mercado espanol

L. Ademuts de las nuevas funclonalida-
des Inclubdas en este mes en TEAM,
nuestra herramibenta de reservas, segui-
oy Incrementando nuestra progra-
macion actual de Larga y Media distan-
cla donde ofrecemos mdis de 900
circuttos junto con cerca de 3.000 pro-
gramas y comblnados por los cinco
continentes y también, de cara al vera-
No, ApOstaremios por ncrementar tanto
nuestras disponibilidades de transporte
para Islas Canarlas v Baleares como el
partfolio de establecimientos con “Me-
jor Precio Garantizado”,

3. Ademids de dar la mdxima notorledad
A nuestra marca ¢n e mercado, para
Tourmundial es muy importante apro-
vechar Fltur para estrechar lazos y ce-
mar acuerdos con cliesites y proveedo-
rex asi como para dar a conocer
nuestras Glumas novedades en produc-
L0, gestion y sistemas.

L Nugstros proyectos se centran en
crear v mejorar los productos y servi-
clos existentes y en un hmportante
desarrollo tecnologico, nlendo como
claro objetivo b digitalizacion. Nos
gustaria movernos en cifras de Incre-
mento de negocio del orden del 10% y
aungue el reto e ambicioso, confla-
1nos et que bis previsiones s¢ complan,

2. Queremos continuar stendo creati-
vos, flexibles ¢ innovadores. Creare-
mos nuevas soluciones para desplaza-
mientos vacacionales v de negocios
que, funto con Ley novedades en nues-
Lros serviclon v herramlentas, comple-
tardn la mejor oferta paris los prescrip-
toves de nuestros productos. €n el
ampecto comerclal, apostaremos por
contituar slendo L compania especla-
lista en seguros de viaje, ofreciendo o
muestros partnesy, las agenclas de via-
Jes, wdo o mecesario para que dispon-
gan de la mejor soluclon para sus
chentes. £n breve apareceran nuevos
serviclos que daremos a conocer al
sector en bos seminarios de formacion,

3. Yaen ¢l ano 1993 en Lrgo Seguros.
de Vigje nos dimos cuents que el sec-
wr de Eventos y Congresos en Espafia
estaba en los poimeros puestos del
ranking mundial de turismo MICE y

[MAXIMILIAND CAMPOS)
Country Sales Manager Spaln © Portugal
de Air Canada

L. Estamos muy conflados para el 2020
Atr Cartada ha lnvertydo mucho en pro-
ducto en los dltimaos aitos, skendo nom-
brada la mejor Wnea adrea de Norteame-
rica v la mejor Business class en
Nortgamérica por Skytrax, Keclente-
mente hemos sido galardonados como
2019 Atrline of the year por Global Tra-

[OSCAR ESTEDAN]
Director comerclal y de Marketing de ERCO
Segures de Viaje

para ello disefamos nuestro producto
Ergo Congresos donde, ademds de dar
cobertura aststenclal 4 los participan-
tes en eventos, damos también cober-
twra & la propla cancelackon del even-
1o, Hiur como feria de referencia del
trksimo a nivel mundial, es o escapa-
rate perfecto donde Las diferontes em-
presas participantes en el sector wirts-
tlco presentan sus novedades de caraa
b nueva campana y Bgo Seguros de

Ve aprovechard e mes de Laero para

conmunicar al sector Impoantes no-
vedades.

velor. Tenemos un Increfble oquipo en
Espaia v Portugal que dan soporte a
agenclas IATA y no IATA ya sea desde b
pitrte de grupos a lo comercial. Canada
es un pats que belnda muchas oportunis
dades v relativamente nueve para el
vidjero Espanol por 1o que aun queda
mucho por hacer para segulr promocio-
nando nuestros destinoes,

2. La compaiia se sigoe expandiendo
en EE UU vy Latinoamérica, Tenemos en
Toronto y Mortreal dos hubs que per-
miten hacer conexiones a destinos de
Estados Unidos mds facil y sin compli-
caclones, 10 que brinda al viajero pasar
Aduanas y migraciones de Estados Uni-
dos en Canadd Con L llegada de los
nuevos Alrbus220 ya se anunclaron
muevas rutas a Nastwille, Boston. Tam-
bitn estamos incrementando las fre-
cuencias de Lisboa a Toronto y Montre-
Al para los meses de abell y mayo, £n
Latinoamérica inaguramos Quito como
mavo desting que se une 3 Bogotd,
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Cartagena, Luna y Sao Paulo, Y en
el Pacifico seguimos Innovando
con b nueva ruta a Toronto-Ho-
nololu ¥ Vancouver-Anckland

3. Le damos muchisima importan-
cla, en estos dos aflos que leva-
mos en Espaia hemos participado
en ferlas tanto 828 como B2C lo
que nos pernite estar cerca de
nuestros agentes. Creemos es uny
forma importante de Hegar al pai-
Blico y estar en Contacto para po-
der transimitie Las dltimas noveda-
des de la compaiby, cerrar
negocios o promoclonar nuestroy
productos. Este ano estaremos en
el stand de Viskt USA junto a noes-
wos companeros de la Adantic
Joint Venture Lufthansa v United.

[KARYNA FONT-DERNARD)
Directora de la Oficing de Promocidn
Teristica de Repdbiica Dominkana
para Espana y Portugal

L En los ditimos doce meses he-
mos redoblado los esfuerzos para
diversificar la promocion uwistica.
En especial nos hemos focalizado
en dar a conocer W gastronomia
dominicana y estamos mity satis-
fechos con los resultados. Segin
Las dltimas estadisticas del Banco
Central de Repiblica Domdnicana,
entre enern y noviembre de 2019,
[47 460 wiristas espaioles viaja-
ron al pals, lo que skmifica un cre-
clmiento del 4,7% respecto al mis-
mo periodo del ano anterior. Estos
datos nos hacen afrontar 2020 con
optimisimo,

L. Como reza nuestro eslogan, Re-
pablica Dominicana lo tene todo.
Con una varledad tan importante
de producto turistico, loglcamente

stempre hay novedades, Por efem-
plo, acabamos de inaugurar el Mu-
seo de las Atarazanas Reales de
Santo Dontingo, que alberga
mejor coleccion de argqueologia
subacudtica de América en un edi-
ficio histdrico constrildo por Die-
go Colon Sin duda, serd uno de los
lugares mds visitados por los turis-
tas en la Curdad Colontal de Santo
Domingo este 2020,

3. Las ferlas son lugares de en-
comntro donde tratar personal-
mente con los profestonales del
urkimo, aflanzando comactos y
generando otros nuevos, Asi, va-
mos comsolidando la comerclali-
2acion del desting y creando una
red de colaboradores que nos ayu-
dan a posiclonar Regpiblica Domi-
nicana entre los destinos mds de-
seados.

Asimismo, aungque & wndencia
de los viajeros es buscar L lnsplra-
clon y L informacidn para sas via-
jes en intemet y en las redes socla-
les, las ferlas todaviz funcioman
coma una herramlenta de promo-
cldn directa atractiva para el pd-
blice, Y nosotros, como destino,
debemos estar presentes en todos
los canales que nos acercan a &l

[FREDERIC SCHENK]
Director reglonal de Ventas en of Sur
d¢ Europa de Delta

1. Miramos muy positivamente
hacia el 2020 y mids alld y ponken-
do todo nuestra Mencion ¢ inne-
vacion en segulr mejorando la ex-
periencia global de viaje para
nuestros pasajeros. Esto engloba
aspectos muy varlados, inversion
y desarrolio y el uso de tecnologion
punteras en la industria, Delta e
la primera linea adérea en Ingresos a
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L Nos aproximamos & 2020 con
prudencia, peco con optimismo.
Creemos que hasta shora hemos
avanzado en ol desanrollo de
nuestro negocio para poder es-
petar que el afo que viene nos
feporte Crechimlentos; pers no se-
i a doble digito como los ahos
anteniores, Esuas buenas expecta-
tvas son ressluado de una serle
de Integraciones estratégicas, de
priocizar ol serviclo & muestros
clientes, de acometer un proyec-
w de desanolle tenologico v de

calidad, y de

nivel mumndial, transportando cerca de
200 millones de pasajeras alrededor del
mundo con una red de rutas de mds de
100 destinos en 50 pakses, En 2020 gue-
remos seguic ampllando miestro lide-
razgo slendo el referente en b iIndustria
de la aviacion comercial a nivel global

L. Tenemos previsto introducir algunas
novedades v productos que anunclare-
mos en su debido momento, Segubmos
con la modernizacion de nuestra flota
que coenta con mas de BOo aviones y ¢s-
e Ao empezaremos a reclbir los
Aj2Ineo y seguirdn L entregas de los
otros modelos, cuya entrega comenzd
e 2019 o en ahos anteriores, Por otro
lado, seguirernos ampliando ls jount-
venture con rasestros sochos en el mer-
cado  trasatlintica, Adiclonalmente,
acabamos de anunclar b nuevs asocla-
clon estratégica con LATAM que benefi-
clard a los clientes; y que por los estre-
chos  vinculos entre  Espana &
Lacinoamerica es una excelente noticia
para el mercado espaniol

3. Es una excelente oportunidad para
NOSOLUros poder enconramos con part-
ners y clientes y actualizamos mutua-
mente. Ademuds de ser un buen momen-
1o para tomar ¢ pubso 4 b Industria
turistica en si, una industria de la cual
Delta forma parte muy importante ¢ In-

tegral.

A Mukoz)
Consejern delegoada de IACT Vinjes

ir Incorpotando

profestonales claves del secton,

todo ello apoyado por o compromiso y el ta-
bajo diarko de todos los gue foemamon parte

de JIAGT Viajes.

2. Nuestra negbcio principal seguled siendo of
viaje de negocion y de Incentivos. Ln 2020 se-
gubemos profundizandn nuestros negocios vi
inictados de consolidador aéreo y die mayoris-
ta, apoyando a las agenclas de viajes, ue son

[TITO CASASNOVAS)
Director general de Melld Casthla

L Miramos al ano 2020 con respeto,
Creemos que podemos hacer un ¢jercl
cho en términos de ocupachon muy simi-
lar 4 este 2019 aunque vemos una pe-
queda bajada de warifa promedio, debido
Al Impacto este ano de la Champlons v
los congresos.,

2. Melid Castilla estad en constante evo-
luckon v nuestra planificacion va siem-
pre enfocada a mejorar L experiencla de

nuestros clientes con mds producto v mejor
servicho,

3 Lay ferlas son hemamentas gue han de

psarse de forma Opima y rentable; tamblén
son Mn punto de Intercambio de opiniones y
Lendencias v por bo tanto juegan un papel po-
sitivo dentro de la comerclalizacian de dife-
rentes divisiones de IAGT Viajes.

ruestros clientes. De los proyvectos para
2020 destacatia ¢l relativo a habitacio-
nes donde continuaremos ampliando ¢l
inventario de THELEVEL, Aslimismo am-
pliaremos el nibmero de habitaciones
Deluxe y Supreme cuyos espacios estin
estudiados al detalle para gue las viven-
chas de nuestros clientes sean memora-
bles. Continuaremos con ¢l desanollo
tecnologico para mantener nuestra
oferta en vanguarcia y revisaremos los
espacios alrededor del Auditorium para
dotarlos de un nuevo Conceplo que am-
plie Las facilidades que se ofrecen en esta
70na a los eventos,

3. Ademds de ofrecernos la posibilicad
de acercamos & nuestros clientes pre-
senclalmente son siempre un punto de
encuentro donde tomar ¢ pulso de Ll
industria y compartir sensaclones y co-
nocimiento,

[CRISTINA CABAL)
Country Sales Manager Espafta y Portugael de
Argean

L. Aegean espera segulr consoliddndose
en el mercado espanol como ka mejor
opcion para viajar de Espafa a Grecla,
Atenas como princigal hub desde Espa-
i continta mejorando la conectividad
a los pasajeros llegando hoy en dia a
mds de 150 destinos en Europa y Medio
Ovkente, La entrada gradual desde ¢l
2000 al 2023 de s nueva flota de mas de
40 aviones Alrbus 120 y 21s de La fam)-
a NEO nos permitird ofrecer aviones
mas confortables que commumen menos
combustible slendo mas  ecoldgicos:
menos emision de CO2 y hasta un 208
de ahorro en combustible: es una flota
Qe reducina hasta un 50% ¢ ruldo

L. Aparte de nuestras yva consolidadas
rutas desde Madrid y Barcelona hacla
Atetmas, las rutas estivales desde Mailaga,
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Valencla e 1hiza, en 2020 continda muies-
tra exparsion ntegrando 4 noestro ma-
pa de rutas desde/hacia Espaia dos vue-
los directow; el prinero desde Bilbao
hacia Atenas, v el segundo desde Barce-
lona hacla Tesaldnica Con éstas nove-
dades, en 2020 legaremos a operar siete
nitas desde ¢l mercado espanol hacla
Grecia cubiriendo gran parte de L prin-
cipales cludades capitales de Espana,

3. bs una actividad que hemos ido re-
forzando ano tras ano en nuestra com-
pafila incrementando k asistencla por
parte de Aegean a las principales ferias
tanco en £spania como en Francla, Reino
Unido, Alemania, Rusia ¢ lalia

IMARIMAR LAVEDA)
Country Manager (berlan Penlirsula de
Qatar Alrways

L. La apuesta para el 2020 es seguir au-
mentando nuestra red de destinos y
conthsar innovando, siempre aten-
diendo a las necesidades de nuestros
pasajeros. Desde Espafa, Qatar Alrways
ha o wmcrementando ¢l nlmero de
vuelos y en la actualidad coenta con sels
vuelos diarios, tres desde Madrid v tres
desde Barcelona, por lo que los pasaje-
ros dque viajen desde Espaiia pueden dis-
frutar de wna gran conectividad para
volar a los mds de 160 destinos que la
companiia vuela ¢n todo of mundo a tra-
vés de nuestro huly, en Dohae Adems,
durante la época de verano segulremaos
operando la ruta desde Milaga

1. Para ¢f 2020, Qatar Alrways va ha
confemado la apertura de dos nuevas
ritas a Luanda (Angola) y Osaka (Japon)
durante la primavera £ cuanto a mes-
tro hub, yva se ha anunclado la segunda
fase de expansion del Aeropuerto tnter-
nacional de Hamad, £l proyecto contard
con 10.000 metros cuadrados de Jardin

L Elafio 2020 se presenta muy reta-
dot. A las proplas ncectidumbres del
mercado, con cambrios en los ciclos
econdiicos, en b gran politica rmun-
dial 'y en cualquiers de los criterios
e afectan a las ganas de viajar de los
clientes, se suma la Incertidumbee
propia de nuestro sector Los grandes
WOVIMNLON, QUE JPUNLan 4 que ter-
minardn de asentarse a lo Lrgo del
afo, va a comblar de gran maners el
maps de nuestros proveedores y com-
petidores, y de toda la cadena de ser-
viclo al cliente en general. Lo nus tm-
portante serd que 1dos estos camblos
no afecten de manera negativa a
nuestra capacidad de satisfacer o
niestros clientes, que es la razdn de
ser the nuestra negocio,

2. Desde Viajes Carrefour hemos con-
timsado dedicando mucho esfuerzo
econdmico para el desarrollo v Ls me-
Jora de muestras herramientas infor-
maticas aplicadas a mejorar el proce-
so de venta. Esto

[DAVID VILLARING]
Director de Viajes Carrefour

cual {pagos a distancia, fioma digieal. ),
en el desarcollo del negocto online...
Los proyectos 1T suelen implicar tiem-
po y dinero, peto st lo hacemos blen

wenlcamente

‘mﬂw‘ nm. R e L L P Y con ¢| ON“NO*

des en las acuales “Desde Viajes Carrefour hemos meiorar La vida del

herramentas de mm m mm cliente, slempre

venta presenclal, de furicionan.

verita & distancta  tsiverzo econbmico pana el

{tanto online como desarrollo y mejora de 3. Viages Carre-

"‘*'“t‘:) ydeges  nuestras berramientas” 'Wd:": pactict-

tion de s venta, pan kstarica-
Tanto las encues- Devid Wikariso mente en multiond

tas ‘“ Vlb'lcwll L e L L L L ) d! '«h‘ a nM

que hacemos de las actuales herra-
mientas entre nuestra red, como los
Mistery Shopper que realizamos para
ver s uso veal, nos dan las lineas de
actuacion sobre las que debemos se-
guir trabajando para hacer que los
procesos de verta sean cada vez mads
sencilos para clientes y agentes.

Para 2020 tendrenios grandes evolu-
crones en la parte del biscador adreo,
en la verta de excursiones y produc-
tos en destino, en la verita no presen-

tropical Interlor asi como una fuente de
agua de 268 metros que serdn el eje del
proyecto, La primera fase comenzard a
principlos de 2020 ¢ Incrementard la ca-
pacidad del acropuerto en mas de 53
millomes de pasajeros al ano para 2022
Ademas, ¢l programa de stopover en
Qatar ha sido extendido hasta finales de
2020, por 1o que los pasajeros que qube
ran realizar una parada en Doha mben-
tras vuelan a su destino final con Qatar
Aleways podrin disfristar de una pro-

naclonal. Princlipalmente formamos
parte de Las Fertas de Novios, dado que
tenemos un persotal muy cualificado
para este viaje complejo, donde el
agente de viajes pusde aporar un vi-
lor afadido mayor,

Ultimamente hemos empezado a
participar tamblén en s ferlas de
franquicias. donde ¢l modelo de Nue-
vo Emprendedor se estd convirtiendo
en un referente como modelo de fran-
quicia de viajes.

mockon especial con estancias de hote-
les de ljo desde 23USD por noche,
convirtiéndose en una oportunidad ex-
celente para que los pasajeros poedan
disfrotar de dos vacaclones en un solo
viaje.

3. Para Qatar Alrways, las fertis son un
PUTLo de encuentno v i gran escapara-
te para dar a conocer nuestros produc-
tos v servicios entre un pablico especia-
lizado ¢ \nteresado en el tursimo,
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{losE sLAzQUET]
Regional Sales & Marketing Maneger
Espana © Portugel de American Alriines

L. Continuardn las inversiones adiciona-
les en nuevos equipos v weenologla pari
mejorar la experienchy de viake o a
bordo como en los acropuernton. El objeti-
vo seguird siendo un modelo de negocio
eficiente v rentable, con menos emisio-
nes, comida sana y reduccion de residuos,
buscando materiales blodegradables y
econdmicos donde sea posible.

4. La inauguracion de 20 nuevas rutas
domésticas o Intemacionales, como el
nuevo voelo divecto Casablanca - Flla-
delfia gue operard a partie del 5 de Junlo
de 2020, ast como la extension de vuelos
estacionales en determinadas rutas cu-

ropeas, entre ellas la ruta Barcelona -
Chicago y Lisboa - Filadelfla,

American junto con sus socios, Bris-
tish Airways, Iberia y Finnair, binzardn 8
nuevas rutis transatlinticas en verano
2020 que junto con b extensian de 5
vuelos estacionales a lo largo del nvier-
no, ofrecerd a los pasajeros mis opclo-
nes para viajar desdela Europa.

Mis concretamente, en el mercado lo-
cal, tna vez aprobadas Las sinergias de b
compra de Alr Curopa por parte de IALG,
el acropuerto de Madrid se convertind
en une de los centros de conexiones
mas grandes de Europa, ofreciendo mis
flexibilidad v mejores horarios a nues-
ros clientes comunes

3. Al ser un punta de encuentro con
una altax concentracion de empresas,
oficinas de turismo v la boaena predis-
posiclon de los visitantes, ¢ una gran
oportunidad para consolidar vinculos
con clientes, asi como una puerta a
NUEVOS CONLactos v otros mercados. El
crechente poder de convocatoria de las
ferias, hace que sean un espacio muy
Interesante para dar a conocer nues-
ros productos, conocer las tendenclas
del mercado ademds de tener un con-
tacto personal directo con potenclales
clientes,

1. Con las mpejores expectativas. Hanos cemado
2010 con Incremento inportante de ventas y
nuestras previsiones dloen que 2020 serd toda-
via mejor Este adko, ademis, los rabajudores de
Paradores van a mejora notablemente sis con-
diclones de trabajo. La companio estd en un
oty financiens muy sano y toca devotver
4 los empleados parte def gran esfuerzo que ha-
cen a dlarko y que ha logrado que Paradores sea
La rarca con mayoe reputacitn de Espada

1. Nuestra principal novedad va a ser la apertu-
va deon nuevo Parador, ¢l de Costa da Morte, en
Musia. Un lagar absolutamente espectacidar
que estard a pheno rendbmiento en Semana San-
ta Adends, van a reabrir, tras haber sido refor-
mados integralmente, dos Paradores emblema-
ticos: el de Leon y of de Alguablava, Y
volveremos a recibir clientes también en of Pa-
tadoe de Jain que ha sido muy mejorado. Por
SUPOESLO, seguiremos dando pasos Importantes
e nisestras politicas de somteniliidad que tanto
estin agradeclendo nuestros clientes. Somos
It Imarca casi centenaria que Intnovis cada dia.

1 Las fortas son clave pars mostrar nuestras
novedades, para hacer negocko y para tener
contacto cercano con el sector v con fos chiesn-

[Bscaw \bimx)
Presidents de Paradores de Turime

ves. Tenemon ol honee de Hevar cuarenta anos
consecutivos asistiendo a Flour, toda la vida de
La ferta, Son may pocas marcas, ni siquiera diez,
Las gquee pueden afirmar es0, La compaitia entera
se vl con este tipo de eventos, slempre pre-
PRramos nuestra participacion con mucho en-
wiasno y mucha fusion ya que son funda-
mentales para el crectmlento de Paradores.

[OCTAVI BONO)
Director general de Turlsme de la Generatitat
de Cataluda

L. Para nosotros 2020 serd un afo en ¢
quee seguiremos desartollando L rdiclatl-
vas gue se deriven de muestro plan estra-
tégico v de marketing con el objetivo de
atender los retos gue afrontamos como
seclor ¥ para convertimos en wma de Las
tres mejores reglones turisticas medite-
rrdnveas aplicando wna estrategia de crecl-
miento responsable

L. La celebracion del Ao del Tursmo
Deportivo, para posicionar Catalia co-
mo refevente wiristico deponivo Intema-
clonal La calidad de b oferta turistica vy
s excelentes stalaciones deportivas,
suenadas a las caracteristicas climdticas y
paturales, hacen de Cataluna un destino
ideal para b prictica de numerosos de-
portes. Hay que aprovechar este poten-
clal y tamnbién gue L dessanda Intema-
Clonal de este tipo de tunsino crece afo
tras afo. Una de L principales acclones
del ano temdtico, que Hevaremos a cabo
comjunitamente con La OMT, serd L cele-
braclon del Congreso Mundial de Turismo
Deponrtivo en Lioset de Mac

3. Las ferias sectoriales son un nstru-
mento que peomitert tmpalsar la proyec-
cidn de los destinos. Como cualquier bis-
trumento las hay mejores y las hay
peores. Representan un escaparate en o
QU DOCSEITTAT IUEVOS DIOYCCLOS ¥ promo
clonar propuestas turisticas entre los
profesionales y ol piblico aststene. Las
ferias tambidn nos permiten porser en
CONLActo NUESLTAS eMpresas y Imancas tu-
risticas con Intermediarios de todo o
mundo a ka vez que con los potenciales
chientes finales, también dentificar ten-
dencias y desdmicas en los mercados. Po-
sibilitar estas funciones con efectividad y
sin incidencias debe ser of objectivo prin-
cipal de los organizadores de los cernd-
menes, Aungue N0 simpre ocure
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SUSANA FERRER]
Directora general de Transrutss

L. Con mucho optimismo; Hevamos wes
meses preparando folletos y programa-
cion para el 2020 vy los clientes estin
respondiendo muy positivamente. iPar
Semana Santa ya tenemos circuitos
completos! € una muy buena sefial.
También lo es el hecho de que cada vez
los clientes hacen sus reservas con ma-
yor antelackon. Esto hace gue s¢ benefi-
cie de un precio mis competitivo, ¥ por

L Tenkendo en cuen-

ta los buenos resul- '

tados alcanzados en
2019, e hace petssar
que 2020 serd un
Duen afto, Todo esto,
A pesar de los came-
blos que se estan
produciendo e &
sector, de la Incerth-
dumbre politica, etc.
Numstro objetivo serd
superar los 100 i~
llosves de facturacion
y avanzar en ol mes-
wado portugués.

1. Man que novedas  [JORCE ZAMORA|
des. serdn evoluclo- T80 de Servivuelo
s ¥ evas funcio- v
nalidades. Las conexiones NOC van a
Jugar un papel importante en todo
esto. Reallzar evtas conexiones supo-
ne un esfuerzo de recursos téenicos v
economicos muy grande, gero enten-
demos que ¢l NDC ha legado para
quodarse. Estamos investigando con
Inteligencla Artificlal, peto ain e
muy pronto para hablar de fo que
pensamos hacer.

SUPUEMO, permtite que se poedan garan-
thzar los servicion de therra de acuerdo
Con sus peticiones

R

“Lievamos tres meses preparando
folletos y programas para 2020 y
los clientes estan respondiendo

muy positivamente”
Susana Ferrer

L. En media distancia hay algunas nove-
dades en los Balcanes con algin progra-
ma nuevo en Montenegro, Croacia y va-
rios combinados por los patses de b
region. Tambidn habri algunas noveda-
des en Asla Central, con programas 4
nuevos padses v varios combinados, Y
en cuanto a las largas distanclas, am-
pliarermos la programacion a Vietnam
com miltiples combinaciones a Cambo-
va, Sapa, Mal Chau, y afadiremos mds
programacion para viajar a Butdn, un
pais muy demandado en los dltimos
Afos. Tamblén preparamos rutas nuievas
por Japdie la nuta Xumeno, o combina-
clones con espectaculares playas como

2 Para nosotros L asistencla a ferlas,
como pueda sev Fllue, s importante
para que mestros: clientes puedan
ponernos cara. May clientes que tra-
bajan 4 diarfo con nosotros, que ha-
blan pot teléfona con nuestro equitpo
y i ambas partes les resulia gracifi-
Cante CoRocerse en persond. No de-
wetamon incremernio de negocio; pe-
10 3k cercania ¢ imagen

Maldivas, Fifi 0 Filipinas. £21 Africa abri-
mos nuevis ritas en Uganda y Etopla, y
en Colombia vamos a Inclulr rutas por
sus nteresantes zonas de cafetales,

3. itur s slempee importante. Ls una
de Las ferias referentes en o sector, don-
de no solo estrechas relaciones con loy
provesdores habitiaies. sino que (e per-
mite descubrr novedades para las si-
guientes temporadas,

. »
-

[MARIA FLENA ROSSI)
Directora de Marketing def ENIT

L. £l Plan Anual ENIT de 2020 responde
& nna necesidad de sostenibrilidad. Ana-
lzando el rendimiento acuual se dednce
que algunas estrategias de producto han
sido particularmente exitosas, Es el caso
del turbsmo cultural, tambin relactona-
do con los pueblos itatlanos y las cluda-
des de ante mds pequenias, En lalia hay
5.570 poblaciores corl inenos de 5.000
habitantes, los Uamados “Borght”™ que
concentyan ¢l 64% de los 55 sitios Unes-
<0 lalanos

4. Se evidencia la tendencla de la de-
manda en busca de otras formas dife-
rentes de alojamiento de s que son
clasificables en varlables obsoletas co-
mo alojamiento hotelero frente al extra
hotelero, dirigidas cada vez mds hacia
modetos que implican una valorizackn
de las relaciones durante el viaje, con
estrechas conexiones entre alojamiento
v companiba de las vacaciones [gue se
vaduce a menudo en casas privadas
comparticlas con amigos), entre comsu-
mos turisticos ¢ actividades realizadas
durante W estancia (gque privileglan di-
versiones colectivas pero aptas para to-
das las edades), En la nueva concepcion
de vacaciones prevalecen objetivos es-
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pecificos como recorridos que levan a
cxperiencias nuevas y compartidas.

3. Las ferias son o escaparate al ymundo
v un potente instrumento de promocion
¢ Internaciomalizacion. ttalia con el
ENIT se garantiza b competitividad -
ristica y también la necesaria planifica-
cion estratégica durante L participa-
cion en Las fertas La ltalia turistica llega
asi al mercado internacional preparada
para presentar la potencialidad de sus
productos y de los servicios ofrecidos al
mundo. Las ferfas garantizan La relacion
v la comunicacion Interpersonal, ese
contacto que hace la diferencia, Sigue
slendo un momento clave en b relacion
con ¢l mercado de referencia y responde
a la exigencila de las empresas de expan-
dir el horizonte de sus proplos merca-
dos en una dpcica cada ver mus global

=

[CEQORCES BASSOUL)
Director general de Negoclo de Baledria

L En 2020 vamos a seguir ¢l camblo a
un nuevo concepto de flota que Inicia-
mos hace un afo y que se basa en dos
plares. Por un lado, la eficiencla energé-
tica, gracias al uso de gas natural, un
combustible mas respetuoso con el me-
dio ambiente. Por otro

L Realmente inuy buenas ya que este
ano las ventas Nevan mucha antela-
chon, Esto nos da na crecimiento pro-
visional superior al 0% con respecto i
Lo misma fecha del afo pasado. Tene-
mon imuchos destines consolidados
spoe siguen creciendo como Japon, Tai-
landia, Maldivas, China. Suddfiica y
Kertya, JUto @ OLros emergentes como
Pord, Costa Rica, Vietnam y So Lanka

2. Este afo nuestra mejor aportacion
& disponer de mucha capacidad para
dir servicho & Las agencias de viaje. In-
depemfientemente de las novedades
o Ovlente Medio, ¢n especial Iein y
Qatar, a oferta de nuestra programa-
chon en bos destinos estrette como Tal-
Landia, Japon, Pevit y Ohina ha crecido
muscho. Lo fundamental para Dimen-
stones Club es que hemos podido lan-
Zarka con mnucha antelackin y en para-
o con la opermividad de nuesora
plataforma Bag Clber Booking.

3. Enrendemos la importancla que
tienen a nivel general pero nuestra
participacion es mocderada. En ¢ ca-
s de Fioor, lo dedicamos a saludar a
los colaboradores habituates, quie-

nes aprovechan la ocasidn para visi-

muchos de los procesos actuales. Suma-
do a la nueva web, que pustmos en mar-
cha hace unos meses, y la nueva app,
que tendremos en breve, los clientes y
las agenclas tendrén més autonomia,
flexibilidad y facilicdades para poder rea-
\izar y gestionar sus reservas.

3. La presencla en eventos del sector es
esencial para mantener una relacién
continua con nuestros canales de venta,

y poder presentar

lado, Ia dighalizaciny ***oiessssssasersessrsasasasonce 1 ocims prodhICIOS Y

tanto de los serviclos a
bordo, en lo que Bama-
mos smart ships, como
en Lz gestion en distin-
tos campos de b com-
pafiia a travss del big
data.

L. De acuerdo con la
Innovacion tecnoldgica en la que esta-
oS lnmersos, (enemos previsto poner
en marcha W muevo sistema de gestion
en el que llevamos tempo trabajando,
desarrollado en un entomo de progra-
macion moderno, que automatizard

"La presencia en eventos
del sector es esencial para
mantener una relacion
continua con Nuesiros
canales de venta”

L

proyectos de futuro,
Las ferlas son una ex-
celente oportunidad
para que los profesio-
nales del sector co-
nozcan con peofundi-
Georges Bassoul dad los productos que
ofrecen a sus clientes.

Ademas, en Baleiria
tenemos un mercade internacional im-
portante, v kas ferlas son un momento
idéneo para reforzar nuestra relacion
comerclal, asl como captar negocio en
mercades exteriores, Ademds de Fitur,
estamos presentes en fertas como Top

Juuo conzhier QUIAND]
Director general de Dimensiones

tar nuestra oficina dlas antes de la fe-
ria Ademds, debido a las fechas de
€sle evento poco podemos atadir a

qukrmmnomnnmm
dor puro no tenemos necesidad de
munmadyaqucmmummm
se venden exclusivamente en agen-
clas nilnoristas Independientes que

¥a NOS Conocen.

Resa (Paris), World Travel Market (Lon-
dres), SITEV (Argel) o el Salon de Turis-
mo de Staha (Oran).

[CARMELD MARTINEZ]
Eecutivo comercial de Boliviana de
Aviacide en Madrid

1. Seguiremos manteniendo las fre-
cuenclas regularmente, cinNco o seis se-
manales, dependiendo de la temporada.
De entre ellas, mantendremos el voelo
directo desde Madrid a Cochabamba to-
dos los martes, sin acer ninguna escala
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en Santa Cruz. Dispondremos de una
tarifa Promocional v especial, con pre-
clos muy bajos, ya a la venta, para poder
realizar los vuelos entre los meses de
Marzo a Junio. De igaal forma, mange-
nemaos Las mejores ofertas durarite todo
¢l aho, con precios competitivos a Boli-
vie Tenemos L conextones en acuerdo
compartido e Interlineales con la com-
pafila Therta, en Espafia v principales
ciudades europeas. Nuestra franquicia
the equipaje dos plezas de 23 Kilos cada
una, flexibllidad v pocas restricciones
en nuestras tarifas, conexiones Sgiles v
pocas esperas, v puntualidad de Llas ope-
raciones, son algunas de Las cosas a des-
tacar y que nos marca la diferencia en
nuestros vuelos

L. U estudio y efecucion en la incorpo-
racion de meevas acronaves, de mayor
capacidad, para nuestra ruta a Madrid,
es la principal apuesta de la compaiiia

3. Las ferias son un punto importante
de encuentro entre nuestros principales
colaboradores, grandes grupos y ami-
g0, que Quizds por la distancha o rutina
de trabajo, nos permite acercar posti-
ras, compartly unpresiones o abrir nue-
vos proyectos. Igualmente es un esca-

parate de publicidad, promockn y di-
vulgacion masivo de nuestros servicios
a los principales profesionales del sec-
LOr YV usuanios.

[SANTIAGO VALLEID)
Rirector general de Movelin

L Pues desde mi punto de vista, ¢l ano
2020 se presenta con algunas ncogrites
e todos los Ambltos de la economia, v
por supuesto en el Amblto del turlsmo v
los viages. La situacikdn politica por la que
atravesamos no favorece en nada al des-
arvollo de la economia. y por tanto, retrae

[SANTIACO PRIMS]
General Manager de Espana y Portugal de Teidar
Travel

L Hafio 2019 lo hemos cormado por-enclma
del presupuesto previsto, lo que nos hace te
nex una goan conflanza para afrontac el nuevo
elercicio. A dia de hoy, yva tenemos renovados
el 95% de los acuerdos comerciales, o que ha-
ce que las agencias sigan conflando y quenien-
do tener a Teldar Travel como colaborador.
Segvdinos apostando por wn buen servicio,
tanto a nivel comercial como del call center,

reciblendo muchas fellcitaciones por el servi-
cio realizado.

2. En Teldar Travel seguimos (innovando y
ayudindo al agente de viajes 4 incrementar su
rentabitidad. Como central de reservas pre-
SENLArEmos a pringiplo de 2020 usa noeva he-
mramienta para que aquellas agencias gue
compren el hotel con Teldar v le anadan un
medio de wransporte, tengan L posibilidad de
estar cublertas sigulendo la normativa en vi-
gor de viajes combinados. Trabajamos dia a
dia para modernizar o sector v ser la contral
de reservas de referencia Esta herramienta fue
Ui exito en otros mercados v lo hemos adap-
tado aqul. Teldar es una empresa que saby
adaptarse a ks necesidades emergentes y es-
cucha a las agoncias de viajes

3. Para nosotros aststir a Fitar, ¢ conectar
con nuestros clientes en un ambiente lnfor-
mal, escuchar sus necesidades, presentarkes
nevos productos y estrechur relackones co-
merclales.ts una oportunidad para poder
agradecer a los clientes todo ¢l apoyo gue nos
han brindado durante of ejerciclo y a su ver
COMmpEtie nuevas ideas v proyectos, yva gue bos
agentes de viajes no theren b presion de aten-
der a sus clientes.

de alguna manera la actividad taristica,
QuazA ks en wnos Smbitos gue en otros.
£l tirtvmo de negocios, con o repunte
que estd tendendo en los Altbnos anos y
sobre todo en el 2019, quizd sea el menos
afectado, pero creo que ¢l de oclo sl que
se verd afectado, v no de forma positiva,

£n cuanto al sector del tramsporte por ¢
Freterd esLamos €N un momento bascante
convulso, va gue es momento de renovas
clon de bastantes concesiones ministe-
rlades 1o que hace que Las compadias es-
N en un momento de “nerviosismo”

2. La principal novedad serid b remode-
lacldn total de muestra pdging web, he-
ramients esencial para los agentes de
viajes. La presentaremos en oo v sera
mincho mads “amigable”, y de wna usabili-
dad muls sencilla, adaptindonos a b evo-
lucion de la tecnologia en la que todos
estamos inmersas. En cuanto a produc-
1o, dependemos de lo que Las compariias
gue comerclalizamaos Introdurzcan como
novedad, pero como antes decia, no esta-
mos el una fpoca para Tacer muchos
inventos”™, En lo que a Movelia respecta,
dotaremos a la plataforma de mas com-
pafikas para poder reservar. Nuestro obje-
Livo es que estén el T00% de ellas

3. Este a0 va aser of primero gue vamos
A tener estand proplo en Fltue Estamos
muy luslonados con ¢llo, v esperamos
una importante affuencia de agesttes con
los que poder compartir las novedades
que antes menclonaba. Cstaremos en el
Pabellon 8. La asistencha a ferlas siempre
€5 Imponante, y creo gue concretaments
Fltwr, es ¢l “termometro” de cdmo se pre-
senta o ano. Espero y deseo que la wim-
peratira que margue, sea alta.

fEVA SAN SEGUNDO]
Directora general de Boomerang Fly

L. La conflanza que han venido deposi-
tando las agenclas de viales en Boome-
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[PABLO VILAJ
General Manager en Madrid Marriott
Auditorium Motel © Conjerence Center

rang Fly & lo Lirgo de 2019 hace gue iues-
ras expectativas para 2020 sean positi-
Vas, prevemos (o serd un afto de cons-
ante crecimiento. Conflamos en poder
Hegar a duplicar ¢l niimern de agencias
registradas y sobre todo conseguir que ol
porcentaje de agenclas con emision habi-
al estéd en tomo al 50% de las registra-
das. También prevemos ampliar ¢l ndme-
0 de companias adreas con las que
tenemos estabdecidos acuerdos de cola-
boracion

2. Queremos seguir innovando. Nuestro
objetivo es consegulr que Las agerschas se-
an practicamente autdromas en su dia a
sy gue poedan tramicsr todas las ges-
tones relativas a sits neservas desde la
plataforma. Vamos & mejorar inportan-
ey aspectos en b comunicackon con los
wsuarkos v panbién vamos a nclule nuoe-
vos tipos de tartfas a o largo del ano.
Ademds, INCOPOranamos wina noeva flun-
clomalidad que suponemos tendrd una
gran acogida por parte de los agerntes, Gl
e vais a permitie que por & momento no
desvele ya que quenanos que sean mies-
s agenclas colaboradoras las primeras
en conocerio

3. Las fertas dirigidas a profesionales son
N escaparate excepcional para que, tan-
to colaboradores como proveedores nos
CONOZCMY, Lo nuestro producto como
A nuestro equipo. Es una forma de mos-
trar cOmo funclonamaos y en qued proyec-
tos estamos trabajando. L 2020 preten-
demos v consolidando nuestra presencia
en ks mismas a nivel naclonal, Este ano
estaremos presentes en Flour en el Punto
e Encoentro de Profesionales

L. Nuestro princl-
pal objetive es se-
guir superando-
nos dia a dia punto
con las personas
que formamos el
equipo del Madrid
Mamott Audito-
rium  Hotel &
Conference Cen-
ter para asi lograr
consolidarmins

entre los tres imwe-
jores hoteles MI-
CL de Europa.Un
2020 con grandes
cxpeciativas por
1o quse supone pa-
ra una chodad como Madeld, en progreso
continuo gracias a ka conflanza que estdn
depositando numerosas cadernas intema-

L. L perspectivas para SWISS ¢n
2020 500 muy positivas. Durante 2019
neestros pasajeros a aivel munedial lan
crecido slrededor de un 6% y ¢l prinl-
Mo aflo esperamons mantener o inchiso
sUperar ese tiuno de crechmiento. Esto
serd posible gracias a b novedades de
producto previstas § o la Incorpora-
cin de moevos aviones, modesnos,
eficientes y cada vez muas sostenibles.

2. H nuevo afio viere cargado de lin-
portanites novedades paa SWISS. A
partie de marzo Incorpocareimns dos
nueevos destinos a maestra red inter-
continental: Osaka y Washington. tn
cuanto a nuestra flota, esti provista
Hegada de los uievos Altbus Aj2oneo,
Que e penniten contimuar reducien-
do ks entisfones de COL  Tambidn
contimaremos con la expansion del
programa Compensakl, que permite 4
NUESLEON  DASAjeron COmMpensar sus
enisiones invirtiendo en combustibles
alternativos. Oua rovedad importan -
te para final del pedximo aho serd b
equigacion del prmer 8777 con
nueva Premum Economy Class. ¥ con
SWISS Cholce seguimos tnvinlendo
en nuevos productos individualizados
para personaliza una experiencla de
whaje o mmedicke.

3. H negocio Mice es muy Importuste

clonales. La mncorporacion de &stas va &
porer en ¢ mapa mundial & Madrid y dlo
significa uma responsabilidad para com-
plir las expectativas muy exigentes de un
cliente que sabe lo que quiere. El precio va
A ser cada vez menos un valor de decision
y ello significa que otros pardmetros co-
mo {a calidad del servicio, la Innovacion y
Las expertenclas vividas sean los vislores
determinantes.

2. Uno de los principales aspecios del
2020 ¢s segulr reduciendo el impacto
medioambiental del hotel en el dia a dia
en cada una de las acclones gue lleva-
mos a cabo tanto a nivel Interno como
externo, Todos hablamos de reducir ol
tmpacte medicambiental, pero ello sig-
nifica una apuesta lImportante y que the-
e s coste ehevado a priord, pero gue se
debe convertir en una Inverskan que va a
permitl diferenciamos v gue seguro los
dierttes van a saber valorar. Por otro la-
do, quetemos segulr mejorando de for-
ma cualitativa la pessonalizacidn que
ofrecemos al cliente para gue pueda

VLA HILLENBRAND)
Directora geaeral de Lufthansa Croup en
Bpafia y Portugal

para SWISS y el resto de s socios de
Lufthamsa Groug. Por eso contamos
con nuestro propio producta, denomi-
nado Meetings & Events, que nos con-
vievte en el socio ideal para organiza-
dores v participantes de congresos,
ferlas 0 eventos, Ofrece precios atrac-
tvos, flexibilidad y cdmodas solucio-
nes para vuelos reservados con SWISS,

clos comerclales Alr Canads ¥ United :
Alrtines, y otros en ohdigo compartido,

Sentirse COmo en su propla casa, Skem-
pre con una sonrsa. Estas palabicas sen-
cillas llevan consigo un gran trabajo en
una formacion continua enfocada & an-
ticipar y satisfacer las diferentes necesi-
dades de nuestros clientes

3. Sin mingan tipo de duda, podemos
conflrmar que es wina de las partes fun-
damentales en L estrategia comercial
del hoted. Ciando el equipo de ventas se
desplaza para asistir a las dierentes fe-
has tanto internacionales como misclo-
nales, existen dos pencipales objetives
captaciin de clientes y fidelizacion de
los mismos, No obstante, no debemos
olvidar que, e este tipo de encuentros, s
debaten aspectos chaves que van mas alki
de la mera venta como son las nuevas
tendencias del secton imprescindible pa

it seguir creciendo y mejorando dla a dia.
No debamos esperar resultados inmedia-
tos con b aststencia a Jeries. La constan

cha v L visibllidad es & que nos va a per-
mith crecer en ventas y conseguie b
Pidelizacion del cliente.
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[RAMON BIARNES)

Managing Director de ODEON
pare Southern Europe

L Cinesa en 2020 comsolidard
su estructura a nivel de grupo
Desde finales de 2019, grupo
Odeon, ha optimizado su e
tructura regional, pasando de
CINCo reglores mus peguenas a
tres muds grandes, Cinesa perte-
nece a la regidn de Europa Sur,
integrada por Espania, Portogal,
Italia v ahora también Alema-
1
£5t0 rnos ofrece muchuas posibi-
Iidades & nivel estructural
también comsolidar muestra
posicion de liderazgo, lo cual
se trasbada o nuestros clientes,
a los que podemos ofrecer
propuestas mucho mas com-
petitivas v transfronterizas
Por otra parte AMC, nuestra matriz en
Estados Unidos, apuesta flrmemente
por la comversidn de nuestros cines en
espacios mucho mis modernos, mus
orientados al cliente y ademds punteros
a nivel de servicio, confort v tecnologia
En tercer lugar, y ligado también a la
premisa de ofrecer a mejor expertencia a
nuestros  clientes, Cinesa continuara
apostando por s salas premiume Cinesa
s actualmente el circuito de cines con
mds salas recnoldgicas de Espaia. Cuenta
con 20 auditorios de Glrima generacion,

bajo Ly matcas Sense, IMAX, DBox,
ScreenX y Dolby: Esta serd st duda v
de Lis claves de éxito en 2020,

2. Cinesa Bisiness se comsolidard en
2020 como ba gran apuesta de la compa-
Nl A través de La seccion Business, Clie-
sa brinda a las empresas multiond de op-
Chones para gue el Clrve s Comvierta en un
referente para departamentos de mudrke-
ting v recursos humanes. Cinesa permite
& sus partners B2B reallzar pases privados
para chientes vempleados, asi como orga-
nizar convenciones o eventos dentro de
un cine, va sea en una sala o en ol cine
completo, Ura sala de cing es ¢l anditorio
con s mejores cualidades tecnoldgicas v
de comodidad para organizar este tipo de
encuentros. Y ahora, ademdas, la interma-
cionalizacion de la empresa dentro de
grupo Odeon y AMC nos permite lHiderar
{2 oferta de eventos ¢n coestion de capl-
Landad. Las multinacionales nos tiesien
como referente a la hora de, por ejem-
plo, orgastizar convenclones en diferen-
tes cludades y pakses a la vez, con b op-
con de conectar unas ubicaciones con
otras en streaming en tempo real. La ver-
dad e que nuestia cobertura es prictica-
mente mundial. Ademds, las marcas pue-
den completar esta experlencia con
diversos clementos

{EUCENIA 11ERRDS)
Directoca de la Oficing de Turlsmo de Noruega en
Espena

L Norsega encara o afo 2020 corn 1na priori~
dad absolua por la sostenibilidad. Continua-
mom con kestra estrategle “Todo Nonsega Todo
o Afn’, con un enfoque arin mayor en of des-
atrollo de productos sostenibles. Esso significa
explomr mievas posibitidades en cuanto a des-
tinos ¥ temporada y también afluicd en la co-
miirtlcacion, masketing y comerclalizacion. Por
SUpLEsto os iconos turisticos como lox flordos
noruegos, o sol de media noche o las auronas

boreales seguirdin muly presentes ¢n nuestE co-
mnicacton pern también intentaremos Insplivar
al viajero espafiof a conocer otras reglones y a
vialar a Noega en primavera, otodo o lnvier-
N0, Nuestro objetivo no serd tanto of crectmien-~
1o como el conseguir un turlsmo cada vez mds
respetuoso con of medio aiblente.

2. La principal novedad va a ser preseitar Nor-
wega como destino gastrondmico y cultural
Aunque ol principal atractivo del pals stempre
serd su nanuraleza virgen, este aflo queremos
potenclar st gastronomia y coltura como com-
plemento a la naturaleza Este ano 2020 serd
particularmente Interesante et dmbito cubtural
y arguitectonico para Oslo, dowde se masgori-
rin varios odificios amblemiticos. siendo und
de elios o Museo Munch, abra del arguitecto
espanol Juan Herreros.

3. n VistNorway creemos flemomene en las
ferias y especlalmente en Fitur para la promo-
cion del destino. Ftur supone uia plataforma
fundamental para dar a conocer nuestros pro-
ductos al sector, 4 a promsa v por suphesto al
comsumidor final, ademis de servir para esta-
blecer iwevos vinculos comerciales con agen-
chas y turoperadores de todo of mundo,

3. Cada ver mds, las ferkas son un pumo
chave en la agenda de Cinesa. Estas even-
108 NOS permiten, Por imna pane, posicio-
nar L linea Business v dar a conocer este
tuevo enfoque D28 gue damos a nuestras
salas de cve. Y, por otra parte, e una
wran fuente de contacto empresarnial, 1o
cual nos ayuda a acercarmos a los clientes
porenciales de Clrnesa Dusiness. Las ferlas
SO PAra nosotros wsa entrada de nuevas
oportunidades v, ademds, en 2020 tene-
mos ¢l reto de consolidar msesira activi-
dad CRM para que la semilla plantada
gracias a las ferias nos penmita optingiza
los fruton recogidos a corto, medio v lar-
g0 plazo, Y, por qui no, quizds es el mo-
mento de plantearnas abele nuestros ci-
nes a los organizadores de ferlas. Estamos
convencidos de que nmuestros espacios
permitirian muchas posibilidades a la ho-
ra de poder Organizar ¢ncuentros secto-
risles en nuestras instalaciones.

UNITES

5\\ *uuu«i

UMNITED

IRLINES 5

[ANTONIO DE TORO)
Country Manager Spain de United

L. En 2020, United continuard cen-
trada en el compromiso con los clien-
tes, culdando que cada aspecto del ne-
goclo garantice que los Intereses de los
clientes son el efe principal de nuestro
servicto. El préximo ano contard con
una serie de acontecimientos clave, ta-
les como nuevas rutas en todo ¢f mun-
do, la creciente red de rutas domesti-
cas en LE UV, La continua expansion de
United Polarts Business Class y United
Premiom Plus, nuevos aviones y gran-
des nversiones en los hubs de United

Estamos seguros del continuo éxito
de United Alrlisses en 2020 en Espafia y
segulmos comprometidos para pro-
porcionar la mejor experiencia de viaje
a todos nuestros clientes que voelan
desde Madrid vy Barcelonna a Nueva
York | Newark ¥y Washington | Dulles.
La popilaridad de nuestros servicios
directos y sin escalas desde Espania son
¢l refiejo de la demanda de los viajeras
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que guieren volar a Estados Unidos v
esperamos que siga asl

2. in respuesta a la demanda de fos
clientes v demostrando el éxito de la
ruta, United reanudard dos semanas
antes su servicho de temporada de ve-
rano entre Barcelona y Washington
Dulies el préximo afo, comenzando el
9 de mayo de 2020. €l dltimo Boeing
787-10 Decamliner fue reclientemente
presentado en 2019 v continuard reall-
rando 1a ruta entre Barcelona - Nueva
York | Newark, Nuestros clientes de
Lapana notardn una diferencla real
desde el momento que entran a bordo
de nuestro muevo avion Boelng 787-10
Dreamliner que presenta tanto nuestra
nueva clase busingss, United Polaris
como los astentos United Premium
Plus. Untted Alrlines también anuncid
que comprard 50 nuevos aviones Air-
bus AJ2IXLR, lo que le permite a b ae-
rolinea comenzar a regmplazar y reti-
rar su flota actual de aviones Boeinyg
757-200.

B S

“United ofrecera vuelos especiales sin escalas
entre San Francisco y Barcelona para viajar al

Mobile World Congress”
Antonio de Toro

L

En febrero de 2020, United Airlines
ofrecera una vez mas vuelos especiales
sin escalas entre San Franclsco y Bar-
celona para viajar al Mobile World
Congress de la forma mis convenlente
para los viajeros del Area de la Bahia.
Los vuelos serin operados por un
avion Boeing 777-300, con 255 aslen-
tos. Para 2020 las nuevas ritas inter-
naclonales de United incluirdn: vuelo
diario, estaclonal de verano desde Pa-
lermo y Niza a Nueva York | Newark,
vuelo diarlo, todo el ano entre Zarich y
Chicago y entre Dublin v San Francls-
co, Todo sujero a la aprobacion del gu-
bernamental,

3. Las ferlas de turtsmo siguen siendo
muy importantes para United. De he-
cho, en 2020, United junto con sus so-
clos del Adlantic Joint Venture, Alr Ca-
nada y Lufthansa Group, estaremos
presente en Fliur durante los tres dias
destinados a los profestonales del sec-
tor, localizados en el Pabellon 3 - [y~
tand 1815 - Visit USA. Fitur s la ma-

mmymhumm«m

Lmumamm
N0 & CONOCET, Y MOVIAr NIESTTa flie-
vas herramientas y objetivos de caraal
2020, No vl & nuestros asockdos, si-
nuloo ‘profestonales que estén inte-

yor ferla de turisino para el mundo de
habla hispana y ofrece muchas y varia-
das posibilidades de negocios a empre-
sarlos y organizadores de viajes y faci-
e la conexion vy creacion de
negocios, asl como oportunidades de
crechmiento en ambos lados del Aclan-
tico.

[PAQUITA CASTILLO)
Divectora comercial de Westjet

L. Afrontamos un 2020 donde Espaita
tendrid gran notorledad y en enpecial la
conectividad en la zona mediterrinea
con nuestro hob en Barcelona donde

L el aspecto de teenologla, presenta-
mos Geotrip (Wielo + hotel + activida-
des y Muldidestin), adermis de otras

lwmume
m«-hquwlanmnhqu
mmmmw

' sente y nuestros planes o novedades.

APpOSLAMOS por un gran crechmiento
dado los buenos resultados de esta
temporada. Reforzamos nuestra red
curopea en Londres con nuestro nuevo
Dreamliner conectando dlarlamente
con Toronto y Calgary. Roma serd ¢l
Nuevo destino a parttr del 2020, Junto
con Londres, Parls y Barcelona refuer-
Zan nuestra apuesta por Luropa. Asi-
mismo, seguiremos potenciando nues-
tra faceta soclal que forma parte de
nuestros valores como empresa, cola-
bosando de manera activa con mds de
diez ONG's. Segulremos trabajando
Ccon entusiasmo para s¢r merecedores
de la conflanza y los premios que aho
tras afo recompensan nuestro esfuer-
z0. Desde 2016 hemos obtenido ¢f pre-
mio a mejor aerolinea en Canadd de
Travel Advisors, Skytrax nos eligid en
2018 coma {a mejor aerolinea low-cost
en Estados Unidos. En definitiva segui-
remos con la perspectiva de crecer v
apostar por Europa, sin desvinoularnos
de lo que mas nos (dentifica como
compafida aérea, nuestra calidad de
serviclo ¥ nuestro compromivo con ¢
tercer sector, para segulr sumando
anos Henos de valor,

2. Seguiremos apostando por una me-
jor conectividad para nuestros clien-
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tes, poder ofrecer mejor conexiones
desde/aToronto, Nuestros horarios de
Hegada/salida a Toronto nos permiten
tener una gran conectividad con el
resto de destinos en Canada basiando-
nos en noestra red doméstica de mas
de 720 vuelos diarios. La joint venture
con DL, en el primee trimestre del
2020, para vuelos entre Canadd v £E
UU nos aporta uma mejora cuantitatl-
va en Les conexiones entre fos dos pal-
ses. Ademds, ampliamos los destinos
operados por Dreamlinegr: desde Lon-
dres a Toromto y Calgary vy anadunos
Roma quae serd nuestra nueva nita,
Con noestras flales, Westjet Encore
vy Westpet lnk anadimos mds de 40
destines domesticos a nuestra amplia
red
tarifaria a nusstros cligntes ofreclendo
un amplio abanico de posibilidades
que s2 adaptan a coalquier necesidad

Adapramos la nueva estructura

3. Lstamos presentes en todas las fe-
rias mais relevantes del turismo, a su
vz tamnbien participamos activamente
en diferentes workshops v seminarios
organirados por las principales aso-
clactones de agencias 2n Espafla como
Acave y CEAV

{DIDGO JULIAD)
Managing Director de Abreu Online

L Va a ser un nuevo afto con muchos
desaflos v tendremos algunas noveda-
des, pero ¢l reto mis grande es el cre-
cimiento de Abreu online de manera
sostenible #n nuestro sector -banco de
camas-, respectando el orden de dis-
tribucidn y todos nuestros socios,
pes 25 1o que nos distingue en los 180

anos de actividad de Abrent, gue cele-
bratos en 2020

L. Abrest onding va a desarrollar en varias
dreos geogrdficas b contratacion de ca-
s, a saber, en variadas cludades de los
Estados Unidos, donde gueremos desta-
car la oferta en Costa Oeste, milentras
seguimos Ly tendencilas del mercado
Tambidst en esta
area del globo vamos a desarrollar La

que TAP esta creando

oferta hotelera en Pamamd v en varios
destinos corporativos de Brasil, como
Rrasilia, Belo Hortromte, Sdo Paulo y
Curigiba En ¢l Mediterrdneo, 1o s im-
pottante es b contratacion de hoteles
en Malta; y, en Asta, donde nos estamaos
asoctando con un proveedor local para
reforzar nuessra presencia on las princi-
pales cludades de Malasia, Singagur, In-
donesia y Vietnam

3. Ex la feria de referencla que hace la
apertura del calendarto turistico, per-
mitiendo L cercania entre los actores
de 1odo el mundo, conocer Las tenden-
clas de los mercados, las novedades
tecnoldgicas v donde, ura vez mis,
VAINLOS 3 estar con stand, representan-
do el grupo Abreu (8F02ZA)

[CHRISTIAN BOUTIN]
Director general de Amadevs en Espadia y

L En Amadeus pensamos que 2020 conti-
nuard siendo un buen afo, <o un Incre-
mento en el nimero de desplazamientos
en todo el mundo, a pesar de las liscert)
dumbres que hay en la economia global.
En este contexto de crecimiento, cabe

pensar que Espana seguird ocupando ura
postcion de liderazgo destacada en el mer-
cado.

2. Amadeos continuard avanzando en la
tecnologia que gutard ¢ futuro de los via-
Jes, con nogvos desarrollos ¢ integracio-
nes de contenido, De este modo, de forma
gradual, proseguire-
mos centrando es-
Juerzos en b trans<
formacidn que va
esth en mmarcha en
Amadeus desde hace
un tempo, en la que
pasamos de ser un
GOS tradicional a sor
Wita gran plataforma
de contenidos, en la que los distribuidores
de viajes puedan ofrecer una mayor perso-
nalizacion a los viajeros. También vamos
a acelerar el ritmo en el despliegue global
de nuestras soluclones NOC como hemos
hecho duraste todo 2019 con ¢ lanza-
miento el pasado mes de jullo de Amadens
Travel APy la nueva version de Amadens
Selling Mlatform Connect en octubre, am-
has con funciones NDC  En 2020 contl-
nuaremos con el despliegue global, inclu-
yendo Amadeus cytric Travel & Expense ¢

e

CE e e L L

*En 2020 vamos 2 acelerar o rftmo en
el despliegue global de nuestras
soluciones NDC*

integraremos el contenido de mas zeroli-
neas como Fnnale, Qantas, Singapore y
United Alrlines que s¢ univdn a 1a va dis-
ponible American Alrlines Noestra divi-
slon de “"hospitality”, una de nuestras Hine-
as estrategicas de diverstficacion, también
serd objeto de un fuerte impulso en 2020.

2. Estar presente un
ano ks en Hoe y
hacerfo en  Fiour~
TechY, wia de sus
secclones mds acti-
vas y dindmicas, es
stempte para Ama-
deus uwna ocasion
especial, por vartas
razones, La primera,
POTQUE NOS PETMILe proyectar nugstra
yarca en ing de las ferias internacionales
de referencia en materia de turtsmo y vias
jes. La segunda, porque nos posibilita
IMOSITAY FUIRSLIOS UEVDS Provectos para
fue noestros clientes puedan anticiparse
al Jutwo en su camino hacla e plena
wransformacion digital. Y, la tecera, por-
que muestra ol compromiso de Amadeus
won b innovactdn, un capitnlo al que cada
dia dedica mis de dos millones de euros en
Inversiones

Christian Boutin
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[RICHARD |. VOCGEL]
Presidente © CEQ de Pulimantur Cruceros

L Nuestras expectativas para el 2020 soin
positivas. Concretamente en Espafia <y a
pesar de los camblos en nuestra flot - es-
peramos mantener un volumen de pasa-
jeros muy similar al alcarnzado en 2019
gracias al crechmiento que experimenta-
remos en el Novte de turopa

2. En relacion a los iinerarios, 2020 esta-
rd marcado por & incorporacion de tslan-
dia (Islandia ¢ bslas Feroe. Naturaleza Sal-
vitje] a nuestro portfolio, una fascmante
ruta que permitird a nuestros pasajeros
acdersrarse en b magestuosa naturaleza de
este paks. Tambien estrenaremos bsrael,
Egipto, Grecla y Turquia: Oviente Migico;
una rots que pasibibica la visita a hugares
wn emblematicos y con tanto simbolis-
mo como Nazarer, Galllea, Rodas o Ale-
Jandria, con las playas de Santorini vy la
historia de Atenas. Las novedades tam-
bidn legardn a nuestro itinerario con em-
bargue en Dubdi Asi, en la temnporada
2020 - 1021, contaremos con dos alter-
Mnativas: una con estancla nocuuma no
solo e Dubdi sino amblén en Abu Dia-
bi; v La otra con escalas en Doha y Bardin
Por su parte, Gastrolab contimiard redefi-
nhendo nuestra propuesta culinarka v
pondremos en marcha diferentes inlclatl-
vas en las que levamos inmersos durante
%S,

3. La aslswencia a ferias shempre es muy
interesante debido a su capacidad para
CONCentrar ¢n un mismo esgacko y tem-
po a los principales players de b indis-
tria. Sk lugar a duda, son ¢ foro idoneo
para wnpalsar el didlogo, presentar nove-
tades, estrechar zos con los soclos co-
merciales, tejer nuevas redes v buscar
muevas sinergias. £n el marco de Far -
una de las Jerias mas importantes del sec-
tor-, celebramos nuestra tradicional cena
con nuestros 1op sellers a nivel mundial,

L En iberia afrontamos 2020 con un
optimismo contenido. Como todo o

podeia afectar a nuestro pads y a Euro-
et general pero, 4l mismo tempo,
MRUEMOos con dos nuestros pro-
vecros: b renovacion de la flo, L di-
gitalizacion de la experiencia de viaje
e mueseros clientes, i todes Las bl
tivas pasa desarrollar nuesono negocio
de forma sostenible.

2. Nuestra principal novedad para o
Wi que viene senin los vuelos directos
Madrid- Washington que estrendre-
mos ol T de mayo y, en ¢l pico de vera-
no, volaremos también & dos nuevos
destinos: Fez y Libbarna, que se surman
i wdos los que Lanzamos el ano pase-
do como Bergen, Oslo, Génova, Vero-
fa, Basti ete. Ademis, acabamos de
quil, y vamos & crecer en otras ruLas
como San Juan de Puerto Rico ~doade
ofrecesemos vidos diarios en Jubio- v
en Tokdo, oua de nuestras grandes
ApuesLEs en 2020, Colncidiendo con la
colebrcion de los Juegos Olimpicos,
operaremos a L capial nipona con o
A150 y hemos programado vielos die-
nos & parthr del segundo semestre.

3. Faur &, st duda, la gran referencla
para ¢ sector del tirksino en Espana y
Creo que también para reglones como
Amdrica Latina Para nosotros supofie
LN @ran puesta en marcha, i opos-

hv

[PAOLO BOIAND)
Reglonal Sales Manager de Bedsonline

L En Bedsonline afrontamos ol 2020
con optimismo. Queremos continuar

[GUILLERMO GONZALEZ WALLINA)
Director de Ventas Espana de derla

umidad para mostraries a los profesio-
nales y a los clientes nuestras noveds-
des para este ano. En Fioor flrmamos
acuerdos que se han estado gestando
durante ef afto anterior y aprovecha-
mos también para renovar otros: Fltur
es también un buen momento para re-
conocer el tabajo de muchas agenclas
de viajes, empresas y wroperadores
con quienes hemos colaborado esure-
clamente durante todo o afio ante-
rfor; este aito, ademids, vamos 4 intro-
ducir algiumas novedades en nuestro
reconocimiento o estos clientes. Asl
quee Fitur ness sigoe pareciendo una o
ta tmprescindible para e Turismo; un
wean punto de encoentoo gara todo el
ectoe

stendo ¢l proveedor de referencla para
los agentes de viajes v, a la vez, segu
Incrementando nuestra cuota de merca-
do. También, vervemos 1a flome intencion
de Incrementar nuestro portfollo de
producto, asi como lo hemos estado ha-
clendo en el ditkmo ano, en el que he-
mos alcanzado 180.000 propledades en
todo el mundo, con mds de 90.000 hote-
les contratados directamente. In exte
2019, hemos aumentado en 10000 ol
nimero de hoteles dnicos, graclas a
acuerdos exclusivos con cadenas hote-
leras y contratos preferenciales que ha
resultado en una mayor competitividad
Y COMo consecuencia en wisa mavor fi-
delizacion por parte de nuestros clien-
tes. Dmpezamos el 2020 con un equipo
comercial consolidado, profimdamente
expeno v segmentado por tipologia de
cliente, hackendo gue esté, mds que
nuncs, cerca de fuestras agencias ofre
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ciéndoles un apayo continuo para facl-
litartes el logro de sus objetivos,

L. Seguiremos trabajando duramente
para adaptarmos a s necesklades de
nuestros clientes, entre los gue se en-
coentran los clientes Corporate, ofre-
cléndoles funcionalidades
Nuestros equtlpos seguirdn mejorando

mejores

nugstra paging web para que la plata-
forma de Bedsonline siga slendo com-
petitiva, rapida, intuitiva v segura, he-
que W han caracterizado v
distinguido hasta la fecha

chos

3. Flour g5 wna de Las fertas mus relevan-
tes a nivel mundial, es el lugar perfecto
para conocer profesionates de b industria
y reallzar negocios. Come cada afo,
aprovechamos ¢ marco de la feria para
organizar un evento Wdico vy agradecer ba
conflanza de nuestros agentes de viajes.
Para nuestra compania, las ferlas comer-
chales son muy importantes en mercados
CIMETGErtes ¥ en expansion, pero e mer-
cados como Espania no atendemos con
ur stand, va quie, sesiin naestra experien-
cha, Las ferlas comerclales son eventos gue

O eneran LAnto retormo come los even-
o internos, v para ¢l proximo afo, he-
mos decidido enfocar nuestros recinrsos
e esta direcion

[FRANCISCO FARRAS)
Divector general Aws Budget Group Iberia

L Con optimismo v conflanza. Lste ano,
Feneval seflald los wres grandes desalios
del sector de rent a car en los proximos
antos: la digitalizacion, la movilidad sos-
tenible y el vehiculo eléctrico, conecta-

[MANUEL LOPEZ]
CEQ de InterMundial

L Desde Grupo IntgrMundial, ¢l ano que
viene continuaremos con AUesEro Compro-
mise con las agencias de viaje y los viajeros,
disehando los seguros mas Innovadores ¥
completos. Creamos poductos a medida,
capaces de ofreceries una proteccion y tran-
quilidad total a & hora de viajar.

L. El proxmo aflo vamos un I un paso mis
alld con nuestros. productos, actualizando
nuestro portfollo hacla garantias que bus-
quen la inmedlatez en f serviclo e Incorpo-
rando coberturas especlales, ademds dJe
mantener las coberturas dnicas mas valora-
das por noestvos clientes.

Ademds, gueremos mejorar la experiencia
de los usuarios ante wita Incidencia o sinles-
tro con la puesta en valor del servicio post
vertta, Tamblén vamos a poner en marcha un
novedoso encuentra profesional del sector
turistico entre Influencers y empresas en for-
mato speed dating, donde podrin compartir
sinerglas y comenzar muievas relaciones pro-
festonales.

1. Entendemos las fertas como un gran pun-
10 de encuentro con nuestros colegas del
sector turistico en of que preseptar nuesiras
novedades a nivel de productos y servicios
En el caso concreto de P, donde estamos
presentes desde hace 15 afoy, InterMundial
colabora estrechamente con la organtzacion
v e somos el asesor oficial de resgos de
la ferla. Ademis, en ¢l marco de Fitur, lidera~
mos distintas (niclativas de relevancla para
el sector, desde nuestro Premvio de Turismo
Responsable v Sostenible hasta ¢l encuentro
de networking entre Influencers y vmpresas
turisticas o el lanzamiento de ofertas espe-
clales paro los visttantes

JO vV AutSNomo. NOSsoUwos somos gHone-
ros, s innovacion forma parte del ADN
de Avis v va llevibamos aftos trabajan-
do en estos retos. Como muestra, aca-
bamos de alcanzar la cifra de 200,000
vehiculos conectados, [0 que sispone un
wran paso adelaunte en nuestro objetiva
para lograc una flota completamente
conectada

£l 2020 marcard una nueva realidad en
el mundo de L movilidad, ¢l escenano
ideal para desarrollar nuevos modelos y
servicios v continuar mejorando b ex-
periencia del cliente

L. En el 2020 seguiremos adagtandonos a
las nuoevies necesidades, gue a traveés de
rinestros informes banzados este ano, he-
mos comprobado gue demandan nues-
ros clientes. Disefiarymos msevos pro-
ductos que se engloben en nuestra meeva
propaesta de rmovibidad flexible, que inte-
v en una misena plataforma toda la pro-
puesta de vador de Avis, una oferta flext-
ble, completa sostenible \
personalizable, adecuads para 1odo tipo
de cllentes. Creemos que o3 necesaria Lina
melora de la movilidad en las cludades,
en esta linea extendenenios nuestro pro-
vecto precumsor en Buropa: Intermowvill-
dad. Upa soluckin exclusiva de Avis, vin-
cubada & b movilidad a corto plazo en ol
entomo urbano. Con este meveo senicko,
completamente flexible y personalizable,
nuestros tsuarios podrdn algudlar su ve-
hiculo desde vnas hovas ~de dos, cuatro o
seis horas— 4 unos diss y, gracias a nues-
tra flota de vehdculos ecoldgicos -hibr
dos vy eléctricos-, que ampliaremos este
ano, tendrdn la opcldn de conectar sin
restricciones el centro urbano con pun-
tos clave de llegada v salida de la cludad,
COMO ASTOPMTLOS vy estaciones de tren

AVEs agmesta por rabajar en una pro-
poesta de soluciones de movilidad con-
junta con la Gltima tecnologia por eso,
este 2020, continuard firmando diferen
s acuerdos con empresas y entidades
publicas gue poedan aywdamos a segulr
avanzando en muestro objetivo de redn
ventar la expenencia de alguiler. Precisa-
mente hace unas somanas ancliunos
nuestro tol como soclos fundadores del
nuevo Lboratorio de movilidad wrbana
de Los Angeles, desde donde vamos a
aplicar nestros mas de 70 anos de expe-
rencly en encontrar soluciones gue me-
joren b movilidad urbana.

3. La asstencla a eventos y ferias como
FRUr som may importante pars Nosotrs,
Vi QUE SUponen 1w gran oportumdad de
comectar con clientes, proveedores ¥ co-
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laboradores. De hecho, y como parte de
nuestra estrategia de innovacion de bin-
queda de partners estratdgicos que nos
ayuden a mejorar nuestros servicios v
productos, Avis Espana es proveedor of -
clal de Hema, donde dnponemos de una
oficing v con los gue trabajamos activa-
mente por L mejora de L movilidad ur-
banas

Tras batir récords la edicion pasada en
mimero de visitantes v expositores, fi-
TUR s¢ comolida como una de las tres
fertas del mundo mas importantes de la
industria, v en concreto, una cita indi-
pensable para el sector del turtsmo espa-
Mol, reflejando el papel clave que este
sector Uene en by economia de nuestro
pais,

[ANTONIO GUERRA]
CEOQ de Luxotowr

L. Nuestra empresa se encuentra en ple-
ma proyeccion desde hace tres anos §
esperamos poder conttnuar con la mis-
ma tendencla durante 2020, Los indicios
y la tranguilidad en b mayoria de Los des-
tinos que trabaja b empresa nos indican
que |3 tendencla continard durante los
PrOximos afos, Como hemos revisto en
nuestro plan de accion

Destinos come Eglpeo, Iswael, |ordania
o Tinez estin en pleno apoges, sin olvi-
dar muestro Mamuecos, que cada dla estl
mids fuerte. £n Larga distancla los destioos
asidticos estin en pleno avge, ask como
los de Africa del Sur y central. Nuestra
marca e Grandes Vinjes outd avanzando
cada dia mids y se aflanza en o sector co-
mo especialista en viajes a4 medida v de
lijo de Lirga distancia

Z. Hemos detectado i age grande de
viakes grupales. Cada ver hay mids pasaje-
108 que quieren un viaje muy organizado
y acompaiade desde ongen, por lo que

1. Sipmpee afrontamos cada noevo
gjerciclo econdmico con usidn n-
cliso cuando o excenario e de cierta
incortidunibre debido a temas socko-
politicos y econdmicos. Seguimoy
trabajando en mejocas en eficlencia,
productividad, aportar valor aftadido,
e con el objetivo de satisfacer las
neécesidades de nuestros clientes v
mejorar su experiencia de compris

2. Cstamen trabajando en aportar mas
valor aftadido en nuestras campadias
srenerales y o destacar que exte Mo ce-
lebtamon el 50 Aniversario de Viajes £l
Corte Inglés com uns serke de acclones y
actividades en las que los grandes pro-
LAROSLAS serdn nuestros empleados.

3. Un papel importante ya que en ellas
now refacionamaos blen con otros profe-
slorales del sector para wercambilar
e y experienclas o con chientes fina-
les pary conocer mocho mejor s ne-
cesidades en cuamio a producto, sevvi-
0% 0 experienclas

e las ferdas del sector turlsmo solo
AstStinos  comn  expositores  con
stand a Fitur y tan solo los dos dlti-
mos dlas, sdbado y domingo, cuando
la feria estd abiera al pablico en ge-
netsl L esia ediclon, coma en la del
ano pasado, del miércoles al viemes
la presencla en el stand es de Tour-

estamos en fase de diseno de programas
de este tpo. Tambidn estamos estudlan-
do viajes especlalizados 4 nivel histdrico
e nos introducird en un perfil de viajera
may especial,

Teneinos previstos una sene de actos
AT COTENEIMOTAT NUesLro 40 anlversanio
y celebrar con todo ef sector nuestra ha-
rata. Desde gque nuestro fundador, Fran-
cisco Guerra, s le oo orear Linxotow
hasta hoy hemos pasado muchas etapas
complicadas, pero Arrancamos esta nuw-
va década conenergla y renovadas flusio-
nes para legar al medio siglo mbs gue re-
forzados

1. A nivel nacional, procuramos asistir al
mddimo de ellas v es un gran escapasate,
sobre todo, para ver las tendencias de
mercado, negockr proveedores y ver al-
punos clientes, Ferias como AITUR, gene-
rallstas de turlsmo, o EIBT™M, para seg
mento MICE, son filas, También algunas
como B-Travel o Expovacaciones son al-
gunas de las visitadas, igsabmente

[MIGUEL ANGEL DE LA MATA]
Director genernl Viajes B Carte nglés

mundial, nuestro touroperador, y el
sibado y el domingo el mismo stand
se reconvierte bajo la marca de Viajes
El Corte Inglés

Ademids, durante el ano si asistimos
A otras ferlas y certhmenes como es
el caso de la ferla 1001 BODAS " y
otras, en mercados mds locales, dirl-
gidas al segmento de viajes de no-
viosflanas de miel

[ISAIAS TABOAS)
Presidente de Renfe

L. Flour representa una oportunidad para
Resife desde sits onigenes para presentar
nuestras propoestas comerchales ¢ st
tucionales of mercado. Bl gercicio 2020
VA A Tepresentar am ano ey relevante
para la compania. Es el afo en el quese va
a hacer efectiva la Nberalizacion del
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transporte de viajeros en ¢l ferrocarril,
con la entrada de nuevos operadores en
el sector a partir de diclembre.

2. Una de ks peincipales novedades en
Renfe s el Lantzamiento de Avlo, el nuevo
provecto de alta velocidad, que permiticd
mraer mds viajeros al fervocarril v con-
verticlo en un medio de transporte mds
nchsivo vy competitivo

3. La presencia de Benfe en Fiur nos per-
mite dar a conocer nuestros productos v
servichos, v aflanzarmos como un referen-
e en materla de asesoramiento, desarro-
Ho y operacidn de soluciones innovado-
ras en el sector,

{GIANCARLO MULINELLY)
Vicepresidente Semior de Ventas Clobales
de Aeroméxico

L. Vemos 2020 con grandes expectativas;
consideramos que serd un ano lleno de
retos y oportunidades. El mimero de
pasajeros transportados via adrea en Mé-
oo mantuve su crecimiente durante
2019, por lo que prevemos gue en 2020 se
nuntenga esta tendencla

La Adminstracion Federal también ha
comenzado a realizar inversiones en &
mejoramiento de Las instalaciones de
mestro principal centro de operaciones,
o AICM, [0 gue e5 muy positivo, pues nos
permithd brindas mejor experiencia a
uestros clientes. Sin duda este ano con-
tnuaremos erifrentando os retos que re-
presentan la sobreoferta de avlentos en ¢l
mercado daméstico, la volatilikbad del pe-
s0 frente al dolar, v los Incrementos de
costns e opevacion como turbosinas, o
inpiesios, entre otros. St embargo, son
escenarios que va hemos enfrentando
antes, ¥ sabremaos ver v aprovechar cada

>
i

'
S

(TOBIAS Dsik]
Director general de Europcar Mobiity
Group Espene

1. Las expectativas para 2020 sofn bue-
nas Serd un ano para consolidar ¢
proceso de oransformacion gue nos ha
Bevado a convertirmos en ol proveedor
global de soluciones de movilidad que
somos hoy dia Serd tambidn ks opor-
tnidad e profundizar en nuestra
wransformacion digital v avanzar en
rurestra exparsion en EE UL ol merca-
do de movilidad

Estamos trabajando adends en dis-
tintos prograings que nos periniticin
optiotizar durante estg afio nuestro
funcionamiento Interno, sacar el
mejor rendimients de nuestra red de
oficing v dearrollar nusstro pro-
grama de oficinas digitales para
adaptarnos a un entorno camblante
y retador como e gue se preve en
2020, con & Brexit v la desacelera-
clin econdmica e perspectiva,

4. Las principales novedades ven-
dria de L mano de la digitalizacion,
e guia nuestro groceso de trans-
formackin desde hace afos y que en
2020 va o experimentar un nuevo
Impulso con distintos programas
estratégicon. Algunos de ellos son
Click & Go, nuestra indciativa para
redisefar y dightalizar la experiencly
del clignte para hacerla mads ficil,
ks shmple y s rapida; b acelera-
clon de Connecred Cars, con &l que
ya Lenemos 5,000 coches conecta-
dos en Lapane v tuesiro proyecio

(e oficinas digiales.

3. Para nosotros siguen siende funda-
mentales, Four e una referencia y un
punto de reunion obligatono para las

companias que,

M g’me dd R Como “mwm‘
mundo, Lo hare-  » 2030 apnmnddld LENEINOS Wid par-
Mos siempre con - of 'e;tl: de Le mury importan-
nuestra csurate- profun en nuestra te de nuestro ne-
gla SHIFY 2023 transformacién digital y avanzar  gocio en ol sector

como hoja dere- on nuestra expansién en EE UU*

Ly con ella espe-

ramos  duplicar

N cuatio anos

nuestra - base de

chentes activos, hasta las 15 millones
et todo el mundo, y slcanzar los 4.000
mitllones de euros de Ingresos,

R

oportunidad que se nos presente para
continuar ofreciendo o servicio de alta
calidad que nos caracteriza

4. Para ¢l praximo afo Aeroméxico con-
tnuard con su estrategia de fortakec)
miento del mercado domstica; durante
bos tltimos meses del afo hemos sumen-
tado frecuencias en dwersas nutas, bus
cando ofrecer los mejores horarios a
nuestros pasajeros de negoclos
Mantendramoes o mpulso gue hemos
emprendido en ruwestros hobs de Monte-
ey y Guadalalara, al ofrecer mas voelos
que cualguier otra acrolines en producto

turfstico.  Vata
NOSOLYOs €S 4
momenta cructsd
para arrancar |
ano de la mejor
manaa posible a nived profesiomal y
para hacer legar nuestras marcas al
piblico general,

Toblas Zisik

Premium, operando desde B Terminal 2
del AICM con el mejor servicio,

En el mercado intermacional continua-
remos ammentando b conectividad en-
tre México y Asla, ofrecikendo vuelos di-
rectos diartos en nuestras rutas hacia
Sedl y Toklo. En Curopa también tendre-
MOS WL Crechrientto en nuestras mitas
hacla Barcelona, donde ofveceremos un
vielo directo diario a partir de marzo del
2020, Nuestra presencia en Parts Crecerd
e hasta 14 vuelos en 2020 v en Madrid
hasta 21 vuelos. £En 2020 contitsaremos
fortaleciendo nestra presencla y optl
miizando horarios en mercados clave
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3. Para Acroméxico ks asistencls & este
tipo de eventos representa una gran
oportunidad para compartle experien-
clas v puntos de vista con todos los ac-
tores clave de las Industrias Turlstica,
Aerondutica y todas aguellas que se rela-
clonan,

Como aerolinea bandera de México,
eventos como Ftur nos permiten tam-
bién continuar posicionado s fortale-
2% Que tiene nuestro paks o escala mun-
dial, en los dmbitos econdmicos,
turisticos, culturales, soclales, etc. Asi-
MiSmo a través de estos eventos pode-
mos posiclonar yio sumarmos a los te-
mas  estratégicos que  permiten o
desarrollo de nuestro sector

No podemon olvidar las grandes opor-
tusidades de negocio que se abeen a par-
thr del relaciomamiento que se realiza en
fertas y convenclones. Esto nos permite
COUrAr en CONLACLO COn Otras companias
v entidades con qudenes podemos crew
sinerglas, nuevos proyectos ¢ Incluso

[CARLOS GONZALEZ)
Director de Mercado espanol de
Eurcpamundo

L. Con optimismo, aungue con algo de
Incertidumbre por L siusacion soclopo-
litica, somos precavidos pero apostamos
por un creciimiento de dos digitos,

allanzas robustas.

(uuui GLATRON]
MM*Mlnﬁlmamcy
Portugal

L L los tltimos anos, Disneyland Pare ha cre-
cido s cesar et of mercade ibérico, mantenieri-
dor su posicion come i de los destings mas po-
pulires para las famillas espaiiolas. Nuestro
objetive princigal e, como skempee. desarrolbar
nuevas experiencias destimadas a ofrecer un viaje
miagico ¢ inolvidabile & todos nuestros visitantes,
sin dejas de sorprenderles.Estamios segures que,
nuestre excepcional contenido y L gran oferta
de niestro destirto, que Incluye nuevas tempo~

2. [n Asla ampliamos nuestra progra-

radas y eventos especlales, conmseguird
wtraer al publico para fimalizar un afo de
exios.

2.t afo 2020 serd un ano de grandes no-
vedades en Disneviand Parls, Del 11 de
enero Ml 3 de mayo contaremos con la
nueva y emoclonante temporada: Frozen
Coletration en la que tomardn protago-
nismo nuevos espectdculos, carrozas,
productos gastronomicos ¥ souvenins ins-
pirados en Frozen.

£n cuanto a eventos, det 6 al 8 de mayo
de este ano, tendrd lugar la primera edi-
cldn de Dismevland Parls Princess N,
Wi camera pensada para que todos los
piblicos poedan disfrutar del deporte en
ol cornzon de i magla Disnwy,

Y por supuesto, o podemos olvidar que
a partk del proximo verano, contanenos
con el primer hotel del mundo dedicado
enteramente al unlverso de Marvel con una
decoracin tplcamente neoyorquina y de es-
tho At Deco. ¢f Disney’s Hotel New York -
The Ant of Marvel,

3 Las Fertas som an momento importante pa-
2 NOsatros Ya que nos brindan s posibilidacd
de encontramnos con los profesionales del
SLLOL, asi Como com muestros potenclales vi-
sitantes, Disneyland Parts estd representado
€0 ESLAY OCARIONES A traves de nuestros part-
ners oficlales, Viajes El Corte Ingles, Tourting
Club y Loplan Hastones, con una destacada
presencla

macion por lapdn y Ching. Incorpora-
myos Coba v nuevas rutas por b Provenza
francesa y por Luropa del Este dentro de
nuestra serle ‘Mis Incloido’. También
Jordanks s una de muestras apuestas pa-
ra este ano. Ofrecemos a los clientes, que
ash 1o deseen, L oportunidad de viajar en
circuiton del Global Market practicando
el Inghés ¥ conoclendo & otras personas
de distintas culturas, razas v religiones.

3. Lo comsideramos un excelente esca-
PAYALE para ver y ser vistos v en algunas
ocasiones para cerrar o iniclar algunos
negocios que pueden ser productivos, Si
brien es cierto que las nuevas tecnologias
han allanado e camino de L comunica-
clon y ya no son tan imprescindibles co-
me lo fueran antano.

[ALEX PAMIES MONGAY]
Director general de Viajes BV - Nurtigruten

1. Mantentendo l linea de creciimiento
exponencial de los ditimos afos, tene-
mos la prevision de seguir creclendo en
este glercicio, potenclando especialmen-
te L temporada de tinvierno en Noruega
con las auroras boreales y fa de verano
con & sol de medlanoche. Ademds, se-
guiremos incrementando nuestra oferta
en tinerarios v destings, sin olvidar los
nuevos bugues hibridos de dltbma gene-
rackon, como ¢f MS Fridtof Nansen, v la
renovacion de la mayoria de los barcos
gue componen b flota actual acorde a la
era sostenible

2. Una de Lis principales novedades de
Hurtigraten e & renovacion v of Incre-
mento de su flota. Para ol ano 2020, n-
crementamos nuestra oferta Explorer
cont o nuevo barco hibrido MS Fridgol
Nansen v, ademis, todos nuestros bu-
ques serdn reformados de forma que
cumplan con los Gltmos estindares de
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calidad en cunto a materts medioam-
biental se reflere. Algunos de sus barcos
renovados serdn ¢l MS Trolifjord, MS
Finnmarken y MS Midnatsol que pasarin
a armarse MS Mand, MS Otto Sverdrup y
MS Eirtk Raude, respectivamente. Por Gi-
o, Las muevas nitas gue se mplemen-
tarin, por gjemplo, en Noruega, Iskandia,
Groenlandia, Alaska y Canadd.

3. Las ferlas son un gran escenario para
el sector turistico donde ls posibilida-
des de networking se multiplican. Proxi-
mamente, Fitur sexd La gran protagonis-
A, yva que cada ano, las cifras
demuestran que el sector goza de buena
salid,

IMARIA AMALIA REVELD)
Ministra de Turisme de Costa Rica

L. Las expectativas que tenemos para o
ano 2020 son bastante positivas siglen-
do las pantas de nuestra hoja de ruta
contemplada en e Man Nacional de
Desarrollo Turistico Sostenible 2017-
2021 Cervamos &l aflo 2019 con un In-
cremento superior &l 4% (datos & no-
viembre) y mis de tres millones de
visitantes por todas las vias, de los cua-
les mids de 500.000 provienen de Europa,
o que demuestra que Costa Rica s un
destino que cada vez tene una mayor
consolidackon en un mercado tan exi-
gente como es o elropen

2. En concreto, entre los planes de futu-
roy oporunidades para el sector turisti-
co espafiol con respectn al desting Costa
Rica se encuentra o comtinuar con la
promockon de Costa Rica como destino
para todo el aio, tambin destino de
multiples altermativas desde aventura,
blenestar, avistambento de aves, matura-
leza y tirlsmo rural comunitario, dar a
COnOCEr nuevas zonas con alto potencial
de desarrollo, hoteles y productos tarks-
thicos, mediame la integracton de PR,
marketing v trade, Continmaremos apos-
tando por el desarrollo por la diversifica-

[KATIA ESTACE]
Executive Director de Aon Travel

L Seguimon apostando al 100% por las
agenclas de viaje. Son o canal estrané-
gheo de distribiacion y sis perspectivas
SOn iy positivas. Por eso, durants
2020 seguiremos incorporando inno-
vactones tecnologicas a L plataforina
de contratacion de seguros de viajes
(Aon Agencias) qoe Lanzamos en o
ano 2009 Queremos ayundar a las
agenclas a hacer su rabajo de forma
mucho mas rapida y ficil. Estamos
desarrollando soluclones de data &
analdytics que beneficurdn a bes agen-
clas en su servicio de seguios de viaje.
Ademds, comtimeremos mejorando
parie todas Las agencas bos acuerdos
con ks aseguradoras con Las gque tra-
bajamos, que siempre son las mas
presugiosas y sobventes en ¢l mundo
ase irador. Nuestro obetivo v garan-
tizar que Jos clientes de las agencias
disfruten de seguros con las mdximas
garantiss v con ¢ respaldado de enti-

cldn del producto tarkstico en las comu-
idades con alto potencial mediante o
programa de Gescldn bncegral de Dest)-
nos Turisthcos, creado para ofrecer a los
Lristas experiencias anicas que imviten
Al desplazamiento por distintas reglones
del pais. Ademds continuaremos des-
anollando ¢ turismo de reuntones ¢ In-
centivos como un valor afadido al turts-
mo convencional. Costa Rica dispone de
odos los- serviclos, proveedores cada
vz mds especlalizados, ast como In-
fraestructuras para ovganizar reurniones

3. La participacion en Frtur o muy in-
portante, ya que o una gean plataforma
de comunicacion, comerclalizacion y
escaparate 4 nivel Institucional para

dades de reconocida sotvencia y espe-
clalizacion.

2 Alo Largo 0¢ este afo continuare
mos reforzando nuestra oferta de se-
guros de viajes. Por gemplo, manten-
dremos y owjoraremos las garanthas
de fuerza mayon, Lis de libre desistl-
miento o lis de imolvencia de provee-
dores, Como hemos sealado, can-
bidn estanuos ya trabajando vn mcliir
meforas en b contratackin online para
hacerta todavia muds Sgil v sencitla
Astmibsino, vamos & ampliar toestra
fugrza de ventas para reforzar nies-
o serviclo presencial a todas las
agenctas de viaje. Queremos #star
todavin mads cerca de Lis agenclas pa-
ra ayudarles en todo (o que necesi-
ten Por otro lado, segulremos mejo-
rando nuestro programa de seguros
de Avales v Respousabifidad Civil pa-
ra las agenchn de viapes  Seguimos
aentos a todos los camblos regida-
rorios para adelantarmos en dar res-
preste 4 todas lis necesidades que
demande &l sector turistico.

3 Lo Qento es que Aon necesita ese
CONACLD CONSTANTE Con sis chientes
para ssouchulos, aprender con ellos y
poder ofrecer Lis alternativis o solo-
clones que necesitan. [sto se consi-
gue itre oy formas, graclas o

para tomar ¢ pulso &l sector, cosocer
Las muevas tendenias v, ante todo, fa~
13 poder estay USVEIMEILE CON M-
teos clieres abajumdo en proyecios
COMurEes.

mastrar al pablico el desarrolio tintstico
con sello “teo”. Bste afo paticiparamos
con un yistoso stand que trata de trans-
mitir la esencia de Costa Rica al visitanme
a traves de diferentes actividades que se
Hevaran a cabo, manifestaciones de arte,
gastronomia y balles tiplcos. Como no-
vedad tendremos una sala expeviencial
en la que los visitantes podrian expen-
mentar de primera imano la sensacion de
estar en medio de la selva tropical Fitw
constituye wma magnifica ocasion para
la consolidacion de Costa Wica como
destino lider en materia de trtumo res-
ponsable y sostenible de forma integral,
asi como el establecimiento de resmio-
nes con los principales operadores turls-
ticos y lineas adrom.
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|AMLBERTO CUTIERREZ]
Fuadaedor y CEO de
Chvitatls

[ABILIO MARTINS]
Chief Marketing and
Sales Gfficer de TAP

L tn 2019 hemos dupli-
cado nuestro ndmero de
chientes de 2018 y hemos
llegado a alcanzar los
3,65 millones de viajeros
En 2020 tenemos pensa-
do crecer un mitimo ded
(0%, lo que nos llevaria a
superar los 5.8 millones
de viajeros anuales.

Z. En 2020 queremos
POLENCIIE RUesStro creck-
miento en Latinoaméni-
ca. Para ello hemos con-
ratado personas especificas
para consegule mis activida-
des, Lantzado campanas en me-
dios mastvos en Argenting y México, In-
tegrado medios de pago locales y
localtzado 1a web al miximo.Ouras apues-
ta de crecimiento son ¢l resto de los
o inglés, francés, iallano y portu-
guds. De 2018 a 2019 hemos anmentado
et 206% Las ventas en estos idiomas, pa-
sando & suponter o 8.67% del total de
ventas. En 2020 estamos seguros de le-
gar al 12%. Al lgual gue o somos en es-
pahol conflamos en llegar & ser lideres
en los otros idiomas

3. B aho 2019 ha sido & primero en &
que hemos empezado a Lener preseéncla
en algunas ferias. En 2020 vamos a refor-
zar este papel, tenjendo presencia en di-
versas ferlas internacionales, emperan-
do por Frue, donde estanys en o stand
$GOB. Durante el resto del aifo estare-
mos presentes en fertas como T8 Berlin,
WTM Londres, WTM Latin Amevica, Arl-
val, HT Buenos Alres, HIT Pertd y of Mun-
do o Tanguis Turistico México

I. Nuestras expectativas son
muy positivas en Espafa con un
crecimiento  significativo  de
nuestros vuelos directos entre
Cspana y Portugal para este ano
2020, Nuestra oferta continda
consolidindose como una delas
mejores opclones para  volar
desde Espana a mids de 90 desti-
nos TAP en Europa, América y
Africa via Lisboa nuestro HUS
principal, con wita posicion geo-
grifica privilegiada entre los tres
continentes. Madrid, Barcelona,
Bibao, Alicante, Valencia, Mila-
ga. Sevilla, Gran Canara, Tenerife ¥
Santiago de Compostela son las diez
cindades espanolas del  Mundo TAR
Santiago de Compostela — Lisboa es la
nueva nuta de TAP, que ya s¢ puede ven

[EDUARD BOOATYR]
Director general de TU) Meria

L La inchustra wartstica, en general, ha
tenids L ano tirbulento. Pero a pesar
de todo, @ Grupo TUI v 4 ségulr cre-
chendo, Adermds, en el medio plazo adn

buen ano y conflarmos en que en este
2020 sigaman en L misma linea. Con-
LAIMOS COf L0 Gran sguipo Y estamos
seguron de gue juntos podemos hacer
grandes cosas, Entre Jos retos que nos
urcamos para fos podxiinos meses,
w0 Espana, destacan la foerte y cre-
clente apuesta por Las nusvas tecnolo-
s, el como be adaptacion a (s de-
manda cada ver mis dindmica y
exigente.

Mwuw«w
gencta antdicial 'y sumilar. Vamos a

der, para operackdn que se Inicla en junio
de 2020,

2. Como hemos venido anunciando TAP
lanzard este aflo 2020 un awéntico
Puente Adreo en Madnd para Lisboa Ya
hemos puesto 2 la venta noestra mieva
uta  Santlage de Compostela-Lisboa
que serd inaugurada o réximo 5 de junso
con dos vuelos diarios. También hemos
incrementado una nueva frecuencia dla-
ria en rutas TAP Express realtzada con
aviones ATH de 70 plazas desde Alican-
e, Blibao, Milaga. Sevilla y Valencla, y
con desting a Lisboa, y mantenemos la
operackin con vuelos diarios desde Gran
Canaria y Tenerife Sur. £l Plan de Expan-
sion de s compaiiia sigue su curso y vas

contimmar dando el mejor servicio a lax
agencias de viajes, por eso estamos
trabajando fuerte en dlo, Invirtiendo
en imievos medion. De estie modo, po-
demos anunclar que vamos a disponer
de i nievi pdgina web, nus ripida,
Intultiva y wser friendly que facllisard
la gestidn y reserva de los viajes por
parte de los agentes.  Adesds, ¢ Gos-
po TUNva A Iimpulsar o Espaiia un ser-
viclo de excursiones, Muserment, para
completar asd lon pagquetes tristicos
con s opclones y propuestas dife-
rontes. Sin olvidar que seguilremos
ofrectendo el mayor porfolio de chcul-
o8 en lox cinco continemes. Dy he-
cho, acabamos de publicar casl tna
virktitena de nievos folletos e los dle-
mos dias, vigentes para este afla;
Grandes Viafes, monogrificos, catdlo-
gos de Famillas.. Un sinfin de opcio-
nes.

3. Las ferias presenclabes son product -
vas y, adesus, rentables. Bs verdad que
Ty dque destacar que of Ambito digivd
aporta tnredlater, alcance y wina gran
oportunidad de ampliar greviamente
ol conottmiento de G oférta en of sec-
tor turistico, Pero, hay un factor deter-
misante, como es o tato hwmano, o
Imvercambbo de frformacion cara & ca-
ra, que stgee teniendo mayor valor, so-
Dretodo e i sector conio o mesto
DB hechia, no lay mayor confirmacion
de la vigencla de Las fortas que la es-
peccular cifra de visitantes gue cada
ano acoge Hu y b cantidad de
acterdon, clerre de pegotios & inters
canmbios que se realizan en of marco de
Esta y otras ferlas tunisticas.

mos reforzando nuestra oferta de vaelos
a destinos TAP ya consolidados ¢ in-
componmos nuevos destinos de Lirga
distancia como los reckentemente anun-
clados Montreal en Canadd, y Maceld en
Brasll para ¢f proximo verano de 2020,

3. TAP participa en las principales ferlas
internacionales de weismo —~ dentro del
Stand de Porugal. Este ano dispondre-
mos de un spacio que aprovecharemos
para comumicar nuestras novedades en
Espafia y también vamos a tener la opoe-
twnidad de rewnirnos  con algunos re-
prosentantes de Organismos v Entida-
des  turisticas que nos permitirin
establecer Hneas de colaboracion a des-
arrollar dutante este misimo ano,
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ACAVE denuncia a Correos
por mtm5151110 en el Sector

Como detalla el presidente
de la Asociacion Catalana
de Agencias de Viajes Es-
pecializadas (ACAVE),
Marti Samate, aNEXOTUR,
la Asociacién ha presen-
tado una demanda contra
Correos por intrusismo
ante la Direccién General
de Turismo de la Comuni-
dad de Madrid. "En un pri-

finalmente acudimosala Co-
munidad de Madrid porque
la central de Correos esti
alli", sefiala. Sarrate, que ca-
lifica de "cachondeo" el he-
cho de que Correos entre
en la distribucién de pro-
ductos y servicios turisti-
cos, estd convencido de
que "estin incumpliendo
la Ley de Viajes Combina-

mero momento barajamos hacerloante  dos y Servicios de Viaje Vinculados".

la Agencia Catalana de Consumo, pero

v’ Escaparate en pag. 5
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ACAVE denuncia a Correos ante la
Direccion General de Turismo de Madrid

La Asociacion reclama que la empresa de mensajeria sea objeto de una inspeccior

ACAVE ha denunciado recientemente a
Correos por motivos de intrusismo ante

munidad de Madrid. La Asociacion, que
ha sido la primera en dar este paso, estd  binados y Servicios de Viaje Vinculados" 1

incumpliendo la actual Ley de Viajes Com

la Direccién General de Turismo de la Co-  convencida de que la empresa estatal "estd  quiere poner soluciones inmediatas.

La Asociacién Catalana
de Agencias de Viajes
Especializadas (ACA-
VE) pasa a la accién y
denuncia a Correos por
intrusismo. En declara-
ciones a NEXOTUR,
su presidente, Marti Sa-
rrate, detalla que han
presentado la demanda
ante la Direccion Gene-
ral de Turismo de la Comunidad de
Madrid. "En un primero momento
barajamos hacerlo ante la Agencia
Catalana de Consumo, pero final-
mente acudimos a la Comunidad
de Madrid porque la central de
Correos esta alli", explica.
Sarrate, que califica de "ca-
chondeo" el hecho de que Correos
se adentre en la distribucion de
productos y servicios turisticos,
estd convencido de que "estin
incumpliendo la Ley de Viajes

Marti Sarrate

Combinados y Servicios
de Viaje Vinculados".
"Lo hemos comprobado
y nos hemos cerciorado
antes de presentar la de-
manda”, aclara. La pre-
tensién de ACAVE es
que Correos sea objeto
de una nueva inspeccion
para poder determinar si
estd actuando acorde a
la legalidad vigente.

Como conclusién, recomienda a
Correos que "se dedique a lo suyo”,
"El Estado no deberia hacer la com-
petencia, a través de una sociedad
publica que es de todos, a las empre-
sas privadas, las cuales generamos
negocio y puestos de trabajo", opina.

CEAV se mantiene vigilante
CEAV, por su parte, todavia no
ha dado este paso. La Confedera-

cion, que se mostrd especialmente
critica con el proyecto de diver-
sificacion de Correos, no tiene
previsto, al.menos de momento,
presentar una denuncia. Su pre-
sidente, Carlos Garrido, explica
a NEXOTUR que "vamos a estar
atentos y cualquier irregularidad
que detectemos la denunciaremos
e iremos a por ellos".

Como publicé NEXOTUR,
Correos ha vuelto a entrar de lleno
en la distribucion turistica. Ademas
de billetes de tren (AVE, media y
larga distancia), también distribuye
en sus 2.400 oficinas y via web
(entradas.correos.es) entradas a
espectdculos y noches de hotel.
Comercializa estos productos gra-
cias a una alianza con Happytren,
prapiedad de Viajes Trenpy.

Aunque todavia es pronto para
calificar a Correos como una agen-
cia de viajes, la empresa ha vuelto

a adentrarse de forma decididi
en la distribucion turistica. Cab
recordar que en el afio 2008, me
diante una alianza con Viajes Cri
sol (propiedad de Marsans) creq
la marca TurCorreos para vende
recargas de talones de hotel. Est:
iniciativa, que desperté un grai
rechazo por parte del Sector di
agencias de viajes, se desvanecic
a raiz de la quiebra del Grupc
Marsans en el afio 2010.

Con este nuevo proyecto, Co
rreos busca aprovechar el poten
cial de su red de oficinas com¢
canal de distribucién por su ca
pilaridad y cobertura (recibieror
mas de 93,5 millones de visitas ¢
lo largo del afio 2018). Ademds
del total de sucursales, alrededo
de 1.300 se ubican en zonas rura:
les o de baja densidad de pobla.
cion en las que residen mas de 1
millones de ciudadanos.
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Un tercer bloc de debats sobre turisme
gironi, hereu dels de 1976 i 2004

En les dues ocasions anteriors
les xerrades giraven al voltant
de la Costa Brava, i ara es
parlara de tot el territori

A.S. GIRONA
B «El turisme de les comarques
gironines adebat», vol obrirunes-
pai de reflexid, pero no partira de
zero sind que s'iniciara tenint en
comptel’esfor¢realitzatals debats
anteriors i les conclusions que
se'n varen derivar. Els impulsors
destaquen que el 2020 és un bon
puntd’inici per establir les actua-
cions necessaries per impulsar el

sector turistic els propers anys.

Estractadeltercer granblocde
debats sobre el turisme a la de-
marcaci6, després del 1976, any
en que es va celebrar el primer
Debat Costa Brava, que va posar
en relleu els reptes de futur del
sector turistic del territori. Lany
2004 el Debat Costa Brava va in-
sistirenmoltes deles conclusions
previes. Enaquestanovaocasié el
debat inclou tot el territori giron{
en lloc de només el seu litoral,
com els dos esmentats.

«El sector turistic gironi ha de-
mostrat la seva solidesa, fins i tot
en temps de crisi economica. Ara
cal fer un pas més endavant, que
inclogui compromisos amblaso-

cietat, amb el territori i el medi
ambient. Amb aquesta voluntat
neix la iniciativa d’aquest 2020.
Obrim, doncs, el debatatotala so-
cietatgironina», expliquen elsres-
ponsables delaTaula Gironinade
Turisme.
LaTaulavoltenirampliarepre-
sentativitat, i peraixo estaintegra-
da per: I'Associacié de Campings
de Girona, la Federacié d'Hosta-
leria de les comarques gironines,
I'Associacié d’Apartaments Turis-
tics (ATA), la UdG, la Cambra de
Comerg de Girona, la FOEG, I'As-
sociaci6 de Ports Esportius i Tu-
ristics, La Caixa, Banc de Sabadell,
Turisme Actiu, Associacié de
Parcs Aquatics, 'aeroport Girona-

-

CostaBrava, Camps de Golf, Esta-
cions Nautiques, Pitch&Putt, I'As-
sociacié de Centres Turistics Su-
baquatics de la Costa Bravail’As-
sociaci6 Catalana d’Agencies de
Viatges (ACAVe). La nova plata-
forma pretén tenir unavisié com-
partida i conjunta amb tots els

Integrants de la Taula, ahir després de la presentacio varc marti

agents del sector al territori.
Aquestasuma d’esforcos esvalora
com una gran oportunitat per re-
forcar el sector i potenciar Girona
comuna gran destinacio turistica.
També esvol dotar el sectord’'una
veu potentdavantles administra-
cions.
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|’herencia actualitzada
dels debats Costa Brava

u.c.
GIRONA

Les jornades presentades
ahir suposen el tercer
gran bloc de debats sobre
el turisme ala demarcacio
després del 1976, any en
queé es va celebrar el pri-
mer Debat Costa Brava,
que va posar en relleu els
reptes de futur del sector
turistic al territori. L’any
2004 el Debat Costa Brava
va reblar en moltes de les
conclusions préevies, pero
ara aquests debats s’este-
nen arreu del territori gi-
roni. Per aixo, 'organitza-
ci6 destacava ahir que les
jornades tinguessin la col-
laboraci6 del Col-legi d’Ar-
quitectes de Girona i que
tindra en compte I'esforg
realitzat en els debats an-
teriors i les conclusions
que esvan treure en aquell
moment.

Disset integrants

La Taula Gironina de Tu-
risme es va crear fa dos
anys, I'agost del 2017, ar-
ran dels atemptats a Bar-
celona amb I'objectiu d’u-
nir-se arran del qiiestiona-
ment del sector. A la pri-
mera reunioé van assistir
els representants de cinc
associacions. Actualment
ja la formen disset enti-

Un dels debats Costa Brava, en una imatge del 2004 M q.r.

tats, entre les quals, amés
de les esmentades ante-
riorment, hi hala Cambra
de Comer¢ de Girona, la
FOEG, TI'Associacié de
Ports Esportius i Turis-
tics, La Caixa, Banc de Sa-
badell, Turisme Actiu, As-
sociaci6 de Parcs Aqua-

tics, ’'Aeroport de Girona-
Costa Brava,; Camps de
Golf, Estacions Nauti-
ques, Pitch&Putt; I’Asso-
ciaci6 de Centres Turistics
Subaquatics de la Costa
Brava i I’Associaci6 Cata-
lana d’Agéncies de Viatges
(Acave). W
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» Asociaciones del sector amenazan con
desatar una batalla judicial si la empresa
publica mantiene la venta de billetes de
tren y paquetes de viajes sorpresa

GUILLERMO GINES / JORGE AGUILAR
MADRID

areconversion de Correos,

que ha cambiado las car-

tas y las postales por los

billetes de tren y las cajas

de viajes sorpresa, levan-

ta ampollas en el sector tu-
ristico. Varias asociaciones de agen-
cias de viajes preparan una batalla le-
gal contra la empresa publica, a la que
acusan de «intrusismo» y de «saltar-
se los requisitos para ofrecer viajes
combinados».

Correos inici6 su andadura en el sec-
tor turistico de la mano de Renfe. Bajo
la supervision del Gobierno, la empre-
sa postal firmé un acuerdo con el ope-
rador ferroviario en octubre del afio
pasado para vender billetes de AVE,
larga y media distancia. Una iniciati-
va con la que el Ejecutivo pretende sa-
car provecho a la «capilaridad» de Co-
rreos, que cuenta con una red de 2.400
oficinas en toda Espafla, muchas de
ellas establecidas en localidades con
escasa poblacién.

La medida fue rechazada desde un
primer momento entre las agencias
de viajes, que consideraron que Co-
rreos estaba incurriendo en una «com-
petencia desleal» con el soporte del
Ejecutivo. «Como en cualquier otro

sector, las 8.000 agencias de viaje que
estan establecidas en Espafia cumplen
una serie de requisitos muy estrictos.
No creo que Correos también lo haga»,
explica el presidente de la Confedera-
cién Espaiola de Agencias de Viajes
(CEAV), Carlos Garrido. Tanto esta or-
ganizacién como la patronal catalana
del sector, Acave, han reclamado ya a
la direccién general de turismo de la
Comunidad de Madrid que vigile si Co-
rreos cumple los requisitos para ven-
der billetes de tren.

Estos requerimientos, sin embar-
go, no han frenado el avance de Co-
rreos en el sector turistico. En la ulti-
ma semana se ha conocido que en al-
gunos puntos de venta fisica la
compaiiia dirigida por Juan Manuel
Serrano comercializara los paquetes
de viajes sorpresa de Waynabox, con-
virtiéndose asi en el primer punto de
venta fisico de esta compaiia. A dife-
rencia de los billetes de tren, este he-
cho si podria desencadenar una bata-
1la judicial, segtin explican desde la fe-
deracion de agencias de viajes Fetave.

«Tenemos conocimiento de que iban
a vender billetes de tren. Tal y como
estd la legislacion, la venta de billetes
de tren pueden hacerlo. Otra cosa que
si que no seria legal es si empiezan a
vender otros servicios anexos o com-
plementarios al propio billete de tren»,

Cifras clave

2 4 O O oficinas

El Gobierno pretende recon-
vertir el uso comercial de las
casi 2.400 oficinas que cuenta
Correos, muchas de las cuales
se encuentran en localidades
con escasa poblacion.

8 . 0 O O agencias

El sector de las agencias de
viaje también defiende su
capilaridad. Segtin las estima-
ciones de CEAV, Espaia
cuenta con unos 8.000
agencias, a las que se suman
los portales digitales autori-
zados.

103 millones

Las 2.393 oficinas de Correos
en Espaiia recibieron mas de
103 millones de visitas en
2019, lo que supone un
incremento del 10,76% respec-
to a 2018. De esta cuantia, el
39,40% de las visitas fueron
clientes que recogian envios
relacionados con compras
online.

explica a este periddico el presidente
de la organizacién, César Gutiérrez.
En concreto, Correos podria incum-
plir la directiva de viajes vinculados,
que entré en vigor el pasado afio y que

deben cumplir las agencias cuando
prestan dos tipos de servicios de via-
je. En el caso de las cajas de Wayna-
box seria viaje y pernoctaciéon en un
hotel. «Las empresas que venden estos
servicios, que en algunas comunidades
autéonomas solo lo pueden hacer las
agencias de viajes, tienen que tener una
serie de garantias que te exige la direc-
tiva» especifican desde Fetave.

Las agencias piden que Correos cum-
pla con esta ley, un hecho que ponen en
duda que lo esté haciendo, para com-
petir en igualdad de condiciones. Y es
que seglin apuntan desde el sector, los
requisitos de la directiva son muy cos-
tosos. Por ejemplo, en la Comunidad de
Madrid hay que tener un aval del 5% de
la facturacion de los viajes combina-
dos que se hagan. Por tanto, cuantas
mas ventas, mayor serd el importe del
aval. El objetivo de ello no es otro que
proteger al viajero en caso de quiebra.

Asi, las agencias amenazan con ini-
ciar una batalla judicial con Correos
si esta sigue vendiendo este tipo de
viajes para que comprueben si cum-
ple la normativa vigente. «No quiere
decir que Correos no pueda vender es-
tos servicios, sino que debe cumplir
requisitos que se exigen para ofrecer
este tipo de producto», sentencian des-
de Fetave.

La Espaifia vaciada

Correos niega estas acusaciones 'y ase-
gura que estd cumpliendo la ley. Fuen-
tes de la empresa publica explican que
estan colaborando con una agencia de
viajes para llevar a cabo la venta de bi-
lletes de Renfe: Trenpi. Ademas, ase-
guran que estan teniendo «conversa-
ciones» con otras agencias para llegar
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El incierto futuro de

las taquillas de Renfe

La estrategia del Gobierno con
Correos contrasta con la llevada
a cabo en el caso de Renfe. La
empresa publica decidi6 cerrar
las taquillas de las estaciones en
las que se registraran menos de
cien pasajeros diarios, sustitu-
yendo estas ventanillas por
madaquinas de autoventa. E1
acuerdo alcanzado entre el
Partido Socialista y Teruel
Existe, sin embargo, dio marcha
atras a esta medida y garantizé
en teoria la supervivencia de
estas taquillas. Pero la realidad
es que en algunas pequeinias
localidades estas terminales no
han vuelto a abrir y todavia no
se han instalado las maquinas de
autoventa. La intencién del
Gobierno es reabrir durante las
proximas semanas estos puntos
de venta y adoptar, en el plazo de
seis meses, una medida alterna-
tiva a su cierre. Una de las que se
barajan es que las taquillas
vuelvan a ser gestionadas por
Adif.

a acuerdos de colaboracién, aunque
todavia no se ha firmado ninguno.
Sobre el acuerdo alcanzado con
Waynabox la semana pasada, desde
Correos aseguran que «solo es un pro-
ducto més» de los que piensa incor-

23]

9.700 personas se examinaron ayer en Sailleda, Pontevedra

porar a su catalogo y que su comercia-
lizacién no requiere de ningtin requi-
sito adicional. «En centros comercia-
les como Carrefour o El Corte Inglés
ya se venden este tipo de cajas. En
nuestro caso la gestioén sigue depen-
diendo de la pagina web del provee-
dor», explican.

La compaiiia publica considera ade-
mas que su irrupcion en el sector tu-
ristico no mermara el negocio de las
agencias de viajes y debe encuadrar-
se en la estrategia del grupo de utili-
zar sus oficinas para combatir la des-
poblacién de determinadas localiza-
ciones. Correos no solo ha reconvertido
su oferta comercial, sino que también
ha desarrollado iniciativas en los ul-
timos meses como el lanzamiento de
la campafia #YoMeQuedo, una plata-
forma de comercio electrénico con la
que ofrece a pequeios productores lo-
cales «la posibilidad de visibilizar, co-
mercializar y hacer llegar sus produc-
tos a toda Espafa y, en un futuro proé-
Ximo, a nivel internacional».

Pero estas explicaciones no dejan sa-
tisfechas a las agencias de viajes. Para
empezar, desde el sector destacan que
son las agencias de viajes de El Corte
Inglés o Carrefour las que venden es-
tos paquetes vacacionales. Ademés, Ga-
rrido advierte de que «la irrupcion de
Correos si puede provocar el cierre de
un buen nimero de pequeias agen-
cias». Y sobre la capilaridad de la red
de la empresa publica, el presidente de
CEAV recuerda que «hay ya distribui-
das 8.000 agencias en Espafa que tie-
nen una fuerte competencia entre si».
«No se combate la Espafia vaciada; se
da un sentido comercial a una empre-
sa publica», sentencia Garrido.

EFE

La mayor oferta de empleo en diez anos
de Correos convoca a166.400 personas

La mayor oferta de empleo
publico en la dltima década de
Correos —correspondiente a 2018—
provoco que 166.348 personas se
inscribieran para realizar las
pruebas que tuvieron lugar ayer
en 86 sedes de 29 ciudades
espafiolas. Todo para aspirar a
conseguir una de las 4.005 plazas

fijas en la empresa publica. Con
un sueldo base minimo de 16.651
euros brutos anuales, el grueso de
los puestos de trabajo a cubrir es
para repartir a pie o motorizado
(2.618 puestos), mientras que 725
son para clasificar en los centros
logisticos y 662, para atender al
cliente en las oficinas.
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Correos obvia la denuncia de ACAVE y se adentra
en la venta de viajes sorpresa con Waynabox

Comercializa las cajas regalo de viajes en oficinas de ciudades desde las que tiene acropuerto de salida

Desde diciembre, Coreos comercializa las cajas regalo  compaiia de viajes tiene aeropuerto de salida. Asi, obvia o en su web Correos da ln posibilidad a sus clientes de
de viajes sorpresa por Europa de Waynabox en una se- el revuelo suscitado por su apuesta por la distribucién de  adquirir billetes de Renfe (AVE, media y larga distancia)

leccién de oficinas ubicadas en cludades desde las que la

Correos mantiene intacta su inci-
piente apuesta por la distribucion
de productos turisticos. A pesar
del revuelo que ha suscitado esta
estrategia en el Sector de agencias,
que ha mostrado su rechazo a lo
que considera una intromision e
incluso competencia desleal, la
empresa piblica da un nuevo paso
en esta direccion,

Desde el pasado mes de diciem-
bre, comercializa las cajas regalo
de viajes sorpresa por Europa de
la marca Waynabox, ya distribuidas
por alguna gran red de agencias
de viajes. De momento solo las
vende en una seleccion de oficinas
ubicadas en ciudades desde las que
Waynabox tiene aeropuerto de sa-
lida, como por ejemplo Barcelona,
Madrid, Milaga, Valencia, Alican-

te ¥ Palma de Mallorca. También
se puede encontrar la caja regalo
Waynabox en oficinas de munici-
pios cercanos a estas urbes.
Mediante este acuerdo, Way-
nabox se convierte en la primera
empresa con la que cuenta Correos
para ofrecer cajas de viajes sorpre-
sa, ampliando nuevamente la oferta
de productos turisticos. Y es que,
como publicéd NEXOTUR, bien a
través de su red de oficinas o en
su pagina web da la posibilidad
a sus clientes de adquirir billetes
de Renfe (AVE, media v larga
distancia) y reservar entradas a
especticulos y noches de hotel.
La alianza con Correos es un im-
portante paso para Waynabox, que
busca posicionarse en el comercio
offline. Cabe recordar que el pasa-

do mes de diciembre también sell6
un acuerdo de similares caracteris-
ticas con Viajes Carrefour. Tal y
como destaca su CEO, Jordi Agus-
ti, "esta colaboracién con Correos
es muy positiva parahacer lo que
ellos mejor saben hacer: conseguir
que los regalos lleguen a quien los
tienen que recibir”, "Correos es
un escaparate al mundo”, subraya.

Contra la nueva politica

Como avanzd este periddico, las
principales Organizaciones em-
presariales se movilizaron contra
lanueva politica de diversificacién
de Correos. El malestar generado
se plasmo en una denuncia de la
Asociacion Catalana de Agencias
de Viajes Especializadas (ACAVE)

ante la direccion general de Turis-
mo de la Comunidad de Madrid por
supuestamente "incumplir la Ley
de Viajes Combinados y Servicios
de Viaje Vinculados".

Cabe recordar que en el afio
2008, mediante una alianza con
Viajes Crisol (propiedad de Mar-
sans) cred la marca TurCorreos
para vender recargas de talones de
hotel. Esta iniciativa, que desper-
10 un gran rechazo por parte del
Sector de agencias de viajes, se
desyanecio a raiz de la quiebra del
Grupo Marsans en el aiio 2010.
Con este nuevo proyecto, Correos
busca aprovechar el potencial de
su red de oficinas como canal de
distribucion por su capilaridad y
cobertura (recibicron mas de 93,5
millones de visitas a lo largo de

productos turisticos. Bien a través de su red de oficinas  y reservar entradas a especticulos y noches de hotel.

o 3
Las vende desde diciembre.

2018). Ademis, del total de su-
cursales, 1,297 se ubican en zonas
rurales o de baja densidad de po-
blacién en las que residen mas de
15 millones de ciudadanos.
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- Intrusismo de Correos

Correos mantiene intacta su incipiente apuesta
por la distribucién de productos turisticos. A
pesar del revuelo que ha suscitado esta estrategia
en el Sector, que ha mostrado su rechazo a lo que
considera intromision y competencia desleal, la
sociedad estatal insiste en su heterodoxa estrategia.
Desde diciembre, Correos comercializa cajas
regalo de viajes sorpresa por Europa de la marca
Waynabox, distribuidas por alguna gran red de
agencias. De momento solo las vende en oficinas
ubicadas en ciudades en las que Waynabox tiene
aeropuerto de salida, como por ejemplo Barcelona,
Madrid, Malaga, Valencia, Alicante y Palma de
Mallorca. También se puede encontrar la caja
regalo en oficinas de municipios cercanos.
~ Mediante este acuerdo, Waynabox se convierte
en la primera empresa con la que cuenta Correos
para ofrecer cajas de viajes sorpresa, ampliando
nuevamente la oferta de productos turisticos. Y es
que, como publicé NEXOTUR, bien a través de su
red de oficinas o en su pagina web da la posibilidad
a sus clientes de adquirir billetes de Renfe (AVE,
tanto en media como en larga distancia), comprar
entradas a espectaculos y reservar noches de hotel.
Las principales Organizaciones empresariales
se han movilizado en contra de la nueva politica de
diversificacion de Correos. El malestar generado se
plasmo en la denuncia de la Asociacion Catalana de
Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE) ante -
la direccion general de Turismo de la Comunidad
de Madrid por el "incumplimiento la Ley de Viajes
Combinados y Servicios de Viaje Vinculados".
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10 noticias de un vistazo

Lasbateas de

mejillones en el
delta del Ebro,
arrasadas por el
temporal Gloria

Las inundaciones pro-
vocadas por el temporal
Gloria han destrozado
arrozales, pasarelas so-
bre el mar y playas en la
zona del Delta del Ebro.
De hecho, la Asociacién
de Mejilloneros asegurd
que se ha perdido el culti-
vo de este afo (en la foto,
bateas del Delta arrasa-
das), unos 4 millones de
kilos de producto, que
supondra una pérdida de
dos millones de euros.

“El estatuto para
las empresas
electrointensivas
estara listo en
muy proximas
fechas y permitira
rebajar el precio
dela energia”

Raul Blanco

SECRETARIO GENERAL
DE INDUSTRIA Y PYME

Banca

N26 duplica sus
clientes en un ano

El banco digital N26 ha alcanzado los cin-
co millones de clientes a nivel global y los
350.000 en Espana al cierre de 2019, lo
que supone en ambos casos duplicar su
base de usuarios en “un ano de crecimien-
to sin precedentes” en el que la entidad
ha dado la bienvenida a mas usuarios que
en los cuatro ejercicios anteriores juntos.
N26 esta valorado en unos 3.157 millones
de euros y cuenta con 1.500 empleados de
80 nacionalidades, de los que més de 100
trabajan en Espaia, uno de los cinco pai-
ses de mayor crecimiento (junto a Alema-
nia, Francia, Reino Unido e Italia) y en el
que el volumen de clientes se ha multipli-
cado por diez en dos afos.—CincoDias

Finanzas

La Camara de Espana
facilitara el acceso de
pymes a financiacién

a través de las SGR

El presidente de la
Camara de Espana, José
Luis Bonet, y el de Cesgar,
Antonio Couceiro,
firmaron un convenio de
colaboracion para facilitar
elaccesodelaspymesala
financiacién.—cincobias

Turismo

Las agencias de viajes
auguran un crecimiento
del 5% en la facturaciéon

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (Acave) ha augurado un crecimiento
en torno al 5% en la facturacién para 2020, ante un
escenario de posible desaceleracion de la econo-
mia. Respecto a los destinos mas demandados du-
rante el pasado ano, el presidente de Acave, Martin
Sarrate, ha sefialado de nuevo Cataluia, costa de
Andalucia, Baleares y Canarias como los preferidos
anivel nacional, este tiltimo con un ligero descenso
durante los ultimos meses del afio por la quiebra de
Thomas Cook, por lo que considera que el turismo
nacional puede ser “una buena baza”. Con respec-
to al origen de los mercados, predominan Europa,
Estados Unidos y Asia, gracias a una conectividad
“cada vez mayor”, que permiten el turismo emisor y
receptivo.—CincoDias

Ciberseguridad
Indrainaugurala
mayor fabrica de
radares de Espana

Indra ha inaugurado una
fabrica de radares en la
localidad madrilefia de
San Fernando de Henares
en la que se produciran
equipos destinados tanto
a un uso civil como mili-
tar. Segun explica Indra,
esta planta de 7.000 me-
tros cuadrados supone

la mayor de Espana en

la fabricacién de radares
y una de las mayores de
Europa, en la que traba-
jaran cerca de 200 profe-
sionales.—CincoDias

Aseguradoras

AMA reparte 60.000
euros alos finalistas
del Premio Mutualista

La Fundacién AMA celebr¢ este jueves
la sexta edicién del Premio Nacional Mu-
tualista Solidario con el objetivo de dar
apoyo a los mejores proyectos solida-
rios impulsados por los mutualistas de
AMA. Los 60.000 euros de este afio se
repartieron entre 8 proyectos sociales

y de ayuda humanitaria. Los proyectos
debian tener como objetivo ayudar a co-
lectivos en riesgo de exclusion social y
que incluyesen actividades relacionadas
con el cuidado de la salud, la prevencién
de enfermedades o la promocién de héa-
bitos de vida saludables. El ganador fue
el de la Fundacién Codespa, con una do-
tacién de 12.000 euros. —CincoDias

Hoteleras

Sercotel cierra el mejor
ano de su historia
superando los 75
millones de facturacion

La cadena hotelera Sercotel Hotel
Group cerrd 2019 como el mejor
ano de su historia, con una factu-
racion agregada de 76 millones de
euros, lo que supone un 8,5% més
respecto al ano anterior. Segiin ha
detallado la compania este jueves,
53 millones del total de facturacién
agregada corresponden a estable-
cimientos explotados directamen-
te, servicios centrales y de distri-
bucién, un 26% mas que en 2018. A
lo largo del afio, la cadena hotelera
espanola incorpor6 15 nuevos ho-
teles, ocho en Espafa y siete en
América Latina. —EP

Consumo
Procter & Gamble eleva
un 16,4% el beneficio

El fabricante estadounidense de productos de con-
sumo y belleza Procter & Gamble (P&G) registré

un beneficio neto atribuible de 3.717 millones de
dolares (3.351 millones de euros) entre los meses

de octubre y diciembre de 2019, lo que supone un
incremento del 16,4% en comparacién con su resul-
tado del mismo periodo del ejercicio precedente. La
facturacién del fabricante del detergente Ariel o el
champu Pantene alcanzé en este periodo los 18.240
millones de ddlares (16.445 millones de euros), un
4,6% por encima de sus ingresos del afio anterior.
La divisién de belleza aumenté un 7% sus ventas
trimestrales, hasta 3.598 millones de doélares (3.244
millones de euros), mientras que el drea de salud
facturd un 14% mas, hasta 2.530 millones de délares
(2.281 millones de euros).—CincoDias

Textil

Un disefiador
estadounidense
demanda a Zara
por plagiar un
vaquero

La firma textil Amiri ha
denunciado a la espanola
Zara, por 3 millones de
dolares (2,7 millones de
euros), por haber plagiado,
presuntamente, el disefio
de pantalén vaquero MX2
(enla foto).
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El turismo de China aguanta
a pesar del coronavirus

El sector prevé mantener las reservas en una semana clave

Un grupo de turistas chinos pasea por Ciutat Vella, en Barcelona

MAITE GUTIERREZ

Barcelona

La erisis del coronavirus de Wuhan
ha coincididocon el periodo devaca-
ciones en China, cuando decenas de
millones de ciudadanos aprovechan
para viajar tanto dentro como fuera
del pais. Lascifras de este macromo-
vimiento migratorio son apabullan-
tes, El China Outbound Tourism Re-
search Institute caleula que mas de
siete millones de personas \aldran
del gigante asidticoen losap

taintensidad se mantiene por ahora,
confirman la Asocincion Corporati-
va de Agencias de Viajes Especiali-
zadas (Acave), Ia Confederacion Es-
painola de Agencias de  Viajes
(CEAV) y gremios de hoteleros. El
Gobierno lanzd el viernes un mensa-
je tranguilizador y asegurd, desde el
Ministerio de Sanidad que dirige
Salvador 1lla, que ¢l riesgo de conta-
gio aqui es minimo, No existen, ade-
mas, vuelos directos desde el epicen-

dias que dura su afio nuevo lunar
~-del 24 al 30 de encro-, lamayoriade
ellas conalto poder adquisitivo y dis-
puestas a gastar en lujo y gastrono-
miadealtonivel. Un tipo de visitante
a quien el sector turistico aguarda
para dinamizar la temporada de in-
vierno,

Espaiia ¥ en concreto Barcelona
reciben a buena parte de ellos
-300.000 turistas chinos visitaron
Catalunya en ¢l 2018, el 46% de los

ue llegaron a Espaia, segin datos

e Turespafia- v, de momento, ni
agencias ni hoteles han detectado
cancelaciones de las reservas en esta
semana clave debido a la situacion
sanitaria que vive China. La afluen-
cia programada para estos diasdeal-

Espafiaentraenel
‘top ten’ de destinos
internacionales
elegidos por los chinos

tro del brote, Wuhan, a ningin aero-
puerto peninsular.

La atraccion de turismo asidtico,
en especial procedente de China, se
haconvertido en un objetivo estraté-
gico parael sector. “Se han realizado
numerosas promociones especificas
para captar turistas chinos, tanto
presencialmente en el pais de origen
como o través de posicionamientos
en sus buscadores de viajes”, como

Alto poder adquisitivo y exigente
=El turista chino y coreano Asiatico) suponen mas de un
que viaja a Europa y Estados 50% del peso en ventas tax
Unidos dispone de un alto refund en ambos villages, las
poder adquisitivo, es exigrnte ventas exentas de IVA para
y llega a su destino de vacacio-  ciudadanos extracomunita-
nes muy informado sobre lo rios-, Hasta ahora, la oferta
fue guiere ver y o das era uno de los ele-
explica Enrigue Ruiz de l.m'a. tos que mas pesaban en la
director de la nueva eleccion de destino por parte
para el mercado asidtico de de los turistas chinos, pero
La Roca Village y Las Rozas ahora valoran también la gas-
Village -los mercados asiati- tronomia y ¢l acceso a restau-
cos (China, Corea y Sudeste rantes con estrella Michelin,

AAVILR (DNVIRA

WeChat, afirma Manel Casals, di-
rectordel Gremio de Hoteles de Bar-
celona, Se trata de un viajero de cali-
dad, gue “gastn mas” -una media de
1500 euros por persona, segun da-
tos del Ayuntamiento de la capital
catalana- y respeta ¢l lugar que visi-
ta. “El afio nuevo chino es unabuena
época para el sector, la afluencia de
vinjeros cada afio es mayor en este
periodo™, muy corto pero mity inten-
so, sigue O asals,

Un trabajode atraccion del turista
asidtico que empicza a dar frutos
mias que notables. Espafia aparece
por primera vez en el tap ten de los
principales destinos internacionales
elegidos por los chinos durante estas
vacaciones de afio nuevo en el portal
de reservas Hotelbeds, junto a Tai-
landia, Japdn, Singapur, Estados
Unidos o Italia. La previsidn anun-
ciada estasemanaen la feria de ruris-
mo Fitur sefiala ademds unn tenden-
cianlalza delos vinjeros procedentes
del pais ico pese al menor ritmo
de erecimiento de su PIB registrado
este altimo afo (6,19), mientras que
unaencuesta de Acave entre sus mas
de 500 agentes asociados vaticinaun
aumentode las llegadas desde China
y Estados Unidos en el 2020,

La importancia que se le da a este
turista es visible y notoria. En esta-
blecimientos del centro de Barcelo-
na, por ejemplo, se observan estos
dias carteles en mandarin y escapa-
rates adornades con motivos del afio
nuevo chino. En La Roca Village,
pioneros en la atraccion de turistas
asidricos, los comercios se han pre-
parado asimismo para recibir a los
vigjeros chinos y coreanos, con co-
lecciones especificas paracelebrar el
afinde larata. Todolisto para que los
miles de visitantes chinos que estin
llegando estos dias saquen el mixi-
mo rendimiento de sus vacaciones,
un lujo del que no podridn disfrutar
sus misde cuarentamillones decon-
ciudadanos en estado de cuarentena
porel coronavirus.e
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Mamlml en CEHAT

CEHAT TIENE NUEVO PRESIDENTE. El joven hote-
lero tinerfefio Jorge Marichal se caracteriza por su
| cercania y ser una persona honesta, con coraje y

| apasionado en defensa de intereses sectoriales, con
| una dilatada trayectoria asociativa: preside la Aso-
ciacion Hotelera de Tenerife y es vicepresidente de
Céamara de Comercio y CEOE Tenerife. El nuevo
lider de la Hoteleria espafiola asume el reto con gran ilusion, tras
el respaldo unanime obtenido por su candidatura. Su deseo es ser
presidente de todos los hoteleros, grandes y pequefios, y se suma
aun doble y ambicioso objetivo: que el hotelero tome conciencia
de la importancia del Sector, al igual que las Administraciones
publicas y, sobre todo, la Sociedad.

La Confederacién tiene ante si retos de gran calado, entre
los que destacan los efectos del Brexit, la recesion alemana o la
vergiienza de volar. A los que se suman la reforma del Imserso y
la regulacion de los pisos turisticos. Con la sostenibilidad como
elemento diferencial de la oferta hotelera, "mirando al futuro del
Sector, de nuestra Sociedad y el medio ambiente, por conviccion
propia y porque asi nos lo estan pidiendo, cada vez mas, los
turistas que nos visitan", asegura Jorge Marichal.

CHECK-OUT / LOSAGENTES, EN PIE DE GUERRA

c(‘orreos intruso?

= CORREOS VENDE PRODUCTOS TURISTICOS. A pesar
~ delrevuelo que ha suscitado esta estrategia de Co-
: rreos en el Sector (que ha mostrado surechazo a lo

ue considera intromision y competencia desleal),
la sociedad estatal insiste en su estrategia. Desde
diciembre, Correos comercializa cajas regalo de
viajes sorpresa por Europa de Waynabox, que
son tambxeu distribuidas por alguna gran red de agencias. De
momento solo las vende en oficinas ubicadas en ciudades en
las que Waynabox tiene aeropuerto de salida, como Barcelona,
Madrid, Mélaga, Valencia, Alicante y Palma. Mediante este
acuerdo, Waynabox se convierte en la primera empresa con la que
cuenta Correos para ofrecer cajas de viajes sorpresa, ampliando
nuevamente la oferta de productos turisticos que vende. A tra-
vés de su red de oficinas o en su pagina web, Correos ofrece a
sus clientes billetes de Renfe (AVE en media y larga distancia),
comprar entradas a espectaculos y reservar noches de hotel. Las
principales Organizaciones empresariales del Sector se han mo-
vilizado contra la nueva "politica de diversificacion" de Correos,
que ha sido denunciada por ACAVE ante la direccion general de
Turismo de Madrid por "incumplimiento de la Ley".
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Balearia premia la fidelidad del
grupo de agencias de viajes de
las Islas AVA en la feria de Fitur

R.L. | PALMA

La naviera Balearia, dentro
de los actos organizados en
la pasada feria de Fitur,
premié al grupo de agen-
cias de viajes de Balears
asociadas en la patronal
AVA, por su fidelidad du-
rante el ario 2019.

Juan Pedro Lépez, de

Viatges Llevant y miembro
de AVA, fue el encargado
de recoger el galardon.

La naviera ha renovado
su adhesion a la Asocia-
cion Corporativa de Agen-
cias de Viajes Especializa-
dos (ACAVE) y a la Confe-
deracion  Espanola de
Agencias de Viajes (CEAV).
Ademas, en el encuentro

1 o
Servicio al cliente. Balearia premia a la patronal
AVA por el servicio que ofrece a los clientes de las Islas
para incrementar los viajes en la naviera. Foio NE

con agencias celebrado el
pasado jueves en Madrid,
Balearia otorgod diversos
galardones y ofrecié una
charla a cargo del campedn
mundial de natacién David
Meca sobre la motivacién
como herramienta profe-
sional.

El director de negocio de
Balearia, Georges Bassoul,
sefialé en el acto: «Las
agencias de viajes son un
canal sélido y de confian-
za, imprescindible para
nuestro crecimiento». Asi-
mismo, detalld que este

ano se impulsard la forma-
cion de los agentes para
mejorar la gestion de reser-
vas y se realizardn viajes
de familiarizacién para que
conozean de primera mano
la nueva generacion de bu-
ques ecoldgicos de la na-
viera.

Santiago Pina, presiden-
te de AVA, mostrd su agra-
decimiento pro el premio
«porque se valora nuestro
trabajo y seguiremos en es-
ta linea para aportar el md-
ximo valor anadido a nues-
tros clientes».
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Las agencias de viaje
espafnolas aconsejan
no volar a China

Aerolineas con destinos en el pais asidtico
facilitan los cambios y anulaciones

HUGO GUTIERREZ, Madrid
Las agencias de viaje especiali-
zadas espafiolas v aerolineas
con vuelos entre Bspafia y Chi-
na ya han dado el primer paso
ante la crisis del coronavirus,
La mayoria de empresas del
sector aconseja anular o modi-
ficar los vuelos contratades al
pais asiatico. Y las aerolineas
facilitan que se realice sin cos-
te adicional. “Estamos ayudan-
do a nuestros clientes a cam-
biar las fechas de los vigjes o a
cancelarlos. Las aerolineas
nos estin dando facilidades”,
confirmé ayer a EL PAIS Car-
los Gurrido, presidente de la
Confederacion Espafiola de
Agencias de Viajes.

A lalta de que la Organiza-
cion Mundial de la Salud cleve
su evaluacion del riesgo —hasta
el momento no se ha declarado
la emergencia de salud pablica
de interés internacional—, el
sector privado ofrece a los clien-
tes que ya tenian comprados
sus viajes a China la opeidn (y la
recomendacion) de  cambiar
sus fechas de vuelos.

Una medida que todo el sec-
tor esta llevando a cabo. Asi o
ratificd Marti Sarrate, presiden-
te de la Asociacion Corporativa
de Agencias de Viajes Especiali-
zadas (Acave): “Ya tenemos me-
didas para los que tengan las
reservas, Por el momento, e5 so-
lo recomendacion, pero las per-
sonas que engan sus vuelos
comprados hasta final de febre-
ro podran cambiar la fecha™

Todos los actores involuera-
dos coinciden asimismo en
que la participacion de las ae-
rolineas ha sido fundamental.
¥ hablan de una medida excep-
cional que no es habitual, De
hecho, ha salido de las propias
lineas adreas el envio de una
circular para informar a las
agencias de viajes ante las pre-
guntas constantes y la alerta

generada. "En este caso y du-
rante un tiempo prudencial,
nos informan de que van a
aceptar una excepeion en las
condiciones de las tarifas en lo
relativo a cambios y reembol-
s0s”, cuentan desde diferentes
agencias de vigje gue la recibie-
ron ayer por la tarde. Y confir-
man que entre las companias
aéreas que facilitan estos cam-
bios se encuentra la espafiola
Iberia (tiene un vuelo directo
entre Madrid v Shanghii).

El Gobierno por el momen-
to 1o ha tomado ninguna medi-
da en relaeidon eon el movi-
miento de personas a la zona
afectnda por el coronavirus.
“Piden cautela, algo gue trasla-
damos a nuestios socios para
que sean prudentes”, explica
Garrido, que anade: "Esta me-
dida la tomamos por responsa-
bilidad y por dar toda la infor-
macidn v facilidades a nues-
tros clientes”. Eso si, desde el
sector reconocen que si el via-
jero quiere volar a China lo po-
dri hacer, aungue “bajo su res-
ponsabilidad”.

Dado el momento del afio
en el gue se produce esta aler-
ta sanitaria —coincidiendo con
el Ano Nuevo chino—, el proble-
ma para el sector en Hspana se
puede producir en las legadas,
no tanto en las salidas hacia el
pais asidtico. "No suelen ir en
estas fechas muchos viajeros a
China. 81 se puede sentir en la
Hegada de turistas del pafs, ya
que con la festividad de su ano
TIUEVD €5 una época en la que
suelen vigjar al exterior. Son
mias de 50 millones de turistas
que se pueden perder”, recono-
ce Garrido. El afo pasado, Es-
pana recibio (hasta noviem-
bre) casi 700.000 viajeros chi-
nos, segin el INE, que gasta-
ron més de 1.600 millones de
euros, segin la Asociacion de
Turismo Espana China.

Las recomendaciones de
Alemania y Estados Unidos

El Gobierno de Alemania
recomendé aver no viajar a
la provincia de Hobei, donde
se encnentra Wahan, tras
haberse confirmade ¢l pri-

co por el breote de coronavi-
rus que estd padeciendo.
En el caso de Rusia, los
grandes turoperadores del
pais también anunciaren

mer caso de ¢ gio por el
coronavirus ¢n el pais y mien-
tras se estudia una eventual
evacuacion de los alemanes
que se encuentran en la cio-
dad afectada. Una medida
gue sigue a la ya tomada por
Estados Unidos, que publico
anteayer una alerta de viaje
relativa a China. En la mis-
ma, destacod que sus cindada-
nos deberian “reconsiderar”
cualquier viaje al pais asidti-

la suspension tempo-
ral de sus viajes 4 o desde
China. Por ¢l momento, solo
ofrecerin vaelos para repa-
triar a los turistas ruses (ue
se encuentran en el gigante
asiatico, Varias aerolineas de
Rusia, incluidas Ural Airli-
nes, Azur Air, Nordwind e
iFlv, informaron asimismo de
la suspensién temporal de
vneles chirter a China, de
acnerdo cen la agencia TASS,
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Turistes pujant per les escales
de la catedral de Girona. ctLiaaTseT

Primer debat per
al pla estrategic
de turisme

ARA
GIRONA

Joan Roca, del restaurant El Celler
de Can Roca, pronunciara avui la
conferéencia inaugural del primer
delsgrans debats que han de definir
les linies estrategiques de futur del
turisme a les comarques gironines.
Rocaparlarasobre larestauracio gi-
ronina al maxim nivell de qualitat.

En l’acte d’inauguracio d’aquest
primer debat, organitzat perla Tau-
la Gironina de Turisme i que se ce-
lebrara a I’Auditori de Girona, hi
participaran també la consellera
d’Empresa i Coneixement, Angels
Chacén; l'alcaldessa de Girona,
Marta Madrenas; el president de la
Diputacié de Girona, Miquel No-
guer; el president de la Cambra de
Comerg, Jaume Fabrega, i el presi-
dent de la Taula Gironina de Turis-
me, Jordi Marti.

A més de Joan Roca, en la jorna-
dad’avui, en que s’analitzarael pre-
sentiel futur de 'oferta turistica a
les comarques gironines, hi partici-
paran especialistes en turisme com
Dolors Vidal, Catiana Tur, Marc Ca-
sadella, Silvia Romero, Angela Gal-
ceran, Ward Wijngaert, Jordi Co-
mas i Jordi Mias. Al llarg d’aquest
any es faran quatre jornades més de
debat que han de servir per posar
lesbases del plaestrategic que s’ela-
borara posteriorment. s
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Trabajadores del Gobierno chino toman la temperatura a los viajeros a la salida de la estacion de tren de Fuyang, en la provincia de Anhui

ALARMA GLOBAL POR EL AVANCE DEL CORONAVIRUS

Los espanoles en Wuhan estaran 14
dias aislados en un hospital de Madrid

Numerosas companias
aéreas cancelan sus vuelos
a China, entre ellas Iberia

La OMS advierte de que si
aumentan los focos de
infeccion «seria el caos»

Europa comienzaarepatriara sus
ciudadanosaisladosenlaciudadde
Wuhan. Los espafioles saldrian de
alliel viernes en unode los aviones
del dispositivo europeo. Las fami-
lias con hijos y los que tengan pro-
blemas con el visado seran los
primeros en salir. Algunos compa-
triotas afirmaron a este periédico

que no tienen suficiente informa-
cion de las autoridades. La alerta
es ya de tal magnitud que la OMS
seretinehoy deurgenciaylasprin-
cipales aerolineas, entre ellas Ibe-
ria, han suspendido sus vuelos a
China. Anoche, un hombre fue ais-
lado por prevencion en el Hospital
General de Malaga p_ae




LA RAZON

FRECUENCIA: Diario
0.J.D.: 68298
E.G.M.: 213000
SECCION: PORTADA

PAI[S: Espafia

PAGINAS: 1,46-47
TARIFA: 66926 €

AREA: 2352 CM2 - 227%

p 30 Enero, 2020

Ingresado
de forma

preventiva
en Malaga

Un hombre
ingresd
anoche en
aislamiento
en el Hospi-
tal Regional
de Malaga
por un posi-
ble caso de
coronavirus,
habida cuen-
tadequeen
los ultimos
dias el mis-
mo podria
haber estado
en contacto
con personas
de lazona de
Chinaenla
que se han
producido
casos de

CLOETTTY

contagio. Personas haciendo cola para comprar mascarillas faciales en una compaiiia de suministros médicos de Nanning, en el sur de China

El coronavirus podria alcanzar su pico en 10 dias La OMS se reline
hoy para valorar si constituye una emergencia internacional, mientras
Iberiay otras aerolineas suspenden sus vuelos a China

AISLADOS

Los espanoles pasaran
3 cuarentena en un
hospital madrileno

VICTORIA PASCUAL - HONG KONG

uropacomienzaarepatriar

a sus ciudadanos aislados

en la ciudad de Wuhan.
Alli permanecen una veintena
de espafioles, que esperan a que
el Gobierno de Espana de luz
verde, aunque todavia se desco-
noce cual sera el procedimiento.
Fuentes del Ministerio de Sani-
dad informaron a Efe que «se
esta organizando un dispositi-
Vo europeo para la repatriacion
de los nacionales de cada pais»,
y que entre las medidas que se
adoptaran para preservar la se-
guridad en Europa y ofrecer ga-
rantias a China, esta el estable-
cimientodelacuarentena, como
ya se ha anunciado en algunos
paises comunitarios. El disposi-
tivo para Espana se concretara
de aqui al jueves. Los primeros
repatriados podrian volver el

viernes en un avion junto con
otros ciudadanios europeos. No
obstante, ya son muchas las vo-
ces que afirman que los espano-
lespasaranlos 14 diasde cuaren-
tena en un hospital madrilefo.
Desde Asuntos Exteriores ase-
guraron aeste periodico que ese
dato no estaba atin confirmado.
Aunque es lo 16gico, ya que hay
habitaciones preparadas parael
aislamientoen LaPaz, Puertade
Hierroyel Gomez Ulla,queesel
mas preparado. De hecho, Sani-
dad informé anoche que habia
avisado a este hospital para que
esté preparado, seglin informo
Efe. No obstante, los trabajado-
ressequejarondequenoleshan
facilitado ningtin protocolo.
Mientras, en China, crece la
preocupacion. En las ultimas
jornadas, el patégeno ha au-
mentado a un ritmo diario de
25 muertos y mas de 1.500 nue-
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SARS, Zhang Nanshan. Para €él,
las medidas adoptadas por Chi-
na son adecuadas para frenar
la propagacion del virus. Pero,
ante la escalada de contagios,
la Organizacién Mundial de la
Salud ha decidido reunirse de
nuevo hoy para valorar si el co-
ronavirus consituye una emer-
genciainternacional. peroyaha
avanzado que si aumentan los
focos del coronavirus «seria el
caos»

Por su parte, el gigante asiati-
co ha bloqueado una quincena
deciudades poniendoen cuaren-
tena a casi 50 millones de perso-
nas, haampliado las vacaciones
por el Afio Nuevo Lunar con el
fin de evitar mayores desplaza-
mientos y se han suspendido
trenes, autobusesy vuelos entre
las diferentes provincias del
pais. Incluso en Pekin, donde
viven mas de 20 millones de per-

brote afecta a 6.000 personas de
15 paises, de las cuales la mayoria

fallecidos ya por el coronavirus. El
son ciudadanos chinos

132

que aungue no son alarmantes,
han empujado a mediomundoa
poner toda sumaquinaria a tra-
bajar para frenar la difusion de
este patégeno. Sobre todo, des-
pués de que el martes se regis-
traran fuera de China nuevos
contagios de personas que no
habia viajado al pais comunista.
Precisamente por eso, ayer va-
rias aerolineas anunciaron que
cancelarian o reducirian sus
vuelos al Gran Dragon en los
proximos dias.

La primera en hacerlo fue la
inglesa British Airways que,
después de que su gobierno
aconsejara no viajar a China si
no es imprescindible, decidio
suspender con «caracter inme-
diato» todos sus vuelos al gigan-
te asiatico. A ella, le siguio la
indonesia Lion Air y la surco-
reana Air Seoul. Ambas cance-
laron todos sus vuelos a partir

sonas se ha empezado a ir casa El equipo de | del1defebrero.Otrascomo Uni-
por casa para localizar a aque- | \Nuhan, sin ted, American Airlines, Air Ca-
llos que podrian estar infecta- controles nada o Finnish Airline supri-
dos. . mieron algunos de sus vuelos,

Pero mientras en ESpana mientras Cathay

China trata de
impedir el movi-
miento de sus
nacionales, otros

Pacific anuncio
que eliminaria
vuelos progresi-
vamente hasta

paises hacen lo operarsolamente
posible por repa- lamitad delosac-
triar a sus ciuda- tuales.
danos atrapados
en Wuhan, ciu- Sin vuelos
dad donde se ori- El presidente de
1 gino la infeccion. la Confederacion
b= Ayer le toco el } Espanola de
| turnoaJapdny Estados Unidos. Elequipode Agencias de Viajes informo :
- Los primeros en llegarasudes- | futboldela «Estamos ayudando a nuestros
- - | | tino fueron los 206 ciudadanos | ciudadde clientes a cambiar las fechas de
Wi nipones que aterrizaron en To- Wuhan ate- los viajes o a cancelarlos». De
> ¢ . . . . .
. kio. «Estoy muy aliviado por rriz6 ayer en hecho, Marti Sarrate, presiden-
Lan haber podido salir tan pronto», | g| aeropuerto te de la Asociacion Corporativa
asegurdal canal NHK el japonés de Malaga de Agencias de Viajes Especiali-
Taeko Aoyama, uno de los tra- desde donde zadas (Acave) afirmo: «Ya tene-
bajadores delaempresa Nippon artir4 hacia mos medidas para los que ten-
vos casos y, segun el jefe del Steel rescatados. A su llegada, P Y gan las reservas. Por el
equipo de investigacion chino los controles médicos diagnosti- Cadiz para momento, es solo recomenda-
contra la enfermedad, el brote | caron a dos de pudieron irsea | Prepararla cién, pero las personas que ten-
de la nueva enfermedad podria | sus casas, donde deberan per- pretempo- gan sus vuelos comprados hasta
alcanzar su pico en alrededor | manecer 14 dias. rada. Segun final de febrero podran cambiar
de diez dias. Ayer a ultima hora, Los otros afortunados fueron el Ministerio la fecha».
el actual 2019-nCoV ya se habia los 230 ciudadanos estadouni- de Sanidad, Entre las companias aéreas
cobrado la vida de al menos 133 | denses-diplomaticosyresiden- | elequipo que estan proporcionando estas
personas e infectado a 6.095, | tes de Wuhan con sus familias- | ng presenta facilidades, se encuentra la es-
mientras otras 9.239 personas que fueron trasladados hasta ninguna sin- panola Iberia, que ha cancelado
permanecian bajo observacion. California. Alli, el gobierno ha- tomatologfa unvuelodirecto Madrid-Shang-
Eso si, aunque avanza a pasos bilit6 un hangar en el que debe- del coronavi- haiy estaba previsto paraaterri-
agigantados, no hay que olvidar ran guardar cuarentena. Preci- . zar en suelo chinolamadrugada
que por el momento su tasa de samente, cada pais esta rus. El equipo del dia 29 de febrero, hora local,
mortalidad se sitda en torno | estableciendosuspropiosproto- | N0hapasado | 14512 horas y 20 minutos de
al 3% y afecta a mayores de 60 | colos para contener lainfeccion control sani- vuelo. Porotrolado, estaalarma
afios con cuadros clinicos mas | asullegada. El caso mas extre- | tarioalguno, sanitaria ha coincidido con la
complicados. «Es muy dificil mo es el de Australia, cuyos ciu- pues, desde celebracion del afio nuevo chino,
predecir con rotundidad cuan- dadanos estaran obligados a el 4 de enero lo que supone un problema para
do llegara a su pico. Pero creo pasar 14 dias aislados en la re- se encontra- elsector turisticoen Espana. En
quelohardenunasemanaodiez | motaisladeNavidad,situadaen | phynamas estas fechas no hay tantas sali-
dias, y desde entonces no habra el océano Indico. de1.000 dashacia china perosillegadas,
aumentos (de casos) a gran es- Hasta el momento, hay una kilsmetros de pues es una época donde apro-
cala», aventuré el neumologo quincena de paises afectados 3 70na cero vechan sufestividad para viajar
y experto en la lucha contra el con mas de 50 casos, unas cifras ) al exterior.
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Experts en turisme
recomanen a Girona
parlar més de cultura
i no tant d'economia

Id EL PRESIDENT DE LA CAMBRA DEMANA SUPORT A LES
ADMINISTRACIONS PELS DESPERFECTES DEL TEMPORAL

Id LA TAULA DE TURISME VA CELEBRAR AHIR A GIRONA
LA PRIMERA DE DIVERSES JORNADES PREVISTES »9
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Els experts en turisme
recomanen parlar

mes de cultura

i no tant deconomia

»El president de la Cambra de Comerc de Girona, Jaume Fabrega, demana
suport a les administracionsper tal que comencin a reconstruir tots els
desperfectes ocasionats pel temporal «Glorias i també ajudin els privats

ALBERT SOLER GIRONA
M Com sol passar en lamajoria de
taules, debats, cimeresialtres reu-
nions d’alt nivell, poques coses
d’interéses poden extreure del de-
bat organitzat ahir a Girona per la
Taula Gironina de Turisme. I com
passa en 'absoluta totalitat de de-
claracions derepresentantsdel go-
vern en actes semblants, res d’in-
teresvadirlaconsellerad’ Empresa
i Coneixement, Carme Chacén,
quehiassistia. Vaassegurarlacon-
sellera que l'aeroport de Girona és
molt important i que intentaran
mantenir-lo en plena activitat. Tot
seguit es va referir als efectes del
temporal Gloria a Girona, desta-

cantquelaprovinciahaviasigutde
les més afectades i que sera, per
tant, deles que rebramés ajudes. I
aixo éstot.

Tot i que els debats sobre turis-
meno tenen gaire interes, compa-
ratamblesdeclaracions delacon-
sellera, el d'ahirva serapassionant.
Perdescomptat, vacomengaramb
lesinefablesreferencies quelesco-
marques de Gironasén privilegia-
des: tenim grans productesigrans
Ppaisatges, un patrimoni excepcio-
nali etcetera. Es a dir, vacomencar
com comencen totes les jornades
de turisme que se celebren a totes
les ciutats del mén, des de Glads-
tone (Australia) a San Pedro Sula

(Honduras), totes convencudes
que tenen grans productes, grans
paisatges, un patrimoni excepcio-
nal, etcetera. Per fortuna, lajorna-
da va comencar amb una xerrada
delxefJoan Roca, que totiparlar -
enteoria- del seunegoci, vadeixar
anar frases aplicables al mén del
turisme en general «la gent vol fer
turisme pero no es vol sentir turis-
tarifinsatotalménenelseusentit
més ampli: «Ens hem basat en al-
tres valors i no tant en el creixe-
ment».

En aquesta mateixa linia va in-
cidir Dolors Vidal, professoradela
Universitat de Girona i experta en
Patrimoni Cultural, que va partici-

Madrenas, Chacon, Roca i
Fabrega, ahir abans d’iniciar
el debat. anioL RescLosA

par en una de les taules rodones.
Vidal va destacar que en les jorna-
des de Turisme sol sortir sovint la
paraula «economia», pero mai la
paraula «cultura». Aixi mateix, tro-
ba a faltar llocs on els turistes i els
nadius pugui relacionar-se i inte-
ractuar. «Onsénaquestsllocs?», va
preguntar. Enlataularodonatam-
bé es va parlar de la importancia
de transmetre i compartir els co-
neixements culturalside teniram-
baixadors del territori. En aquesta
taulasobrerecursosiproductes tu-
ristics hi van partiipar, a més de
Dolors Vidal, Marc Casadella, re-
presentant de Turisme Actiu; Ca-
tiana Tur, gerent d’ACAVe; Silvia
Romero, técnica de Turisme a
I'Ajuntament de Palamos.

Importancia de les experiéncies
La segona taula es va centrar en
«Lallotjament Turisticales comar-
ques gironines», amb els ponents
Jordi Mias, representant de la Fe-
deraci6 d'Hostaleriadeles comar-
ques de Girona; Ward Wijngaert,
gerent de I'’Associaci6é de Cam-
pings de Girona; Angela Galceran,
gerent de 'Associacié Turistica
d’Apartaments; Teresa Vila, gerent
de I'Associaci6 de Cases de Turis-
me Rural; i Jordi Comas, professor
de la Facultat de Turisme de la
UdG.

Es va posar de manifest la im-
portancia de les experiencies que
envolten l'estada a l'allotjament,
que permeten ampliar la tempo-
radaturisticaiatraure visitants du-
rant tot I'any, i de la segmentacié
dels mercats. També van reclamar
que la taxa turistica reverteixi més
en el territori. La jornada va estar
moderada perJoaquim Majé, dega
de la Facultat de Turisme de Giro-
na. Lacloendavaanar carrecdela
consellera d’Empresa i Coneixe-
ment.

Per la seva banda, el president
de la Cambra de Comerg de Giro-
na, Jaume Fabrega, va demanar
ajuda ales administracions per tal
quecomencinareconstruirtotsels
desperfectes ocasionats i també
ajudin els privats. Fabrega va inci-
dir en la necessitat de «recons-
truir» els desperfectes pensant «en
les properesdecades», més queno
pas «en la posada en funciona-

mentde caraalatemporada turis-
tica». Segons el president de la
Cambra, si no es té present que
aquests fenomens meteorologics
seran cada vegada més freqiients,
«sera pitjor» perque «no sabem
quan tardara a venir un temporal,
pero és segur que vindra».

Madrenas i la turismofobia
L'alcaldessa de Girona, Marta Ma-
drenas, també va defensar la ne-
cessitatde pensar en «elsreptes cli-
matics» en el marcdel sector turis-
tic. L'alcaldessa varemarcar laim-
portancia del turisme a la provin-
ciaiper aixo creu necessari que el
sector reflexioni sobre aquest po-
sicionament. A més, Madrenas
tambévaindicar queelsectorhau-
rade «treballar amb dades rigoro-
ses» per desmuntar alguns dels ar-
guments de «turismofobia» que
s'estan generant a la demarcacio.

Una primera trobada
La d’ahir al mati al Palau de Con-
gressos de Girona, centrada en
analitzar l'oferta turistica a la de-
marcacidilesperspectives de futur
queté erala primera trobada dela
Taula Gironina de Turisme. Les
trobades es repetiran en diferents
punts de les comarques gironines
pertald'incloure-hi tot el territori.

L'objectiu és que el 28 de maig,
quan es faci I'tltim debat a Lloret
de Mar, s'exposin les principals
conclusions de tots els debats ge-
nerats. Aquests punts d'acord hau-
ran de servir de base per redactar
unplaestrategiccomudetotel sec-
tor turisticde caraals propers anys.
La trobada d’ahir va reunir unes
300persones, entrelesqualshiha-
via un centenar d’estudiants uni-
versitaris i d'escoles d’hostaleria i
turisme de la demarcacio. Els de-
batsels organitzala Taula Gironina
de Turisme (on hihala Universitat
de Girona), amb el suportdelaDi-
putacié de GironaiPatronatde Tu-
risme CostaBravail’Agencia Cata-
lana de Turisme i la col-laboracio
del Col-legi d’Arquitectes de Giro-
naiel Banc de Sabadell

La segona jornada se celebrara
aRosesel 26 defebrer, sobre Turis-
me, Medi AmbientiPaisatge; later-
ceraaOlot, el 19 demarg, sobre Tu-
risme i Arquitectura; la quarta a
Platja d’Aro, el 29 d’abril, sobre Tu-
risme i Economia; i la cinquena a
Lloret de Mar, el 28 de maig, sobre
Reptes de Futur del turisme a les
comarques gironines.
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Un tercer bloc de debats sobre
turisme gironi, hereu dels de 1976 i
2004

En les dues ocasions anteriors les xerrades giraven al voltant de la Costa Brava, i ara es
parlara de tot el territori

A5 | 07.01.2020 | 23:36

«El turisme de les comarques gironines a debat»,
vol obrir un espai de reflexio, perd no partira de
zero sind que s'iniciara tenint en compte l'esforg
realitzat als debats anteriors i les conclusions que
se'n varen derivar. Els impulsors destaquen que &l
2020 és un bon punt d'inici per establir les
actuacions necessaries per impulsar el sector

turistic els propers anys. 0
S o

Un tercer bioc de debats sobre turisme gironi, hereu dels de 19760

Es tracta del tercer gran bloc de debats scbre el 2004
turisme a la demarcacid, després del 1976, any en

gué es va celebrar el primer Debat Costa Brava, gue va posar en relleu els reptes de futur del sector
turistic del territori. Lany 2004 el Debat Costa Brava va insistir en moltes de les conclusions prévies. En
aquesta nova ocasio el debat inclou 1ot el territori gironi en lloc de nomes el seu litoral, com els dos
esmentats.

«El sector turistic gironi ha demostrat la seva solidesa, fins i tot en temps de crisi econdmica. Ara cal fer
un pas mes endavant, gue inclogui compromisos amb la societat, amb el territori | el medi ambient.
Amb aguesta voluntat neix |a iniciativa d'aquest 2020. Obrim, doncs, el debart a tota la societat
gironinas, expliguen els responsables de |la Taula Gironina de Turisme.

La Taula vol tenir amplia representativitat, i per aix0 esta integrada per: l'Associacio de Campings de
Girona, la Federacio d'Hostaleria de les comarques gironines, [Associacié d'Apartaments Turistics
(ATA), la UdG, la Cambra de Comerg de Girona, la FOEG, 'Associacio de Ports Esportius i Turistics, La
Caixa, Banc de Sabadell, Turisme Actiu, Associacio de Parcs Aquatics, l'aeroport Girona-Costa Brava,
Camps de Golf, Estacicns Nautiques, Pitch&Putt, 'Associacid de Centres Turistics Subaquatics de la
Costa Brava i I'Associacié Catalana d'Agéncies de Viatges (ACAVe). La nova plataforma pretén tenir una
visio compartida i conjunta amb tots els agents del sector al territori. Aquesta suma d'esforgos es
valora com una gran oporiunitat per reforgar el sector | potenciar Girona com una gran destinacio
turistica. També es vol dotar el sector d'una veu potent davant les administracions.
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Diuen que una imatge val més que mil -
paraules i, de fet, d’aixd es tractava La primerade les
ahir quan representants de practica- J’"“‘!"ES se cele-
ment tots els ambits del turisme es hrnraaﬁ!mls de

) o _ gener a Girona
deixaven fotografiar junts a l'exterior
de la Sala de Graus de la Facultat de —
Turisme de la Universitat de Girona. L’objectiu, presentar les jorna-
des El turisme de les comarques gironines, a debat, que des de
finals de gener i fins a finals de maig volen servir per arribar a con-
sensuar un pla estratégic del territori. “Volem que surtin idees
clares de que ens cal i cap on podem anar i volem obrir el debat a
I'opini6 pablica.” Aquestes eren les paraules ahir del president de la
Taula Gironina de Turisme, Jordi Marti, que va conduir la presen-
tacio d’aquests debats que volen ser els “hereus dels debats Costa
Brava”. Al seu costat, hi havia el dega de la Facultat de Turisme,
Joaquim Majo; la degana de la Facultat d’Economiques, Anna Gar-
riga; el president de 1’Associacié de Campings de Girona, Miquel
Gotanegra; el president de la Federacié d'Hostaleria de les comar-
ques de Girona, Antoni Escudero; el president de 1’Associacio
d’Apartaments Turistics (ATA), Lluis Parera, i I'expresident de
I'ATA i de Federatur Lluis Torrent. Pero també hi eren I'exdirector
de l'aeroport de Girona Lluis Sala o representants del Col-legi
d’Arquitectes de Girona, entre d’altres, de manera que es visualit-
zava la “transversalitat” de la iniciativa, que, a més, ha involucrat
“tots els nivells de I'administracio ptblica” en els diferents debats
perque es facin seus els compromisos que surtin dels debats. “El
sector turistic gironi ha demostrat la seva solidesa, fins i tot en
temps de crisi economica. Ara cal fer un pas més endavant, que
inclogui compromisos amb la societat, amb el territori i el medi
ambient. Amb aquesta voluntat neix la iniciativa d’aquest 2020.
Obrim, doncs, el debat a la societat gironina”, afirmen els responsa-
bles de I’entitat.



El dega de la Facultat de Turisme, Joaquim Majo, també va desta-
car que aquests debats ajudaran a explicar “com som i per queé som
com som. Fer bandera de com som i mirar qué volem ser”. Majo va
avancar que al llarg d’aquests cinc mesos de debats es tractaran un
centenar de temes vinculats al mon turistic i que han de posar les
bases del pla estrategic que s'elaborara posteriorment i que mar-
cara les linies d’actuacio de tot el sector en els proxims anys. Les
cinc jornades es repartiran en cinc localitats gironines vinculades al
turisme.

També la degana de la Facultat d’Econdémiques, Anna Garriga, va
ressaltar que ha incidit en la “importancia” de fer “un seguiment”
del sector turistic a la demarcacio. “De la mateixa manera que a
Catalunva ens interessa fer-ho amb la induastria perque suposa un
20% del PIB, a Girona ens interessa fer-ho sobre el turisme perque
en algunes comarques representa més d'un 20% del PIB”, hi va afe-
gir 'economista, que també va aplaudir la iniciativa que es presen-
tava.

Pel que fa als principals reptes que actualment afronta aquest sec-
tor, segons va destacar ahir Marti, hi ha el treball per la qualitat i
I'excel-lencia i la recurrent necessitat de desestacionalitzar el
turisme; dos ambits en els quals ja es treballa des de fa temps.



LES DATES

30.01.20

Primer

debat, a I'Auditori de
Girona, centrat en
I'oferta turistica i amb
conferéncia inaugural
de Joan Roca.

26.02.20

Segon

debat, a Roses, sobre
turisme, medi ambient i
paisatge. Conferéncia
inaugural a carrec
d’'lsona Passola.

19.03.20

Tercer

debat, a Olot, sobre
turisme i arquitectura.
Conferéncia inaugural a
carrec de RCR
Arquitectes.



29.04.20

Quart

debat, a Platja d'Aro,
sobre turisme i
economia. Conferéncia
inaugural a carrec de
I'economista Joan Cals.

28.05.20

Cinque

debat, a Lloret de Mar,
sobre reptes de futur i
on es preveu emetre
algunes conclusions.



L’herencia actualitzada dels debats
Costa Brava




u.c

Les jornades presentades ahir suposen el tercer gran bloc de
debats sobre el turisme a la demarcacio després del 1976, any
en que es va celebrar el primer Debat Costa Brava, que va
posar en relleu els reptes de futur del sector turistic al territori.
L'any 2004 el Debat Costa Brava va reblar en moltes de les
conclusions previes, pero ara aquests debats s'estenen arreu
del territori gironi. Per aixo, I'organitzacio destacava ahir que
les jornades tinguessin la col-laboracio del Col-legi d'Arquitectes
de Girona i que tindra en compte l'esforg realitzat en els debats
anteriors i les conclusions que es van treure en aguell moment.

Disset integrants

La Taula Gironina de Turisme es va crear fa dos anys, I'agost del
2017, arran dels atemptats a Barcelona amb l'objectiu d’unir-se
arran del gliestionament del sector. A |a primera reunio van
assistir els representants de cinc associacions. Actualment ja la
formen disset entitats, entre les quals, a més de les
esmentades anteriorment, hi ha la Cambra de Comerc de
Girona, la FOEG, I'Associacio de Ports Esportius i Turistics, La
Caixa, Banc de Sabadell, Turisme Actiu, Associacic de Parcs
Aquatics, l'Aeroport de Girona-Costa Brava; Camps de Golf,
Estacions MNautiques, Pitch&Putt; [I'Associacid de Centres
Turistics Subaquatics de la Costa Brava i 'Associacio Catalana
d'Agencies de Viatges (Acave).



Fecha:

08.01.20 .
[[€CONOITIIC
ECONOMIA GIRONA - 8 gener 2020 2.00 h @000 o
l 4 - . = 4 L)
El sector turistic gironi s’uneix
Representants de tots els ambits impulsen cine debats per definir estratégies sobre el turisme a les comarques
gironines i consensuar un pla estratégic del territori
-
PUBLICAT A
EL PUNT AVUI. GIRONA
08-01-2020, Pagina 20
‘: =L _ ! = s N & _
El sector turfstic gironf's uneix QUIM PUIG ,@
MA H A I— Comunicacién Paseo Bonanova, 9 —4°12  C/ Don Pedro, 20 Puerta C Partners en:
y Relaciones Publicas 08022 Barcelona 28005 Madrid Paris, Milan, Berlin y Londres

www.mahala.es



oo

URE COMAS - GIRONA

Diuen que una imatge val més que mil paraules i, de fet, d’aixo es
tractava ahir quan representants de practicament tots els d&mbits del
turisme es deixaven fotografiar junts a I'exterior de la Sala de Graus de
la Facultat de Turisme de la Universitat de Girona. L’objectiu, presentar

La primera de les

les jornades El turisme de les comarques gironines, a debat, que des de

finals de gener i fins a finals de maig volen servir per arribar a

Jornades se celebrara consensuar un pla estratégic del territori. “Volem que surtin idees

a finals de gener a clares de qué ens cal i cap on podem anar i volem obrir el debat a

Girona

l'opinié publica.” Aquestes eren les paraules ahir del president de la

Taula Gironina de Turisme, Jordi Marti, que va conduir la presentacio
d’aquests debats que volen ser els “hereus dels debats Costa Brava”. Al
seu costat, hi havia el dega de la Facultat de Turisme, Joaquim Majo; la
degana de la Facultat d’Econdémiques, Anna Garriga; el president de I’Associacié de
Campings de Girona, Miquel Gotanegra; el president de la Federacié d'Hostaleria de les
comarques de Girona, Antoni Escudero; el president de I'Associacié d’Apartaments
Turistics (ATA), Lluis Parera, i I'expresident de 'ATA i de Federatur Lluis Torrent. Pero
també hi eren I'exdirector de I'aeroport de Girona Lluis Sala o representants del Col-legi
d’Arquitectes de Girona, entre d’altres, de manera que es visualitzava la “transversalitat”
de la iniciativa, que, a més, ha involucrat “tots els nivells de 'administraci6é piblica” en
els diferents debats perqué es facin seus els compromisos que surtin dels debats. “El
sector turistic gironi ha demostrat la seva solidesa, fins i tot en temps de crisi economica.
Ara cal fer un pas més endavant, que inclogui compromisos amb la societat, amb el
territori i el medi ambient. Amb aquesta voluntat neix la iniciativa d’aquest 2020. Obrim,
doncs, el debat a la societat gironina”, afirmen els responsables de l'entitat.

El dega de la Facultat de Turisme, Joaquim Majo, també va destacar que aquests debats
ajudaran a explicar “com som i per qué som com som. Fer bandera de com som i mirar
qué volem ser”. Majé va avancar que al llarg d’aquests cinc mesos de debats es tractaran
un centenar de temes vinculats al mén turistic i que han de posar les bases del pla
estratégic que s’elaborara posteriorment i que marcara les linies d’actuacié de tot el
sector en els proxims anys. Les cinc jornades es repartiran en cinc localitats gironines
vinculades al turisme.



També la degana de la Facultat d’Economiques, Anna Garriga, va ressaltar que ha incidit
en la “importancia”™ de fer “un seguiment” del sector turistic a la demarcaci6. “De la
mateixa manera que a Catalunya ens interessa fer-ho amb la indistria perqué suposa un
20% del PIB, a Girona ens interessa fer-ho sobre el turisme perqué en algunes comarques
representa més d'un 20% del PIB”, hi va afegir 'economista, que també va aplaudir la
iniciativa que es presentava.

Pel que fa als principals reptes que actualment afronta aquest sector, segons va destacar
ahir Marti, hi ha el treball per la qualitat i 'excel-léncia i la recurrent necessitat de
desestacionalitzar el turisme; dos ambits en els quals ja es treballa des de fa temps.

LES DATES

50.01.20

Primer

debat, a I'Auditori de Girona,
centrat en |'oferta turistica i
amb conferéncia inaugural
de Joan Roca.

26.02.20

Segon

debat, a Roses, sobre
turisme, medi ambient i
paisatge. Conferéncia
inaugural a carec d'lsona
Passola.

19.03.20

Tercer

debat, a Olot, sobre turisme i
arquitectura. Conferéncia
inaugural a carec de RCR
Arquitectes.






L’herencia actualitzada dels debats Costa Brav:

Lin dels debats Costa Brava, en una imatge del 2004 Q.P ®

U.C

Les jornades presentades ahir suposen el tercer gran bloc de debats sobre el
turisme a la demarcacio després del 1976, any en queé es va celebrar el primer
Debat Costa Brava, que va posar en relleu els reptes de futur del sector turistic al
territori. L'any 2004 el Debat Costa Brava va reblar en moltes de les conclusions
prévies, pero ara aquests debats s’estenen arreu del territori gironi. Per aixo,
I'organitzacio destacava ahir que les jornades tinguessin la col-laboracio del
Col-legi d’Arquitectes de Girona i que tindra en compte l'esforc realitzat en els
debats anteriors i les conclusions que es van treure en aquell moment.

Disset integrants

La Taula Gironina de Turisme es va crear fa dos anys, 'agost del 2017, arran dels
atemptats a Barcelona amb l'objectiu d'unir-se arran del giiestionament del
sector. A la primera reunidé van assistir els representants de cinc associacions.
Actualment ja la formen disset entitats, entre les quals, a més de les esmentades
anteriorment, hi ha la Cambra de Comerc de Girona, la FOEG, I'Associacio de
Ports Esportius i Turistics, La Caixa, Banc de Sabadell, Turisme Actiu, Associacio
de Parcs Aquatics, I'Aeroport de Girona-Costa Brava; Camps de Golf, Estacions
Nautiques, Pitch&Putt; I’Associacié de Centres Turistics Subaquatics de la Costa
Brava i 'Associacio Catalana d’Agencies de Viatges (Acave).
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Las tensiones entre EEUU v la repiblica isldmica golpean las reservas vacacionales en plena
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La decision de Estados Unidos (EEUU) de matar al general irani Qasem
Suleimani y las tensiones posteriores al ataque con drones han golpeado al
incipiente turismo entre Espana e Iran. El pulso militar entre la primera
potencia mundial y 1a repuiblica islamica han golpeado las reservas
vacacionales en plena temporada de ferias turisticas, cuando los receptivos
persas venden sus productos en, por ejemplo, Fitur en Madrid, que se

celebrara del 22 al 26 de enero.

Asi lo admiten intermediarios como Nadiu Viatges, especialista en
vacaciones culturales y exéticas. "No entra ni una reserva, v no me extrafna.
Nadie se arriesga a viajar a Iran para que estalle una guerra y se quede
colgado, no pueda visitar un monumento o se cierre el aeropuerto”, lamenta
Franc Famadas, su gerente. "A 15 dias de que empiece Fitur, veremos como
van las reservas. Pinta muy mal para este 2020 y los siguientes. Pinta a
Siria, esto es, a una caida total del turismo peor atin que la ocurrida con
Egipto que, justo ahora, afios después, se empieza a recuperar"”, ha agregado
el especialista. ¢Por qué? "El turismo es cobarde. Y no culpo a los viajeros.
Bajo mi punto de vista, los beneficiados por la caida de Iran seran el

sureste asiatico y Oriente Medio, pues el precio del paquete es similar".



Agencias: "Hay menos reservas"”

Maés cautos se muestran desde Tuareg Viatges. "Desde hace anos que los
grupos que enviamos alli sufren bloqueos de trafico por manifestaciones,
cortes de internet o monumentos cerrados por paros. Entendemos que los
turistas que eligen este pais ya conocen un poco la situacion. Estan
familiarizados con las tensiones que hay en la zona", sefialan. Desde Tuareg
comparan a Iran con destinos como Libano o Israel, en los que hay
episodios de inestabilidad. "Sabes que puede pasar algo, pero ya conoces
doénde vas. A nosotros nos cogio el golpe de Estado en Sudan y los viajeros

raramente resultan lastimados o gravemente perjudicados. Es la

incomodidad de estar todo cerrado y no poder salir del hotel", explican.

7

Cortejo funebre del general Suleimani en Teherén {Iran) / EFE



¢Como evolucionan las reservas? "Hay menos compras, claro esta. Es un
destino que estaba creciendo, se estaba abriendo y ahora menos gente lo
pide", explican. ¢Como se concreta ello? "Antes se podia volar solo entre
Espafia y Teheran. Ahora también se puede entrar desde Shiraz. Hay mas
operativa turistica y estan subiendo precios. Era un destino en crecimiento”,
indican. Algo similar cuentan desde Iran Travel. "No tenemos constancia
de cancelaciones, pero habra que seguir de cerca los acontecimientos. Si el
conflicto escala si las podria haber"”, reconocen. Este intermediario trabaja
con Qatar Airways y Turkish Airlines, que mantienen los vuelos desde

Espana al Estado persa con escala en Doha y Estambul, respectivamente.

Mahan Air continua desde Barcelona

La decision de las dos companias aéreas contrasta con las de otros
operadores como Lufthansa o Austrian, que si han modificado sus
rotaciones al Estado de Asia occidental. ¢Y desde Espana? Fuentes de
Mahan Air han confirmado que siguen los dos vuelos semanales entre
Barcelona y Teheran, una operativa que se estrend en verano de 2017y
que este ejercicio la aerolinea celebré en sus redes sociales. "No hay
informacién de la embajada, por lo que los vuelos contintian como estaba
previsto”, han informado a este medio. Esta por ver si este esquema
cambiara en las proximas horas v dias tras haber reconocido Iran este
sabado que derriboé el avion ueraniano en el murieron 176 personas al

confundirlo con un misil de crucero el pasado miércoles.
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Una aeronave de Mahan Air en pista en el aeropuerto de Barcelona-El Prat/ CG

A la espera de los acontecimientos, desde las patronales apelan a la calma.
"No hay comunicados oficiales ni nuestros asociados han expresado dudas o
han informado de cancelaciones. Sin embargo, lo importante para el
turismo es la estabilidad”, ha recordado Marti Sarrate, presidente de la

patronal de agencias de viajes ACAVe.



¢Quién viaja a Iran?

El directivo ha apuntado a que el flujo de visitantes entre Espana e Iran
continuara si el pulso entre el Estado persa y Estados Unidos no pasa a
mayores. Pero, ¢quién viaja a Iran? "Hablamos de un turista que se mueve
entre los 40 y los 60 afios. Que esta interesado en la cultura, activo que en
este destino es practicamente inacabable”, concretan desde Tuareg. "Es un
visitante que pide el pais. No viene y te dice: Méntame unas vacaciones por
1.500 o 2.000 euros. Sabe dénde quiere ir, porque ha leido algo, o se lo han
recomendado, y especificamente te pide Iran", apostillan desde Nadiu.
¢Como se comporta en precios? "Es ligeramente mas caro que otros destinos.
Hasta ahora, estaban subiendo los precios de los monumentos y los hoteles
ano tras afio ante la mayor demanda, veremos qué ocurre a partir de ahora.
Aunque dificilmente se veran chollos como en Egipto o Tanez. Es un

destino caro”, ilustra Famadas.

A la espera de la evolucion de las reservas, los intermediarios recuerdan que
"se habia convertido en la mejor época para viajar a Iran". Ello, claro esta,
antes de la muerte por ataque con drones del general Suleymani, que ha
generado bombarderos con misiles iranies a bases estadounidenses en Irak
v una escalada dialéctica entre los dos Ejecutivos. "No es un pais inseguro.
Salvo por estas zozobras geoestratégicas puntuales, los grupos regresan
encantados de la cultura y la hospitalidad de la gente local. Seria una pena

que esto terminara abruptamente”, concluyen desde Iran Travel.
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Edicion Espana. Estudiara una posible denuncia por la venta de los viajes sorpresa de
Waynabox

ACAVE trasladara a la ministra Maroto
el malestar del sector con Correos

(® 15ENERO, 2020

Las sospechas de las agencias de viajes de que Correos quiere
José Luis Ortega o . - : i :
Redactor ea Intermedincion operar también como una agencia son cada vez mas

evidentes. El pasado mes de octubre fue con el comienzo de la

v = . venia de billetes de tren y desde &l 1.nr"~; pasado con los packs
de viajes sorpresa de Waynabox. Asi lo ve el presidente de
ACAVE, Martin Sarrate, ¢n declaraciones a HOSTELTUR, que

anuncia que en la proxima reunion con la ministra de

© MAS SOBRE

Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto, le transmitira el

Asociaclones da agenclas y oo TPE .
[ mtsnes sy 65 | malestar del sector con las actividades de la empresa publica.

"Lo que estamos viendo es que (Correos) esta cogiendo forma de
agencia de viajes, aungue sea a traveés de una agencia de viajes
externa”, explica Sarrate, que no se sorprende de que la venta de
"hoteles, billetes de tren y ahora estos viajes vayan a mas".

El presidente de ACAVE senala que la comercializacion de los
productos turisticos exige el cumplimiento de la normativa vigente y
recuerda que "ya ha habido casos de intrusismo aungue se vendiera a
traves de terceros”, en referencia a lo sucedido con las antiguas
cajas de ahorros cuando también se lanzaron a vender viajes en sus
sucursales.
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Recalca que "nosotros vamos a defender los intereses del sector y de
los consumidores, porque tal y como estipula la ley de Viajes
Combinados tenemos que ofrecer unas garantias” a los viajeros, gue
desde ACAVE dudan que Correos cumpla y por eso se ha presentado la
denuncia por vender billetes de Renfe.



Recalca que "nosotros vamos a defender los intereses del sector y de
los consumidores, porque tal y como estipula la ley de Viajes
Combinados tenemos que ofrecer unas garantias” a los viajeros, que
desde ACAVE dudan que Correos cumpla y por eso se ha presentado la
denuncia por vender billetes de Renfe.

Anade que "tenemos nuestros equipos juridicos propios porque estamos
para velar por el cumplimiento de la ley" y recuerda que al igual que han
denunciado los incumplimientos de cinco aerolineas también
estudiaran el caso de la venta de las cajas de Waynabox por parte
de Correos.

Lamenta Sarrate "que tengan que ser las agencias las que denuncien y
no sea la inspeccion” de la Administracion, que es la encargada de
vigilar que se cumpla la legislacion.

AsSpecio de las nuevas oficinas de Corress en 1as gue se muesira ia giversimcacion de producios en venia.

Ante esta situacion, el presidente de ACAVE anuncia que en la préxima
reunion que mantengan con la ministra Reyes Maroto, para la que
aun no tienen fecha,le comunicaran el malestar del sector con el hecho
de que una empresa publica como Correos venda viajes combinados.



"Le plantearemos nuestra opinion al respecto y queremos saber que
opina, porque (el cumplimiento de la Ley de Viajes Combinados) le
corresponde a su Ministerio, aunque Correos dependa de otro
Ministerio”, afirma.

Correos es parte de la Sociedad Estatal de Participaciones
Industriales (SEPI), el holding de empresas del Estado, que esta
adscrito al Ministerio de Hacienda.

Plan de diversificacion

La venta de nuevos productos en las oficinas de Correos entra dentro
de las directrices de la empresa recogidas en su Plan Estratégico
2020-2023, en el gque se establecen siete lineas estrategicas y una de
ellas es la de "diversificar la cartera de productos y servicios para
aumentar los ingresos”.

Esta diversificacion incluyen servicios de logistica especializada
(temperatura controlada, logistica urbana, entre otros) y la identificacion
de nuevos servicios y productos para ser comercializados en la red de
2400 oficinas postales, como energia, servicios financieros,
telecomunicaciones, ademas de viajes.

Dentro de esta estrategia, la empresa de mensajeria han lanzado
incluso el portal market.correos en el que vende una amplia variedad
de productos artesanales de zonas rurales, desde alimentos, moda y
hogar hasta articulos de salud y belleza.
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POLEMICA ESTRATEGIA DE DIVERSIFICACION

Correos obvia la denuncia de
ACAVE y se adentra en la venta de
viajes sorpresa

MEXOTUR | Migrcoles 15 de Enero de 2020, 06:00h

==

Correos mantiene intacta su incipiente apuesta porla
distribucion de productos turisticos. A pesar del revuelo
que ha suscitado esta estrategia en el Sector de agencias,
que ha mostrado su rechazo a lo que considera una
intromisién e incluso competencia desleal, la empresa

piiblica da un nuevo paso en esta direccion.

Comercializa las cajas Desde el pasado mes
. . de diciembre,
regalo de viajessorpresa  ~ " .~ |
por ElUUpa de cajas regalo de Se venden en oficinas de ciudades desde jas
WEWI]&bOK viajes sorpresa que tiene aeropuerto de salida

por Europa de la

marca Waynabox, va distribuidas por alguna gran red
de agencias de viajes. De momento solo las vende en una seleccién de oficinas ubicadas en
ciudades desde las que Waynahox tiene aeropuerto de salida, como por ejemplo Barcelona,
Madrid, Malaga, Valencia, Alicante y Palma de Mallorca. También se puede encontrar
la caja regalo Waynabox en oficinas de municipios cercanos a estas urbes.

Mediante este acuerdo, Waynabox se convierte en la primera empresa con la que cuenta
Correos para ofrecer cajas de viajes sorpresa, ampliando nuevamente la oferta de
productos turisticos. Y es que, como publico NEXOTUR, bien a traves de su red de oficinas
0 en su pagina web da la posibilidad a sus clientes de adquirir billetes de Renfe (AVE, media v
larga distancia) v reservar entradas a espectiaculos v noches de hotel.
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Ha firmado un acuerdo similar con Viajes Carrefour

La alianza con Correos es un importante paso para Waynabox, que busca posicionarse en el
comercio offline. Cabe recordar que el pasado mes de diciembre también zellé un acuerdo de
similares caracteristicas con Viajes Carrefour. Tal v como destaca su CEQ, Jordi Agusti, "esta
colaboracion con Correos es muy positiva para hacer lo que ellos mejor saben hacer: conseguir

que los regalos lleguen a quien los tienen que recibir”. "Correos es un escaparate al
mundo", subraya.

Como avanzd este periodico, las principales Organizaciones empresariales se movilizaron
contra la nueva politica de diversificacion de Correos. El malestar generado se plasmé en una
denuncia de la Asociacién Catalana de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE) ante la
direccion general de Turismo de la Comunidad de Madrid por supuestamente "incumplir
la Ley de Viajes Combinados v Servicios de Viaje Vinculados".

Cabe recordar que en el afio 2008, mediante una alianza con Viajes Crisol (propiedad de
Marsans) cred la marea TurCorreos para vender recargas de talones de hotel. Esta
iniciativa, que despertd un gran rechazo por parte del Sector de agencias de viajes, se
desvanecio a raiz de la quiebra del Grupo Marsans en el afio 2010. Con este nuevo
provecto, Correos busca aprovechar el potencial de su red de oficinas como canal de
distribucién por su capilaridad v cobertura (recibieron mas de 93,5 millones de visitas a lo largo
de 2018). Ademas, del total de sucursales, 1.297 se ubican en zonas rurales o de baja densidad
de poblacidon en las que residen mas de 15 millones de ciudadanos.
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"bastante desfasada’, segiin los proyectos mas ambiciosos de para consolidar la fusion con
Logitrave! Iberostar Avoris
) Ectas son las noticias de Intermediacion mas relevantes de los
Jos¢ Luis Ortega _— - - . :
Redactor en lmermedizcion tltimos siete dias y que deberia conocer antes de empezar la
nueva semana. Feliz domingo.
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Subias, al frente de uno de los proyectos mas ambiciosos de
Iberostar
© MAS SOBRE W2M la divisién del Grupo Iberostar que liderara a partir de ahora el ex
CED.de Avoris, (.E.ar.me] Sublas, segin ha |'_nf0rmadn HOSTELTUR en
|u Gabriel Subias dirigira el bedbank y receptivo de Iberostar W2M, es un
_ proyecto empresarial que nacid en el afio 2016 y es una compania
hosabive bt il Vi 100% propiedad de Iberostar
Glohalia se da de plazo un afio para consolidar la fusién con Avoris
"Estimamos que durante el segundo semestre de 2020 o primer
semestre de 2021 ya se habra consolidado el modelo de negocio gue
nos va a permitir afrontar con las maximas garantias la tiansformacion
que €l sector esta sufriendo a consecuencia de la revolucion digital”.
Esto es lo gue ha comunicado el director financiero del grupo Globalia,
Miguel Angel Sanchez, a los empleadaos del grupo en una caria, a la que
ha tenido acceso HOSTELTUR, sobre la fusion de las divisiones de
viajes de Globalia y Barcelo (Avoris Reinventing Travel).
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Imserso: El precio que se paga esta "bastante desfasado” segun
Logitravel

Después de 34 anos de éxito indiscutible, los viajes del Imserso
necesitan una puesta al dia. Todos los actores implicados en €l
programa de vacaciones admiten que necesita una reforma y sera esta
una de las tareas del nuevo Gobierno, una vez se aclare quien sera el

maximo responsable del Instituto.

Atrapalo busca un nuevo socio para impulsar su expansion

La agencia online Atrapalo esta en proceso de busqueda de un nuevo
socio empresarial con el objetivo de impulsar su expansion en Espana y
Latinoamérica, segun ha confirmado a HOSTELTUR el cofundador y
director de Marketing, Nacho Sala.

ACAVE trasladara a la ministra Maroto el malestar del sector con

Correos

Las sospechas de las agencias de viajes de que Correos guiere operar
tambien como una agencia son cada vez mas evidentes. El pasado mes
de octubre fue con el comienzo de la venta de billetes de tren y desde el
mes pasado con los packs de viajes sorpresa de Waynabox. Asi lo ve el
presidente de ACAVE, Martin Sarrate, en declaraciones a HOSTELTUR,
que anuncia que en la proxima reunion con la ministra de Industria,
Comercio y Turismo, Reyes Maroto, le transmitira el malestar del sector
con las actividades de la empresa publica.
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Pangea inaugura su megatienda de Bilbao, 1a tercera tras Madrid y

Barcelona

La agencia de viajes mas grande del mundo, Pangea The Travel Store,
ha inaugurado este miércoles en la plaza Indautxu de Bilbao su tercera
megatienda de mas de 1.500 metros cuadrados, tras las de Madrid y
Barcelona, y proximamente abrira la cuarta, en Valencia.

Azul Marino, sobre adquirir mas agencias: "Nunca lo descartamos”

El Grupo Azul Marino terminara el afio 2019 con una facturacion entre
90 y 100 millones de euros, que representara aproximadamente un 12%
mas que en el ejercicio de 2018. Se trata de un resultado que, en
declaraciones a HOSTELTUR, el CEO de la compafiia, Juan del Hoyo,
califica de "buenisimo”, mientras, de cara a este ario, sefiala que la
opcion de adquirir mas agencias es algo gue "nunca los descartamos”.




Crece la desconfianza de las agencias en la evolucion del turismo
El conjunto de las agencias de viajes espafolas "rebajan sus
expectativas” respecto al comportamiento del sector turistico en el
primer semestre del afio, "aprecian signos de inestabilidad en la
economia espanola” y opinan que "su evolucion empeorara”. Son las
principales conclusiones del cuarto Informe de Confianza Empresarial
(ICE) del Observatorio Nacional del Turismo Emisor (ObservaTUR), y
que va en la linea de las previsiones negativas del informe para la
temporada de invierno presentado el pasado mes de diciembre.

El récord del BSP de 2019 roza los 5.200 M € tras crecer un 47%
Las ventas de billetes de las agencias espanolas a traves del BSP de
IATA batieron en 2019 todos los records, tras cerrar un diciembre mejor
de lo previsto y crecer en el conjunto del afio un 4,7% hasta los 5.173
millones de euros.
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La reconversiéon de Correos, que ha cambiado las cartas y las postales
por los billetes de tren v las cajas de viajes sorpresa, levanta ampollas
en el sector turistico. Varias asociaciones de agencias de viajes
preparan una batalla legal contra la empresa publica, a la que acusan
de «intrusismo» v de «saltarse los requisitos para ofrecer viajes

combinados».

Correos inicid su andadura en el sector turistico de la mano de Renfe.
Bajo la supervision del Gobierno, la empresa postal firmé un acuerdo
con el operador ferroviario en octubre del afio pasado para vender
billetes de AVE, larga v media distancia. Una iniciativa con la que el
Ejecutivo pretende sacar provecho a la «capilaridad» de Correos, que
cuenta con una red de 2.400 oficinas en toda Espafia, muchas de ellas

establecidas en localidades con escasa poblacion.

La medida fue rechazada desde un primer momento entre las agencias
de viajes, que consideraron que Correos estaba incurriendo en una
«competencia desleal» con el soporte del Ejecutivo. «Como en
cualquier otro sector, las 8.000 agencias de viaje que estan
establecidas en Espana cumplen una serie de requisitos muy estrictos.
No creo que Correos también lo haga», explica el presidente de la
Confederacion Espanola de Agencias de Viajes (CEAV), Carlos Garrido.
Tanto esta organizacién como la patronal catalana del sector, Acave,
han reclamado ya a la direccion general de turismo de la Comunidad
de Madrid que vigile si Correos cumple los requisitos para vender
billetes de tren.



Estos requerimientos, sin embargo, no han frenado el avance de
Correos en el sector turistico. En la ultima semana se ha conocido que
en algunos puntos de venta fisica la compania dirigida por Juan
Manuel Serrano comercializara los paquetes de viajes sorpresa de
Waynabox, eonvirtiéndose asi en el primer punto de venta
fisico de esta compania. A diferencia de los billetes de tren, este
hecho si podria desencadenar una batalla judicial, segiin explican

desde la federacion de agencias de viajes Fetave.

«Tenemos conocimiento de que iban a vender billetes de tren. Tal v
como esta la legislacion, la venta de billetes de tren pueden hacerlo.
Otra cosa que si que no seria legal es si empiezan a vender
otros servicios anexos o complementarios al propio billete de
tren», explica a este periddico el presidente de la organizacion, César
Gutiérrez. En concreto, Correos podria incumplir la directiva de viajes
vinculados, que entrd en vigor el pasado afio y que deben cumplir las
agencias cuando prestan dos tipos de servicios de viaje. En el caso de
las cajas de Waynabox seria viaje v pernoctaciéon en un hotel. «Las
empresas que venden estos servicios, que en algunas comunidades
auténomas solo lo pueden hacer las agencias de viajes, tienen que
tener una serie de garantias que te exige la directiva»

especifican desde Fetave.

Las agencias piden que Correos cumpla con esta ley, un hecho que
ponen en duda que lo esté haciendo, para competir en igualdad de
condiciones. Y es que segtiin apuntan desde el sector, los requisitos de
la directiva son muy costosos. Por ejemplo, en la Comunidad de
Madrid hay que tener un aval del 5% de la facturacion de los viajes
combinados que se hagan. Por tanto, cuantas mas ventas, mayor sera
el importe del aval. El objetivo de ello no es otro que proteger al
viajero en caso de quiebra.



Asi, las agencias amenazan con iniciar una batalla judicial con Correos
si esta sigue vendiendo este tipo de viajes para que comprueben si
cumple la normativa vigente. «No quiere decir que Correos no pueda
vender estos servicios, sino que debe cumplir requisitos que se
exigen para ofrecer este tipo de producto», sentencian desde

Fetave.

La Espana vaciada

Correos niega estas acusaciones y asegura que esta cumpliendo la ley.
Fuentes de la empresa ptblica explican que estan colaborando con una
agencia de viajes para llevar a cabo la venta de billetes de Renfe:
Trenpi. Ademas, aseguran que estan teniendo «conversaciones» con
otras agencias para llegar a acuerdos de colaboracién, aunque todavia

no se ha firmado ninguno.

Sobre el acuerdo alcanzado con Waynabox la semana pasada, desde
Correos aseguran que «solo es un producto mas» de los que piensa
incorporar a su catidlogo v que su comercializacion no requiere de

_ . - .
ningin requisito adicional. «En centros comerciales como Carrefour
o El Corte Inglés va se venden este tipo de cajas. En nuestro caso la

gestion sigue dependiendo de la pagina web del proveedor», explican.



La compania piiblica considera ademas que su irrupeion en el sector
turistico no mermara el negocio de las agencias de viajes y debe
encuadrarse en la estrategia del grupo de utilizar sus oficinas para
combatir la despoblacién de determinadas localizaciones. Correos no
solo ha reconvertido su oferta comercial, sino que también ha
desarrollado iniciativas en los altimos meses como el lanzamiento de
la campana #YoMeQuedo, una plataforma de comercio electronico con
la que ofrece a pequenos productores locales «la posibilidad de
vigibilizar, comercializar y hacer llegar sus productos a toda Espana v,
en un futuro proximo, a nivel internacional».

Pero estas explicaciones no dejan satisfechas a las agencias de viajes.
Para empezar, desde el sector destacan que son las agencias de viajes
de El Corte Inglés o Carrefour las que venden estos paquetes
vacacionales. Ademas, Garrido advierte de que «la irrupecion de
Correos si puede provocar el cierre de un buen nimero de pequenias
agencias». Y sobre la capilaridad de la red de la empresa publica, el
presidente de CEAV recuerda que «hay va distribuidas 8.000 agencias
en Espana que tienen una fuerte competencia entre si». «No se
combate la Espafia vaciada; se da un sentido comercial a una empresa
publica», sentencia Garrido.

El «intrusismo=» de Correos pone en pie de guerra a las agencias de viajes es un contenido
original de ABC.es
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La reconversiéon de Correos, que ha cambiado las cartas y las postales
por los billetes de tren v las cajas de viajes sorpresa, levanta ampollas
en el sector turistico. Varias asociaciones de agencias de viajes
preparan una batalla legal contra la empresa publica, a la que acusan
de «intrusismo» v de «saltarse los requisitos para ofrecer viajes

combinados».

Correos inicid su andadura en el sector turistico de la mano de Renfe.
Bajo la supervision del Gobierno, la empresa postal firmé un acuerdo
con el operador ferroviario en octubre del afio pasado para vender
billetes de AVE, larga v media distancia. Una iniciativa con la que el
Ejecutivo pretende sacar provecho a la «capilaridad» de Correos, que
cuenta con una red de 2.400 oficinas en toda Espafia, muchas de ellas

establecidas en localidades con escasa poblacion.

La medida fue rechazada desde un primer momento entre las agencias
de viajes, que consideraron que Correos estaba incurriendo en una
«competencia desleal» con el soporte del Ejecutivo. «Como en
cualquier otro sector, las 8.000 agencias de viaje que estan
establecidas en Espana cumplen una serie de requisitos muy estrictos.
No creo que Correos también lo haga», explica el presidente de la
Confederacion Espanola de Agencias de Viajes (CEAV), Carlos Garrido.
Tanto esta organizacién como la patronal catalana del sector, Acave,
han reclamado ya a la direccion general de turismo de la Comunidad
de Madrid que vigile si Correos cumple los requisitos para vender
billetes de tren.



Estos requerimientos, sin embargo, no han frenado el avance de
Correos en el sector turistico. En la ultima semana se ha conocido que
en algunos puntos de venta fisica la compania dirigida por Juan
Manuel Serrano comercializara los paquetes de viajes sorpresa de
Waynabox, eonvirtiéndose asi en el primer punto de venta
fisico de esta compania. A diferencia de los billetes de tren, este
hecho si podria desencadenar una batalla judicial, segiin explican

desde la federacion de agencias de viajes Fetave.

«Tenemos conocimiento de que iban a vender billetes de tren. Tal v
como esta la legislacion, la venta de billetes de tren pueden hacerlo.
Otra cosa que si que no seria legal es si empiezan a vender
otros servicios anexos o complementarios al propio billete de
tren», explica a este periddico el presidente de la organizacion, César
Gutiérrez. En concreto, Correos podria incumplir la directiva de viajes
vinculados, que entrd en vigor el pasado afio y que deben cumplir las
agencias cuando prestan dos tipos de servicios de viaje. En el caso de
las cajas de Waynabox seria viaje v pernoctaciéon en un hotel. «Las
empresas que venden estos servicios, que en algunas comunidades
auténomas solo lo pueden hacer las agencias de viajes, tienen que
tener una serie de garantias que te exige la directiva»

especifican desde Fetave.

Las agencias piden que Correos cumpla con esta ley, un hecho que
ponen en duda que lo esté haciendo, para competir en igualdad de
condiciones. Y es que segtiin apuntan desde el sector, los requisitos de
la directiva son muy costosos. Por ejemplo, en la Comunidad de
Madrid hay que tener un aval del 5% de la facturacion de los viajes
combinados que se hagan. Por tanto, cuantas mas ventas, mayor sera
el importe del aval. El objetivo de ello no es otro que proteger al
viajero en caso de quiebra.



Asi, las agencias amenazan con iniciar una batalla judicial con Correos
si esta sigue vendiendo este tipo de viajes para que comprueben si
cumple la normativa vigente. «No quiere decir que Correos no pueda
vender estos servicios, sino que debe cumplir requisitos que se
exigen para ofrecer este tipo de producto», sentencian desde

Fetave.

La Espana vaciada

Correos niega estas acusaciones y asegura que esta cumpliendo la ley.
Fuentes de la empresa ptblica explican que estan colaborando con una
agencia de viajes para llevar a cabo la venta de billetes de Renfe:
Trenpi. Ademas, aseguran que estan teniendo «conversaciones» con
otras agencias para llegar a acuerdos de colaboracién, aunque todavia

no se ha firmado ninguno.

Sobre el acuerdo alcanzado con Waynabox la semana pasada, desde
Correos aseguran que «solo es un producto mas» de los que piensa
incorporar a su catidlogo v que su comercializacion no requiere de
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ningin requisito adicional. «En centros comerciales como Carrefour
o El Corte Inglés va se venden este tipo de cajas. En nuestro caso la

gestion sigue dependiendo de la pagina web del proveedor», explican.



La compania piiblica considera ademas que su irrupeion en el sector
turistico no mermara el negocio de las agencias de viajes y debe
encuadrarse en la estrategia del grupo de utilizar sus oficinas para
combatir la despoblacién de determinadas localizaciones. Correos no
solo ha reconvertido su oferta comercial, sino que también ha
desarrollado iniciativas en los altimos meses como el lanzamiento de
la campana #YoMeQuedo, una plataforma de comercio electronico con
la que ofrece a pequenos productores locales «la posibilidad de
vigibilizar, comercializar y hacer llegar sus productos a toda Espana v,
en un futuro proximo, a nivel internacional».

Pero estas explicaciones no dejan satisfechas a las agencias de viajes.
Para empezar, desde el sector destacan que son las agencias de viajes
de El Corte Inglés o Carrefour las que venden estos paquetes
vacacionales. Ademas, Garrido advierte de que «la irrupecion de
Correos si puede provocar el cierre de un buen nimero de pequenias
agencias». Y sobre la capilaridad de la red de la empresa publica, el
presidente de CEAV recuerda que «hay va distribuidas 8.000 agencias
en Espana que tienen una fuerte competencia entre si». «No se
combate la Espafia vaciada; se da un sentido comercial a una empresa
publica», sentencia Garrido.

El «intrusismo=» de Correos pone en pie de guerra a las agencias de viajes es un contenido
original de ABC.es
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La reconversiéon de Correos, que ha cambiado las cartas y las postales
por los billetes de tren v las cajas de viajes sorpresa, levanta ampollas
en el sector turistico. Varias asociaciones de agencias de viajes
preparan una batalla legal contra la empresa publica, a la que acusan
de «intrusismo» v de «saltarse los requisitos para ofrecer viajes

combinados».

Correos inicid su andadura en el sector turistico de la mano de Renfe.
Bajo la supervision del Gobierno, la empresa postal firmé un acuerdo
con el operador ferroviario en octubre del afio pasado para vender
billetes de AVE, larga v media distancia. Una iniciativa con la que el
Ejecutivo pretende sacar provecho a la «capilaridad» de Correos, que
cuenta con una red de 2.400 oficinas en toda Espafia, muchas de ellas

establecidas en localidades con escasa poblacion.

La medida fue rechazada desde un primer momento entre las agencias
de viajes, que consideraron que Correos estaba incurriendo en una
«competencia desleal» con el soporte del Ejecutivo. «Como en
cualquier otro sector, las 8.000 agencias de viaje que estan
establecidas en Espana cumplen una serie de requisitos muy estrictos.
No creo que Correos también lo haga», explica el presidente de la
Confederacion Espanola de Agencias de Viajes (CEAV), Carlos Garrido.
Tanto esta organizacién como la patronal catalana del sector, Acave,
han reclamado ya a la direccion general de turismo de la Comunidad
de Madrid que vigile si Correos cumple los requisitos para vender
billetes de tren.



Estos requerimientos, sin embargo, no han frenado el avance de
Correos en el sector turistico. En la ultima semana se ha conocido que
en algunos puntos de venta fisica la compania dirigida por Juan
Manuel Serrano comercializara los paquetes de viajes sorpresa de
Waynabox, eonvirtiéndose asi en el primer punto de venta
fisico de esta compania. A diferencia de los billetes de tren, este
hecho si podria desencadenar una batalla judicial, segiin explican

desde la federacion de agencias de viajes Fetave.

«Tenemos conocimiento de que iban a vender billetes de tren. Tal v
como esta la legislacion, la venta de billetes de tren pueden hacerlo.
Otra cosa que si que no seria legal es si empiezan a vender
otros servicios anexos o complementarios al propio billete de
tren», explica a este periddico el presidente de la organizacion, César
Gutiérrez. En concreto, Correos podria incumplir la directiva de viajes
vinculados, que entrd en vigor el pasado afio y que deben cumplir las
agencias cuando prestan dos tipos de servicios de viaje. En el caso de
las cajas de Waynabox seria viaje v pernoctaciéon en un hotel. «Las
empresas que venden estos servicios, que en algunas comunidades
auténomas solo lo pueden hacer las agencias de viajes, tienen que
tener una serie de garantias que te exige la directiva»

especifican desde Fetave.

Las agencias piden que Correos cumpla con esta ley, un hecho que
ponen en duda que lo esté haciendo, para competir en igualdad de
condiciones. Y es que segtiin apuntan desde el sector, los requisitos de
la directiva son muy costosos. Por ejemplo, en la Comunidad de
Madrid hay que tener un aval del 5% de la facturacion de los viajes
combinados que se hagan. Por tanto, cuantas mas ventas, mayor sera
el importe del aval. El objetivo de ello no es otro que proteger al
viajero en caso de quiebra.



Asi, las agencias amenazan con iniciar una batalla judicial con Correos
si esta sigue vendiendo este tipo de viajes para que comprueben si
cumple la normativa vigente. «No quiere decir que Correos no pueda
vender estos servicios, sino que debe cumplir requisitos que se
exigen para ofrecer este tipo de producto», sentencian desde

Fetave.

La Espana vaciada

Correos niega estas acusaciones y asegura que esta cumpliendo la ley.
Fuentes de la empresa ptblica explican que estan colaborando con una
agencia de viajes para llevar a cabo la venta de billetes de Renfe:
Trenpi. Ademas, aseguran que estan teniendo «conversaciones» con
otras agencias para llegar a acuerdos de colaboracién, aunque todavia

no se ha firmado ninguno.

Sobre el acuerdo alcanzado con Waynabox la semana pasada, desde
Correos aseguran que «solo es un producto mas» de los que piensa
incorporar a su catidlogo v que su comercializacion no requiere de

_ . - .
ningin requisito adicional. «En centros comerciales como Carrefour
o El Corte Inglés va se venden este tipo de cajas. En nuestro caso la

gestion sigue dependiendo de la pagina web del proveedor», explican.



La compania piiblica considera ademas que su irrupeion en el sector
turistico no mermara el negocio de las agencias de viajes y debe
encuadrarse en la estrategia del grupo de utilizar sus oficinas para
combatir la despoblacién de determinadas localizaciones. Correos no
solo ha reconvertido su oferta comercial, sino que también ha
desarrollado iniciativas en los altimos meses como el lanzamiento de
la campana #YoMeQuedo, una plataforma de comercio electronico con
la que ofrece a pequenos productores locales «la posibilidad de
vigibilizar, comercializar y hacer llegar sus productos a toda Espana v,
en un futuro proximo, a nivel internacional».

Pero estas explicaciones no dejan satisfechas a las agencias de viajes.
Para empezar, desde el sector destacan que son las agencias de viajes
de El Corte Inglés o Carrefour las que venden estos paquetes
vacacionales. Ademas, Garrido advierte de que «la irrupecion de
Correos si puede provocar el cierre de un buen nimero de pequenias
agencias». Y sobre la capilaridad de la red de la empresa publica, el
presidente de CEAV recuerda que «hay va distribuidas 8.000 agencias
en Espana que tienen una fuerte competencia entre si». «No se
combate la Espafia vaciada; se da un sentido comercial a una empresa
publica», sentencia Garrido.

El «intrusismo=» de Correos pone en pie de guerra a las agencias de viajes es un contenido
original de ABC.es
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Las agencias de viaje auguran un crecimiento del 5% en
la facturacion en 2020
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Martin Sarrate, presidente de Acave - EUROPA PRESS

Se muestran prudentes ante un escenario de desaceleracién
MADRID, 23 Ene. (EUROPA PRESS) -

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha augurado
un crecimiento en torno al 5% en la facturacion para el 2020, ante un escenario de
posible desaceleracion de la economia.
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Durante la presentacion de previsiones en el marco de Fitur 2020, el presidente de
Acave, Martin Sarrate, ha asegurado que las perspectivas son "'moderadamente
optimistas”, aunque en linea con el crecimiento visto en 2019.

Respecto a los destinos mas demandados durante el pasado afio, el presidente de
Acave ha sefialado de nuevo Catalufia, costa de Andalucia, Baleares y Canarias como
los preferidos a nivel nacional, este ultimo con un ligero descenso durante los dltimos
meses del afio por la quiebra de Thomas Cook, por lo que considera que el turismo
nacional puede ser "una buena baza".

Con respecto al origen de los mercados, predominan Europa, Estados Unidos y Asia,
gracias a una conectividad "cada vez mayor", que permiten el turismo emisor y
receptivo. "Es el turismo mas importante, hay que apostar por la calidad. Las
estadisticas de 2019 nos indican que los turistas gastan mas, por lo que es el tipo de
turismo que nos interesa’, ha subrayado Sarrate.

En 2019, el 60% de las empresas consultadas por Acave ha incrementado su
facturacién en 2019 entre un 5% y un 10%, mientras que un 40% considera que ha sido
menor del 5% o igual que 2018. Por otro lado, més el 90% de los encuestados
afirmaron que las reservas efectuadas hasta el momento se sitdan en linea con las
expectativas del sector para estas fechas.

INCERTIDUMBRE DEL MERCADO BRITANICO

Aunque Sarrate ha asegurado que el Brexit no se ha notado hasta el momento y cree
que no se producird una salida sin acuerdo, existe una "incertidumbre en el mercado
britanico’ por la alta cuota de mercado -el turismo britanico supone el 25%-, aunque
defiende que el turismo de sol y playa tendra alternativas.

En esta linea y constituido el nuevo Gobierno, Acave espera contar con los
presupuestos "para que se hagan acciones rapicas’, dado que el turismo es un "motor
muy importante” para la economia espafiola.

NUEVO CONVENIO COLECTIVO.

Sarrate ha celebrado la subida del Salario Minimo Interprofesional (SMI) al estar
"desfasado” en comparacion con los del resto de la Unién Europea. Con respecto a los
del sector, espera que, para el primer trimestre del afio, se apruebe el nuevo convenio
colectivo, que incluye una subida de entre el 1% y el 1,5% con incrementos en 2019 de
caracter retroactivo.

"La subida del 2,5% que reclaman los sindicatos no sera asumible por cuestiones de
rentabilidad”, ha explicado Sarrate, quien ha afiadido que estan en la "senda de

didlogo”. "Si hay paz social significa que las partes llegarén a un acuerdo’, ha
resaltado.



Fecha:
23.01.20

europa press

FECONOMIA/FITUR-- LAS AGENCIAS DE
VIAJE ESPANOLAS AUGURAN UN
CRECIMIENTO DEL 5% EN LA
FACTURACION EN 2020

Cadigo: 2607461

Headline / Tema: Economia/Fitur- Las agencias de vizje espafiolas auguran un
crecimiento del 5% en la facturacion en 2020

Pie de Fato Martin Sariate, presidente de Acave
Fecha: 23/01/2020

Tamafio: 1600 x 1200 (D.24MB)

Firma: EUROPA PRESS

Fotos del Tema: 1

MOTICIA ASOCIADA

BALEARES.-Economia/Fitur.- Las agencias de viaje espafiolas
auguran un crecimiento del 5% en la facturacion en 2020
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{Acave) ha augurado un crecimiento en torno al 5% en la facturacion para el
2020, ante un escenario de posible desaceleracion de la economia.
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Edicion Espana. Para que la renovacion del programa "no se haga con prisas”
S te pide 1 tori gente d
| defina el nuevo Imserso
(® 2z EnErRO, 2020
. El presidente de ACAVE, Martin Sarrate, ha pedido este jueves
José Luis Ortega i . e
Redactor e Intermediaritn que se convoque “ilrgenff‘n—iﬁ' nte” a las agencias de viajes a la
mesa de negociacion que defina el nuevo modelo de [mserso
o = " porque "después de 35 afios toca" adaptarlo a la situacion
actual del mercado.
© MAs SOBRE Durante una rueda de prensa en el stand de ACAVE en Fitur, Sarrate
se alegro de que Reyes Maroto repita como ministra de Industria,
Comercio y Turismo, “perc no me alegro de que el Turismo no tenga su
TR — propio Ministerio”, y canfia en que Isabel Oliver repita comao secretarna
‘ de Estado de Turismo, "con las que tenemos muy buena relacion”.
El presidente de ACAVE recuerda que "lenemos que concertar (con el
Ministerio) una reunion para el Imserso, en una mesa de negociacion,
en la que las agencias vamos a decir, tal y como ya hemos transmitido,
como se tienen gue cambiar los pliegos y como se fiene que desarrollar
la hueva estrategia del Imserso"
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Martin Sarrate entiende que "los hoteleros también estén
reivindicando su posicién y postura porque creo gue toca
(actualizarlo) después de 35 afios, porgue la situacion ha cambiado
mucho y al final las agencias somos las vendedoras de todo estos
paquetes”.

Afiade que en los tres pliegos del programa de vacaciones (Costas,
Islas y Turismo de Interior) "las agencias tenemos mucho que
decir”.

Por todo ello, concluye, "esperamos gue se nos convogue
urgentemente para que no se vaya luego con prisas y hagamos (la
renovacion del programa de vacaciones) con tiempo”.



Fecha:
23.01.20

Mallorcadiario.Com

El digital de referencia

TURIS_\/IO | Segin una encuesta de la entidad ACAVe Jueves 23 de enero de 2020

Las agencias de viajes preven que
el sector crezca en torno al 5 por
ciento en 2020

Por REDACCION

0oea

Aunque el ritmo de crecimiento sera menor que el del pasado aiio, el sector de las

agencias de viajes se muestra moderadamente optimista en torno a la evolucion de su
facturacion en 2020, con una prevision al alza del cinco por ciento. Asi figura en una
encuesta llevada a cabo por la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVe), donde también se refleja que Baleares serd uno de los

destinos nacionales preferidos por los espafioles en este nuevo ano.
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Las agencias de viajes prevén que su facturacion aumentara un 5 por ciento en 2020, lo
que supondria mejorar el dato de 2019 pero implicaria una desaceleracion del ritmo de
crecimiento, ya que el sector calcula que el afo pasado el incremento se situo entre el 5y
el 10 por ciento, seglin una encuesta entre sus miembros llevada a cabo por la Asociacion

Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe).

La entidad considera que esta prevision es "moderamente optimista" para un sector que
se mantiene "prudente" por la posible desaceleracién de la economia europea y por el

hueco que ha dejado la quiebra del turoperador britinico Thomas Cook.

Segun la encuesta, el 90 por ciento de las agencias emisoras afirma que las reservas
efectuadas hasta el momento se sittian “en linea” con las expectativas del sector para

estas fechas.

El sector receptivo de agencias, que espera que el crecimiento en 2020 se sittie entre el 4
y el 5 por ciento, no se mantiene "ajeno” a las incertidumbres asociadas a la evolucion del

mercado britianico, que sufrio en el pasado 2019 la caida de Thomas Cook.

En este sentido, ACAVe sefiala que, pese a que durante los ultimos meses otros
turoperadores como Jet2Holidays han empezado a ocupar el hueco de Thomas Cook, la
mayoria de las agencias considera que es "pronto” para saber si estas compafiias van a

tener la capacidad de cubrir la misma cuota de mercado que la empresa britanica.

El estudio, que también hace un balance de la temporada turistica de 2019, detalla que el
60 por ciento de las agencias emisoras han situado el crecimiento de su facturacion entre
el 5y el 10 por ciento, mientras que un 40 por ciento considera que ha sido menor del 5

por ciento.



En cuanto a los mercados emisores, el 80 por ciento de las agencias receptivas apunta a
que el mayor crecimiento se dard en los paises asidticos, especialmente en China, y

también en Estados Unidos.

Por otro lado, los destinos nacionales preferidos por los espafioles durante 2020 seréan la
costa de Andalucia, Catalufia, Canarias y Baleares, asi como las escapadas de turismo

rural.

Entre los destinos internacionales destacaran los circuitos por Europa, Latinoamérica,

Estados Unidos, y otros destinos de larga distancia como Asia.
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Las agencias prevén un crecimiento
medio de las ventas del 5% en 2020

Sigue creciendo la anticipacion con que reservan sus viajes los espanoles
@© 24 ENERD, 2020

Mool Tt it Coincidiendo con la celebracion de la feria de turismo de Fitur

en Madrid, la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes

L = Especializadas (ACAVE) ha celebrado este jueves un encuentro

con medios de comunicacion para presentar las previsiones
© MAS SOBRE para la temporada turistica 2020, resultado de una encuesta
realizada entre las mas de 500 agencias asociadas de toda

L e r—— Espana. Los resultados de la encuesta arrojan unas
agencias y oo previsiones para ¢l afno "moderadamente optimistas" y que

ACAVe  Srewt || Mercado britanico sitian el crecimiento de la facturacion en torno a un 5%

Thomag Cook respecto al gjercicio de 2019.

El area de las agencias emisoras esperan unos resultados similares a
los de 2019, incluso ligeramente superiores, con un 5% de crecimiento
de la facturacion. Las agencias sin embargo se muestran "muy
prudentes” ante las perspectivas de algunos analistas que apuntan a
una posible desaceleracion de la economia europea. No obstante, mas
del 90% de los encuestados afirmaron que las reservas efectuadas
hasta el momento se sittlan en linea con las expectativas del sector
para estas fechas.

Un 65% de las agencias augura que los esparfioles seguiran realizando
sus reservas con entre 1 y 3 meses de antelaciéon, mientras que un
20% lo hara entre 3 y 6 meses antes del viaje, y el resto lo hara con una
antelacion de menos de 30 dias. El presidente de ACAVE, Martin
Sarrate, destaco el hecho de que los viajeros espafoles "cada vez
reservan con mayor anticipacion”.

Los destinos nacionales preferidos por los espafioles seguiran siendo
principalmente nacionales: Costas de Andalucia, Catalufia, sequido de
Canarias y Baleares y escapadas de turismo Rural Entre los destinos
internacionales destacan los circuitos por Europa, Latinoameérica,
Estados Unidos, y otros destinos de larga distancia especialmente de
Asia.
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Prevision sector receptivo

Las agencias receptivas sitian su crecimiento para 2020 entre un 4 y
5%. Incluso, un 80% de los encuestados coinciden en sefalar que los
mercados emisores donde se espera un mayor crecimiento son los
paises asiaticos (especialmente China) y también Estados Unidos.

No obstante, las agencias de ACAVE no son ajenas a la incertidumbre
asociada a la evolucion del mercado britanico, el mas importante para el
sector turistico espanol.

La asociacion recuerda que el sector receptivo en Espana sufrio el
pasado ejercicio un importante contratiempo con la quiebra de Thomas
Cook "Pero durante los tltimos meses otros turoperadores como
Jet2holidays han empezado a ocupar el vacio que la britanica dejo",
sefala.




No obstante, la mayoria de las agencias consultadas consideran que es
pronto todavia para aventurar todavia si estos turoperadores van a tener
0 no la capacidad de alcanzar la misma cuota de mercado que Thomas
Cook a medio plazo.

En paralelo, se suma un segundo factor de incertidumbre, la aplicacién
de la salida del Reino Unido de la Unién Europea a partir del
préximo 31 de enero. A finales de diciembre (momento de realizacion
de la encuesta), las agencias no habian notado sintomas de que pueda
haber un descenso en las reservas de britanicos motivadas
estrictamente por el Brexit.

El presidente de ACAVE asegura gue "de momento el ritmo de
reservas no se esta viendo afectado. Todo dependera del acuerdo
final que se aplique y la hipotética aplicacion de barreras de entrada a
los turistas britanicos” y confia en que "las negociaciones realizadas a lo
largo del altimo ano por el Gobierno permitan atenuar los posibles
efectos adversos”.

Balance de 2019

La encuesta de ACAVE también ha preguntado a las agencias emisoras
por una valoracion para el conjunto de toda la temporada turistica 2019.
Un 60% de los encuestados situa el crecimiento de su facturaciéon
de entre el 5 y el 10%, mientras que un 40% considera que ha sido
menos de un 5%, o incluso igual, que en 2018.

Entre las agencias receptivas, mas del 80% de los encuestados sitian
el crecimiento entre el 5 y el 10%, mientras que el 20% restante lo
considera inferior al 5% o igual al 2018. Por origen, la mayoria de
agencias receptivas explican que practicamente entre el 90 y el 100%
de sus clientes son internacionales y en su mayoria originarios de
Europa, Estados Unidos y del continente asiatico.



Fecha:
24.01.20

5JOSTELTUR

Edicion Espana, Los empresarios proponen una subida de entre el 1y el 1,5%

ACAVE confia en que el convenio de
agencias se firme en el primer trimestre

Martin Sarrate considera que el incremento de un 2,5% propuesto por los sindicatos "no es

asumible”

El presidente de 1a Asociacion Corporativa de Agencias de

José Luis Ortega ] ) - .
Redactor en Intermediacion Viajes Emisoras (ACAVE), Martin Sarrate, se ha mostrado este

jueves en Fitur muy confiado en llegar a un acuerdo con los

v i sindicatos para firmar el nuevo convenio colectivo de las
N

agencias de viajes en este primer trimestre del afio.

© MAS SOBRE

RENTABILIDAD,

INNOVACION

IVER CRIRCND En una rueda de prensa, Sarrate recordo que CEAV lleva un afio de
convenio lzboral de agencias || SPV negociaciones con los representantes de los sindicatos SPV, CCOO y
UGT UGT para renovar el convenio colectivo y "tenemos que firmarlo en
breve”

“Esperamos cerrar la renovacion del convenio con los incrementos
correspondientes para el afio 2019 retroactivos y 2020, con sus
categotias y todo lo gLe marca el convenio” en esins res primeros
meses del ano.

Con respecto a si la patronal asumira las demandas de los sindicatos
de incrementar los salarios un 2 5%, como ha propuesia UGT, el

presidente de ACAVE asegura gue esa subida "no va a ser asumible”.

Sobre este punto, recuerda a las centrales sindicales gue "una cosa es
incrementar las ventas y otra cosa muy distinta es aumentar la
rentabilidad. Tu puedes vender mucho y al final no eres rentable”
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A modo de "puntos de referencia” para aprobar una subida salarial,
recordoé que el IPC de 2019 fue del 0,8% y las pensiones han subido un
0,9% por lo que no ve muy realista la pretension de un incremento del
25%.

—a1 - AGENCIA DE VIAJES

ACAEDITADA
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I

2017

e recuerda que el incremento de las ventas de las agencias no significa necesariamente un aumento

de su rentabifidad

Asegura que "la propuesta ya esta hecha, pero no la puedo comentar
porgue se tiene que firmar, pero hay que firmarla de manera definitiva
porque llevamos un ano negociando. Esta siendo duro, pero creo que

en el primer trimestre de 2020 se firmara, porgue no se puede dilatar
mas, porque afectaria de manera retroactiva”.



El iiltimo convenio comprendia los anos 2016-2018, por

lo que el nuevo acuerdo exigira actualizar los salarios
desde el 1 de enero de 2019 hasta la fecha de la firma.

Esta convencido de que se llegara a un acuerdo porgue £n este sector
"siempre ha habido paz social, lo que quiere decir gue todos se han
quedado contentos cuando ha habido que negociar”.

Sobre este punto, ha sefialado que "las dos partes tienen que llegar a
un punto medio, que es lo que siempre hemos conseguido”.

Recuerda que "las promociones de las distintas categorias ya se
adecuaron con el ultimo convenio, un convenio que se modernizo
bastante en su Ultima actualizacion y esperemos que ahora se terminen
de concretar ciertos puntos que estamos debatiendo y negociando”.

Frente a la propuesta sindical de subida salarial de un 2,5%, Sarrate
sefala que el planteamiento de los empresarios representados por
CEAV "estara alrededor del 1 y el 1, 5%, pero vamos a ver como termina
esa negociacion”.



Subida del salario minimo

Sobre el incremento del Salario Minimo Interprofesional (SMI) de los
900 a los 950 euros al mes aprobados este miércoles, Martin Sarrate
considera que es un incremento "correcto” porque esta lejos de los
1.200 euros que se habia llegado a proponer, y que al presidente CEAV,
Carlos Garrido, le parecia un "disparate”.

Sobre si este incremento del 5,5% va a tener un impacto en las
agencias, lo descarta porque los salarios estipulados en el convenio
colectivo del sector en la media de las agencias espanolas "estan por
encima de esa cantidad".

El sector de las agencias de viajes y los operadores turisticos cerro
2019 con el mayor volumen de empleados dados de alta en la

Seguridad Social de toda su historia, con casi 62.300 trabajadores, de
los que mas de 47.000 cotizan en el Régimen General y se verian
afectados directamente por el huevo convenio gue se apruebe,
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‘NO SE PUEDE DILATAR MAS’, ADVIERTE SARRATE

Convenio de agencias: ACAVE
espera que se firme este primer
trimestre

NEXOTUR | Viemes 24 de Enero de 2020, 06:00h
o e qusta 3 ¥ Tt () sore =S

"El Convenio Colectivo Estatal de Agencias de Viajes se
firmara este primer trimestre de 2020". Asilo
afirma el presidente de ACAVE, Marti Sarrate, quien
entiende que "no se puede dilatar mas". Las
diferencias en relacion al NOL v la subida salarial
Drovocaron gue 2019 se cerrase sin acuerdo.

El presidente de la Asociacién catalana de Agencias de
Viajes Especializadas (ACAVE), Marti Sarrate, se muestra
convencido de que empresarios v sindicatos rubricaran
durante este primer trimestre el nuevo Convenio Colectiva  Mani Sarrate, en ef estand de AGAVE en Fitur
Estatal de Agencias de Viajes, cuya vigencia sera

previsiblemente de tres anos (de 2019 a 2021). "No se puede dilatar mas en el tiempo",

advierte.
La propuesta de los _ _

. . . No obstante, da su respaldo al equipo negociador que
S]IldlC'atOS es lidera CEAV, subravando que la propuesta de los
mnasumible’ sindicatos de incrementar los salarios por encima del 2%

"es inasumible”. "Una cosa es que hayvan aumentado
las ventas v otra bien distinta es la rentabilidad de las empresas del Sector”,
argumenta. Pese a todo ello, recuerda que en las negociaciones del Convenio Colectivo "siempre
ha reinado la paz social" v "nunca hemos tenido que lamentar huelgas”.

MA H A I_ A Comunicacién Paseo Bonanova, 9 —4°12  C/ Don Pedro, 20 Puerta C Partners en:

y Relaciones Publicas 08022 Barcelona 28005 Madrid Paris, Milan, Berlin y Londres

www.mahala.es



Como avanzd NEXOTUR, el afio 2019 finalizo sin acuerdo después de 12 meses de
negociacion. En la tltima reunion de la mesa negociadora, que tuvo lugar el pasado lunes 2 de
diciembre, los empresarios trasladaron a los sindicatos una nueva propuesta en materia
salarial: una subida anual del 1,25% con caracter retroactivo al 1 de enero de 2019. Es decir, en
el periodo comprendido entre 2019 v 2021, los salarios de los agentes repuntarian un 3,75%.

Pese a tratarse de una ligera mejora respecto al anterior planteamiento (la anterior oferta
consistia en incrementos del 1% en cada uno de los tres afios), los tres sindicatos con
representacion en la mesa (SPV, UGT y CCOOQ) rechazaron esta subida salarial, calificAindola de

"insuficiente”. "Todo lo que sea por debajo del 2% no es aceptable”, avis6 el portavoz de
SPV, Andrés Bermejo.

Las agencias esperan un aumento de ventas del 5% en 2020

Sarrate ha hecho estas declaraciones en un encuentro con los medios de comunicacion en el
marco de Fitur, en el cual ha dado las previsiones de las agencias de viajes para un
2020 que comienza marcado por la incertidumbre econdmica vy politica. Peze a ello,
los miembros de ACAVE esperan un crecimiento del 5% en la contratacion de viajes en el
global del ejercicio, mostrandose "moderadamente optimistas”.

Un dato resefiable del informe es el aumento de la anticipacion de los consumidores
espafioles. Un 65% de las agencias dedicadas al apartado emisor augura que los espafioles
seguiran realizando sus reservas con entre uno v tres meses de antelacion, mientras que un 20%
lo hara con entre tres v seis meses. El 15% restante contratara su viaje con menos de 30 dias.
Sobre esta cuestion, Sarrate reconoce que la tendencia a la baja de la tiltima hora "es una buena
noticia” porque permite a las empresas "planificar mejor la temporada”.
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tu diario de turismo profesiona

Agencias y TTOO

Las agencias de viajes espafiolas auguran un
crecimiento del 5% en la facturacion en 2020

Se muestran prudentes ante un escenario de desaceleracion

24/01/2020 w01 hosas @ @ @ o o

La Asociacién Corporativa de Agencias de
Viajes Especializadas (Acave) ha augurado
un crecimiento en torno al 5% en la
facturacion para el 2020, ante un escenario
de posible desaceleracion de la economia.

Durante la presentacion de previsiones en el
marco de Fitur 2020, el presidente de Acave,
Martin Sarrate, ha asegurado gue las
perspectivas son "moderadamente
optimistas", aungue en linea con el
crecimiento visto en 2019.

Respecto a los destinos mas demandados
durante el pasado ano, el presidente de
Acave ha senalado de nuevo Cataluna, costa
de Andalucia, Baleares y Canarias como los serrate ha celebrade la subida del Salario Minimo Interprofesional

s R R =l {5MI} al estar "desfasedo” en comparacién con los del reste de la Unidn
preferidos a nivel nacional, este ultimo con o
un ligero descenso durante los dltimos
meses del ano por la quiebra de Thomas

Cook, por lo que considera gque el turismo nacional puede ser “una buena baza”.

Con respecto al origen de los mercados, predominan Europa, Estados Unidos y Asia, gracias
a una conectividad “cada vez mayor”, que permiten el turismo emisor y receptivo. “Es el
turismo mas importante, hay que apostar por la calidad. Las estadisticas de 2019 nos
indican que los turistas gastan mas, por lo que es el tipo de turismo gue nos interesa”, ha
subrayado Sarrate.

En 2019, el 60% de las empresas consultadas por Acave ha incrementado su facturacion en
2019 entre un 5% y un 10%, mientras que un 40% considera que ha sido menor del 5% o
igual que 2018. Por otro lado, mas el 90% de los encuestados afirmaron gue las reservas
efectuadas hasta el momento se sittian en linea con las expectativas del sector para estas
fechas.
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Incertidumbre del mercado briténico

Aungue Sarrate ha asegurado gue el Brexit no se ha notado hasta el momento vy cree que no
se producira una salida sin acuerdo, existe una “incertidumbre en el mercado britanico” por
la alta cuota de mercado -el turismo britanico supone el 25%-, aunque defiende que el
turismo de sol y playa tendra alternativas.

En esta linea y constituido el nuevo Gobierno, Acave espera contar con los presupuestos
“para gue se hagan acciones rapicas”, dado gue el turismo es un “motor muy importante”
para la economia espafiola.

Nuevo convenio colectivo

Sarrate ha celebrado la subida del Salario Minimo Interprofesional (SMI) al estar
“desfasado” en comparacion con los del resto de la Unidon Europea. Con respecto a los del
sector, espera que, para el primer trimestre del afio, se apruebe el nuevo convenio colectivo,
gue incluye una subida de entre el 1% y el 1,5% con incrementos en 2019 de caracter
retroactivo.

“La subida del 2,5% que reclaman los sindicatos no sera asumible por cuestiones de
rentabilidad”, ha explicado Sarrate, quien ha afadido que estan en la “senda de dialogo™. “Si
hay paz social significa que las partes llegaran a un acuerdo”, ha resaltado.
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El Confidencial

Iberiay Renfe i Incorporan 4 c1udades al
servicio de conexion de tren y avion

EFE Z4/07/2020 (184

Madrid, 24 ene (EFECOM) - Iberia y Renfe han firmado hoy en Fitur 2020
un acuerdo de colaboracion por el que las ciudades de Segovia, Leodn,
Palencia y Zamora se incorporan al servicio “Train & Fly", que permite
combinar en un unico billete el viaje en tren hasta al aeropuerto de
Madnid y el vuelo a mas de 80 destinos internacionales de |a aerolinea.
Se sumaran proximamente al programa las ciudades castellano-
manchegas de Toledo, Ciudad Real, Albacete, Cuenca y Puertollano, han
informado hoy Iberia y Renfe en un comunicado conjunto.

El servicio “Train & Fly funciona ya en Zaragoza, Valladolid, Cordoba,
Sevilla y Malaga, ciudades que en 2018 registraron en torno a 25000
usuarios.

Para las cuatro ciudades que se incorporan ahora, el programa estara
operativo todos los dias, en horario de mafiana y tarde, para cubrir
todas las franjas horaras de los vuelos que Iberia opera desde |a
Termianal T4 del aeropuerto de Madrid.

Tanto Renfe como |beria han renovado en Fitur acuerdos de
colaboracion con otras compafiias del sector turistico.

Renfe ha renovado su acuerdo con la compania de autobuses Alsa para
ofrecer billetes combinados de tren y autcbus y extender asi la oferta de
AVE y larga y media distancia de la operadora a destinos que no
cuentan con conexion ferroviaria.

Gracias a este acuerdo, los viajeros tienes garantizados, con un solo
billete, enlaces con Roquetas de Mar y Aguadulce desde Almeria; con
Denia y Javea, desde Valencia; con Benidorm, desde Alicante; con
Andorra y Vielha, desde Lerida; y con el Algarve portugues, desde
Sevilla.
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\beria ha renovado el acuerdo que tenia ya firmado con la Asociacion
Corporativa de Agencias de Viaje Especializadas (Acave) con el objetivo
de mejorar los servicios que ambas entidades ofrecen a las agencias de

viajes. EFECOM
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Gaceta del Turismo

Iberia y ACAVe renuevan su acuerdo de
colaboracion
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lberiz y ACAVe, |3 Azociacion Corporativa de Agencias de Vigje Ezpecializadas, han renovado
hoy en Fitur su acuerdo de calaboracion, can el objetivo de mejorar los servicios gue ambas
ofrecen a las agendcias. Guilermo Gonzalez Valinag, director de Ventas Espafia de lberlay
IMartl Sarrate, Presidente de ACAVe, han sellado el acuerdo en el stand de lberiz esta
mafiana en el stand de Iberia en Ftur.

Guillermao Gonzélez Valling, director de Ventas Espafia de |beria, ha sefizlado que "z firma de
este acuerdo nos permite marcar el camino de mayores esfuerzos para consolidar nuestro
2poyo &l sector de las agencias de vigjes, y ademas nos permitira aprovechar mejor las
oportunidades gue tanto ACAVe como lberla podemos aportar &l sector’.

Porsu parte, el presidente de ACAVe, Marti Sarrate, ha destacado que "este acuerdo s muy
importante para las agencias de vigjes porgue pone en valor su labor como distribuidores
prefarentes para lberia. Conflamos en mantensr esta senda de colaboracion gue es muy
beneficioza para ambas partes y también para el consumidor, mas aln en un momentc en
que |z iInnovacion tecnaoldgica esta abriéndonos nuevas oportunidades y sinergias”.
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Fitur 2020
Balearia potenciara experiencias en destino,
turismo familiar y viajes ‘pet fiendly’

La naviera ha aprovechado su presencia en la Feria Internacional de Turismo para
firmar diversos acuerdos con el fin de mejorar los servicios de sus clientes

Redaccion E3

HapnsEE

La naviera también ha mantenido numerosos contactos y reuniones con agencias de viajes| E3

25/01/2020

La naviera Balearia ha aprovechado su presencia en la Feria Internacional de Turismo de
Madrid (Fitur) para firmar diversos acuerdos con el fin de mejorar los servicios de sus
clientes; tanto de un publico mas especifico (como las familias o los clientes que viajan con
mascotas) como para los pasajeros en general gracias a las colaboraciones para potenciar las
experiencias en los destinos. La naviera también ha mantenido numerosos contactos y
reuniones con agencias de viajes.

Asi, ademas de las presentaciones sobre su apuesta por la innovacion y la sostenibilidad con
una flota smart propulsada por gas natural, Balearia ha cerrado acuerdos en Fitur vinculados
a las experiencias que sus pasajeros pueden disfrutar en los destinos. De esta manera, los
clientes de Balearia podran adquirir entradas a atracciones de todos los territorios a un precio
especial.
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Ademas, la naviera ha facilitado una primera reunién de trabajo entre los los ayuntamientos
de Dénia y Eivissa para impulsar iniciativas gastrondmicas, culturales o deportivas de forma
conjunta, que incentiven la visita a ambas ciudades.

En el ambito del turismo familiar, la Federacién Espariola de Familias Numerosas (FEFN) vy
Balearia han firmado un acuerdo para obtener el Sello de Turismo Familiar, que promocionara
a la naviera como medio de transporte que apuesta por el publico familiar.

For otra parte, el proyecto de Balearia Pet Friendly se refuerza con un acuerdo de
colaboracion con Purina para realizar acciones conjuntas que promuevan los viajes con
animales, enmarcadas en el programa ‘Viajar Juntos es Mejor” de Purina. Finalmente, se ha
renovado el patrocinio deportivo de la Marnatén de Formentera que tiene lugar en mayo.

Durante la feria, el equipo comercial de la naviera ha mantenido numerosas reuniones y un
encuentro con agencias de viajes. “La presencia en Fitur nos permite el contacto directo con
nuestros canales de venta, y poder presentarles nuestros productos y proyectos de futuro. Es
una excelente oportunidad para que los profesionales del sector conozcan con profundidad
los productos que ofrecen a sus clientes”, ha explicado Georges Bassoul, director de Negocio
de Balearia.

Por una parte, la naviera ha renovado su adhesidn a la Asociacién Corporativa de Agencias
de Viajes Especializados (ACAVE) v a la Confederacion Espanola de Agencias de Viajes
(CEAV). Ademas, en el encuentro con agencias celebrado el jueves, Balearia otorgé diversos
galardones y ofrecid una charla a cargo del campedn mundial de natacion David Meca sobre
la motivacion como herramienta profesional.

“Las agencias de viajes son un canal sdlido v de confianza, imprescindible para nuestro
crecimiento”, ha explicado Bassoul, que ha detallado que este ano se impulsara la formacion
de los agentes para mejorar la gestion de reservas, se realizaran viajes de familiarizacion para
que conozcan de primera mano la nueva generacion de smart ships a gas, y se reforzara el
call center de agencias en temporada alta.
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#FITUR2020

Balearia cierra acuerdos en Fitur para potenciar las experiencias en destino. el turismo familiar y
los viajes 'pet fiendly'

La naviera también ha mantenido numerosos contactos v reuniones con agencias de viajes.

CIZEIE] v @ @ M =

REDACCION - 25/01/2020

Eqguipo Balearia en Filur este aio.

La naviera Balearia ha aprovechado su presencia en la Feria Internacional de Turismo de Madrid (Fitur) para firmar diversos
acuerdos con el fin de mejorar los servicios de sus clientes: tanto de un ptiblico mas especifico (como las familias o los
clientes que viajan con mascolas) como para los pasajeros en general gracias a las colaboraciones para potenciar las
experiencias en los destinos. La naviera también ha mantenido numerosos contactos v reuniones con agencias de viajes.

Asi. ademas de las presentaciones sobre su apuesta por la innovacion v la sostenibilidad con una flota smart propulsada por
eas natural, Balearia ha cerrado acuerdos en Fitur vinculados a las experiencias que sus pasajeros pueden disfrutar en los
destinos. De esta manera, los clientes de Balearia podran adquirir entradas a atracciones de lodos los territorios a un precio
especial, Ademas. la naviera ha facilitado una primera reunion de trabajo entre los los avuntamientos de Dénia y Eivissa para
impulsar iniciativas gastronomicas. culturales o deportivas de forma conjunta. que incentiven la visita a ambas ciudades.

y Relaciones Publicas 08022 Barcelona 28005 Madrid Paris, Milan, Berlin y Londres

MA H A I_ A Comunicacién Paseo Bonanova, 9 —4°12  C/ Don Pedro, 20 Puerta C Partners en:

www.mahala.es



En el dambito del turismo familiar, la Federacion Espanola de Familias Numerosas (FEFN) v Balearia han firmado un acuerdo
para obtener el Sello de Turismo Familiar, que promocionara a la naviera como medio de transporte que apuesta por el
priblico familiar. Por otra parte, el provecto de Balearia Pel Friendly se refuerza con un acuerdo de colaboracion con Purina
para realizar acciones conjuntas que promuevan los viajes con animales, enmarcadas en el programa 'Viajar Juntos es Mejor'
de Purina. Finalmente, se ha renovado el patrocinio deportivo de la Marnaton de Formentera que tiene lugar en mavo.

Durante la feria. el equipo comercial de la naviera ha mantenido numerosas reuniones v un encuentro con agencias de viajes.
"La presencia en Filur nos permite el contacto directo con nuestros canales de venta. v poder presentarles nuestros productos
v provectos de futuro. Es una excelente oportunidad para que los profesionales del sector conozcan con profundidad los
productos que ofrecen a sus clientes”. ha explicado Georges Bassoul, director de Negocio de Balearia.

Por una parte, la naviera ha renovado su adhesion ala Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializados (A\CAVE) v
ala Confederacion Espaniola de Agencias de Viajes (CEAV). Ademas, en el encuentro con agencias celebrado el jueves, Balearia
otorgd diversos galardones v ofrecio una charla a cargo del campedn mundial de natacion David Meca sobre la motivacion
como herramienta profesional. "Las agencias de viajes son un canal solido v de confianza, imprescindible para nuestro
crecimiento’, ha explicado Bassoul, que ha detallado que este ano se impulsard la formacion de los agentes para mejorar la
gestion de reservas, se realizaran viajes de familiarizacion para que conozean de primera mano la nueva generacion desmart
shipsa zas, v se reforzara el call center de agencias en temporada alta.
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Gaceta del Turismo

Las agencias auguran un incremento del
5% en la contratacion de viajes para 2020

Sigue creciendo la anticipacidn con gue reservan sus viajes los espafiaoles,

O Marti Sarrate, presidente de ACAVe €l pasado jueves en FITUR durante el encuentro con los medios.
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Coincidiendo con la celebracidn de |a feria del turismo FITUR en Madrid, Marti Sarrate,
presidente de |z Asoclacion Corporativa de Agenclas de Vigjes Espacializadas (ACAVe)
mantuvo este jueves un encuentro con medios para presentar una encuesta realizada entre
lz= mas de 500 agencias asociadas a ACAVe en todz Espafia. Los resultados de la encuesta
arrojan unas previsiones para |z temporada 2020 "moderadaments optimistas” y gue sitlan
el crecimiento de la facturacion "en torno a un 5% respecto al ejercicio 2018", segun sefialo
Sarrate.

El 2rea de las agencias emisoras esperan unos resultados similares 2 los de 2019, incluso
ligeramente superiores, con un 5% de crecimiento de |z facturacidn. Las agendias sin
embargo se muestran "muy prudentes” ante las perspectivas de algunos analistas que
apuntan a una posble desaceleracion de la economiz europea. Na cbstante, mas del 90%
de los encuestados afirmaron gue |as reservas efectuadas hasta el momento se sitdan en
linea con las expectativas del sector para estas fechas.

Un 65% de las agencias augura que [os espafioles seguiran realizando sus ressrvas con
entre 1y 3 meses de antelacion, mientras que un 20% [0 hara entre 2 y 6 meses antes del
viaje, v el resto lo hara con unz antelacion de menos de 30 dizs. 2l presidents de ACAVEe,
Martin Sarrate, destaco el necho de gue los vigjeros espafioles "cada vez reservan con mayor
anticipacion”.

Los destinos nacionales preferidos por los espafioles seguiran siendo principalmente
nacionales: Costas de Andaluciz, Catalufiz, seguido de Canarlas y Baleares y escapadas de
turismo Rural. Entre los destinos internacionales destacan los circuitos por Euronsa,
Latinoamérica, Estados Unicos, v otros destinos de larga distandia especialmente de Asla.



Prevision sector receptivo

Las agencias recentivas sitlan su crecimiznio nara 2020 entre un 4y 5%, Incluso, un 80% de
los encuestados coinciden en sefizlar gue los mercados emizores donde se esperz un
mayor crecimiente son los palses asiaticos (especialmente China) y también Estados Unidos,

Mo obstante, las agendias de ACAVe na son ajenas a la incertidumbre asociada a [z evalucian
del mercado britanico, el mas importante para el sector turistico espafiol,

La asoclacion recusrda que el sector recentivo en Espafia sutrio el pasado ejerdidio un
importante contratiempo con |z quiebra de Thomas Cook. "Pero durante los Oltimos meses
otros turoperadores como JetZholidays han empezado 3 ocupar el vacio que 3 britanica
ded", sefiala.

Mo cbstante, la mayoria de [as agencias consultadas consideran que es pranto todavia para
aventurar todavia sl estos turoperadores van & tener o no |a capacidad de alcanzar [z misma
cuota de mercado que Thomas Cook a2 medio plazo.

En paralelo, se suma un segundo factor de incertidumbre, |2 aplicacion de |3 =alida del Reino
Unido de |z Unidn Eurcpea 2 partlr del préximo 31 de enerc. A finales de dicdembre
(momento de realizacion de |2 encuesta), las agencias no habizn notado sintomas de que
pueda naoer un descenszo en las rezervas de oriténicos motivadas estrictameante por &l
Brexit.

El presidente de ACAVe asegurc que "de momenta el ritma de reservas no s esta viendo
afectado. Todo dependerz del acuerdo final que se apligue y |2 hipotética aplicacion de
barreras de entrada 3 |os turistas britanicos"y confia en gue "las negociaciones realizadas 3
lo largo del dltimo afio por el Goblerne permitan atenuar los posibles efectos adversos”,

Balance de 2019

La encuesta de ACAVe tamblén ha preguntado a las agencias emisoras por una valoracion
para el conjunto de tada la temporada turstica 2015, Un 60% de los encuestados sitda e
crecimienta de su facturacian de entre el 5y el 10%, mientras gue un 40% considera que ha
sido menos de un 5%, o incluso igual, que en 2018,

Entre las agencias receptivas, mas del 80% de los encuestados sitdan el cracimisnio entre &l
5y el 10%, mientras gue el 20% restante lo considera inferiar al 5% o igual al 20718, Por
origen, la mayar(a de agencias receptivas explican que practicamente entre el 90 y 2l 100%
de sus clientes son internacionales y en su mayoria originarios de Eurcpa, Estadaos Unidos y

del continente asiatico.
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Balearia potencia las experiencias en destinos
como Huelva, el turismo familiar y los viajes “pet
fiendly’

sabado 25 - enero - 2020

La naviera ha aprovechado su presencia en la Feria Internacional de
Turismo de Madrid (Fitur) para firmar diversos acuerdos con el fin de
mejorar los servicios de sus clientes; tanto de un ptublico mas especifico
(como las familias o los clientes que viajan con mascotas) como para los
pasajeros en general.

.‘ Me gusta A 10 personas les gusta esto. Regisirarle para ver qué les gusta a tus
amiges.

EBESEIEN & =

Redaccion. La naviera Balearia ha

aprovechado su presencia en la
Feria Internacional de Turismo de
Madrid (Fitur) para firmar
diversos acuerdos con el fin de

mejorar los servicios de sus

clientes; tanto de un pablico mas
especifico (como las familias o los Balearia firma acuerdos en Fitur para mejorar los
clientes que viajan con mascotas) servicios que ofrece a sus clientes.

como para los pasajeros en general gracias a las colaboraciones para potenciar las
experiencias en los destinos. La naviera también ha mantenido numerosos contactos y

reuniones con agencias de viajes.
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Asi, ademas de las presentaciones sobre su apuesta por la innovacion y la
sostenibilidad con una flota smart propulsada por gas natural, Balearia ha
cerrado acuerdos en Fitur vineulados a las experiencias que sus pasajeros pueden
disfrutar en los destinos. De esta manera, los clientes de Balearia podran adquirir
entradas a atracciones de todos los territorios a un precio especial. Ademas, la naviera ha
facilitado una primera reunion de trabajo entre los los ayuntamientos de Dénia v Eivissa
para impulsar iniciativas gastronomicas, culturales o deportivas de forma conjunta, que

incentiven la visita a ambas cindadas.

En el ambito del turismo familiar, la Federacion Espaifola de Familias
Numerosas (FEFN) v Balearia han firmado un acuerdo para obtener el Sello
de Turismo Familiar, que promocionara a la naviera como medio de transporte que
apuesta por el publico familiar. Por otra parte, el proyecto de Balearia Pet Friendly
se refuerza con un acuerdo de eolaboracion con Purina para realizar acciones conjuntas
que promuevan los viajes con animales, enmarcadas en el programa “Viajar Juntos es
Mejor’ de Purina. Finalmente, se ha renovado el patrocinio deportivo de la Marnaton de

Formentera que tiene lugar en mavo.

Durante la feria, el equipo comercial de la naviera ha mantenido numerosas reuniones
v un encuentro con agencias de viajes. “La presencia en Fitur nos permite el
contacto directo con nuestros canales de venta, v poder presentarles nuestros productos v
provectos de futuro. Es una excelente oportunidad para que los profesionales del sector
conozean con profundidad los produetos que ofrecen a sus clientes”, ha explicado Georges

Bassoul, director de Negocio de Balearia.

Por una parte, la naviera ha renovado su adhesion a la Asociacion Corporativa de Agencias
de Viajes Especializados (ACAVE) v a la Confederacion Espafiola de Agencias de Viajes
(CEAV). Ademas, en el encuentro con agencias celebrado el jueves, Balearia otorgd
diversos galardones v ofrecid una charla a eargo del eampedn mundial de
natacion David Meea sobre la motivacion como herramienta profesional. “Las agencias
de viajes son un canal sélido v de confianza, imprescindible para nuestro crecimiento”, ha
explicado Bassoul, que ha detallado que este afio se impulsara la formacion de los agentes
para mejorar la gestidn de reservas, se realizaran viajes de familiarizacion para que
conozean de primera mano la nueva generacion de smart ships a gas, v se reforzara el call

center de agencias en temporada alta.



Sobre Balearia

Balearia es la naviera lider en el transporte de pasaje v carga en las conexiones con
Baleares, v también une Ceuta, Melilla v Canarias con la peninsula. En el Ambito
internacional, ofrece servicios en Marruecos, Argelia v el Caribe (entre Estados Unidos v
las Bahamas).

La naviera es pionera a nivel mundial en el uso de gas natural: en 2020 nueve buques de
su flota navegaran con este combustible, que reduce las emisiones contaminantes. Entre
nuevas construcciones v remotorizaciones, la inversion alcanza los 962 millones de euros
en una flota de smart ships que aiinan ecoeficiencia y digitalizacion. Ademas, la compafiia
trabaja en la apertura de nuevos traficos internacionales, tanto en el norte de Africa como
en el Caribe.

Balearia se define como una empresa cindadana y responsable, que ha asumido los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas como la hoja de ruta que guia

su actividad en los ambitos de la sostenibilidad econdmica, social v ambiental.

En 2018, Balearia transportd mas de 4.300.000 pasajeros v 5.800.000 metros lineales de
carga. Ademas, su flota de 31 buques navegd casi 1,4 millones de millas. La compafiia, en

la que trabajan mas de 1.600 empleados, facturd 380 millones de euros.
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La actualidad de la provincia en la red

Balearia cierra acuerdos en

Fitur para potenciar las
experiencias en destino, el
turismo familiar y los viajes ‘pet |

friendly’ |
flwlin]slelala]ale]<])

11.58 h. La naviera Balearia ha aprovechado su presencia en Fitur para
firmar diversos acuerdos con el fin de mejorar los servicios de sus clientes;
tanto de un publico mas especifico (como las familias o los clientes que
viajan con mascotas) como para los pasajeros en general gracias a las
colaboraciones para potenciar las experiencias en los destinos. La naviera
también ha mantenido numerosos contactos y reuniones con agencias de
viajes.

Asi, ademas de las presentaciones sobre su apuesta por la innovacidn y |a sostenibilidad con
una flota 'smart’ propulsada por gas naturzl, Balearia ha cerrado acuerdos en Fitur
vinculados a las experiencias que sus pasajeros pueden disfrutar en los destinos. De
esta manerz, los clientes de Balearia podran adquirir entradas a atracciones de
todos los territorios a un precio especial. Ademas, |z naviera ha facllitado una primera
reunicn de trabajo entre los los ayuntamientos de Dénia y Eivissa para impulsar iniciativas
gastrondmicas, culturales o deportivas de forma conjunta, que incentiven la visita a ambas
Ciudades.
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En el dmbito del turismo familiar, la Federacion Espafiola de Familias Numerosas (FEFN) y

Balearia nhan firmado un acuerdo para obtener el Sello de Turismo Familiar, que
promocionara a la naviera como medio de transporte gue apuesta por el péblico familia
Por otra parte, el proyecto de Balearia Pet Friendly se refuerza con un acuerdo de
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animales, enmarcagas en el programa Viajar Juntos es Mejor® de Purina. Finalmente, se ha

atrocinio deportivo de la Maratén de Formentera que Tiene lugar en
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Durante ia feria, el equipc comercial de la naviera ha mantenido numerosas reur

,]
encuentro con agencias de viajes. “La presencia en Fitur nes permite el contacto directo con

nuestros canales de vents, poder presentaries nuestros productos y proyectos de Tuturo.

Es una excelente oportunidad para que los profesionales de! sector conozcan con
fu los productos que ofrecen a sus cilentes’, ha explicado Georges Bassoul,



Por una parte, la naviera ha renovado su adhesion a la Asoclacion Corporativa de Agencias
de Viajes Especializados (ACAVE) y a |z Confederacion Espafiola de Agencias de Vigjes (CEAV).
Ademéas, en el encuentro con agendias celebrado el jusves, Balearia otorgd diversos
galardones y ofrecid una charla a cargo del campedn mundial de natacidn David Meca sobre
la motivacidn como herramienta profesional. “Las agencias de viajes son un canal sdlido y de
confianza, imprescindible para nuestro crecimiento”, ha explicado Bassoul, que ha detallado
gue este afio se impulsara |z formacion de los agentes para mejorar |z gestion de reservas,
se realizaran viajes de familiarizacién para que conozcan de primera mano la nueva
generacion de smart ships a gas, y se reforzara el call center de agencias en temporada alta.

Sobre Balearia

Balearia es la naviera lider en el transporte de pasaje y carga en las conexiones con Baleares,
y también une Ceuta, Melilla y Canarlas con la peninsula. En el ambito internacional, ofrece
servicios en Marruecos, Argelia y el Caribe (entre Estados Unidos y las Bahamas).

La naviera es pionera a nivel mundial en el uso de gas natural: en 2020 nueve bugues de su
flota navegaran con este combustible, que reduce las emisiones contaminantes. Entre
nuevas construcciones y remotarizaciones, |a inversidn alcanza los 362 millones de euros en
una flota de smart ships gue zunan ecoeficienciz v digitalizacion. Ademas, |z compafia
trabaja en la apertura de nuevos traficos internacionales, tanto en el norte de Africa como en
el Caribe.

Balearia se define como una empresa cudadana y responsable, gue ha asumide los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas como la hoja de ruta que guia su
actividad en los dmbitos de |a sostenibilidad econdmica, social y ambiental.

En 2018, Balsaria transportd mas de 4.300.000 pasajeros y 5.800.000 metros lineales de
carga. Ademas, su flota de 31 bugues navegd casi 1,4 millones de millas. La compafiia, en Iz
que trabajan méas de 1.600 empleados, facturd 380 millones de euros.
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Edicion Espana, Exito de la Noche de Agente de Viajes, convenio colectivo y el futuro de los
viajes segun TUI y Jet2holidays
Lo que necesitas saber sobre
Int diacic |
(© 26 EnERO, 2020
W La Noche del Agente de Viajes W Javier Hidalgo insiste: "No se W ACAVE confia en que el convenio

reune a mas de 500 profesionales cerrara mnguna agencia" de agencias se firme en el primer
del turismo trimestre
. Estas son las noricias de Intermediacion mas relevantes de los
Jos¢ Luis Ortega )
Redactor en Iisermediacisn ultimos siete dias y que deberia conocer antes de empezar la
nueva semana. Feliz domingo.
. =
;VES INCIERTO
© MAS SOERE EL FUTURO?
QAo o R e e La Noche del Agente de Viajes reunio a mas de 500 personas
s Reinventng Travel En un ambiente festivo y con muchas casas ue compariir -le costo al
maestro de ceremonias, Fede de Juan, conseguir un poco de silencio
en el inmenso comedor-, la Noche del Agentes de Viajes Hosteltur
loche o Vizio: reunio a mas de 500 comensales entre agentes de viajes v
patrocinadores. Hubo sorteos y premios y al final, incluso baile.
Javier Hidalgo insiste: "No se cerrard ninguna sgencia”
El CEO de Globalia. Javier Hidalgo, ha insistido una vez mas que "no se
cerrara ninguna agencia” tras la operacion de fusion de la division de
viajes del grupo con Avoris Reinventing Travel (Grupo Barceld), segun
declaraciones a los medios de comunicacion este lunes tras la entrega
de |os premios de la Competicion de Startups del Turismo en la sede de
Madrid de Wakalua, el hub de innovacion turistica impulsado por
Globalia v la OMT.
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ACAVE confia en que el convenio de agencias se firme en el primer

trimestre

El presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Emisoras (ACAVE), Martin Sarrate, se ha mostrado este jueves en Fitur
muy confiado en llegar a un acuerdo con los sindicatos para firmar el
nuevo convenio colectivo de las agencias de viajes en este primer
trimestre del ano.

Las agencias terminan 2019 con récord de afiliados, 64.300, un 3,3%
mas

El sector de las agencias de viajes y los operadores turisticos termino el
ano 2019 con 64.288 trabajadores afiliados a la Seguridad Social. Se
trata de un récord historico de afiliacion al crecer un 3,3% en diciembre
con respecto a un afo antes, cuando las agencias registraron entonces
la mejor cifra de su historia.

TUL "La digitalizacion es la megatendencia que nos devolvera el
control”

TUI, el mayor conglomerado turistico de Europa, ha pisado el
acelerador de sus proyectos digitales, segun explico Friedrich Joussen,
CEO del grupo, en el Foro Exceltur.



Heapy ve mucho futuro al paquete turistico por la proteccion que

ofrece

El CEO Jet2Holidays, Steve Heapy, ha hecho este martes una defensa
a ultranza del paquete turistico por la proteccion que ofrece a los
clientes y puso como ejemplo de ello lo sucedido con la quiebra de
Thomas Cook, cuyos clientes afectados pudieron retornar a Reino
Unido gracias al sistema de garantias de ATOL.

Viajes estilo "cesta de compras” la tendencia que observa ABTA

En el mercado britanico los viajes con paquete siguen siendo los mas
buscados y la Asociacion de Agencias de viajes de Reino Unido (ABTA)
sostiene que una de las tendencias es la necesidad de una oferta mas
personalizada: viajes que se arman “estilo cesta de compra”. Y esto se
debe a que hay un auge del “viaje lento”, gque permite conocer en
profundidad un destino, y donde la eleccion segun la sostenibilidad y al
Impacto de la actividad juegan un rol determinante.
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El turismo de China aguanta a pesar del

coronavirus

n ® « El sector prevé mantener las reservas en una semana clave

Un grupo de tunstas chinos pasea por Clutat Velia, en Barcelona (Xavier Cervera)

MAITE GUTIERREZ, BARCELONA 26/01/2020 16:02 | Actualizado 3 27/01/2020 105

La crisis del coronavirus de Wuhan ha coincidido con el periodo
de vacaciones en China, cuando decenas de millones de
ciudadanos aprovechan para viajar tanto dentro como fuera del
pais. Las cifras de este macromovimiento migratorio son
apabullantes. E]1 China Outbound Tourism Research Institute
calcula que mas de siete millones de personas saldran del gigante
asiatico en los apenas seis dias que dua su afio nuevo lunar —del 24
al 30 de enero-, la mayotia de ellas con alto peder adquisitivo y
dispuestas a gastar en lujo y gastronomia de alto nivel, Un tipo de
visitante a quien el sector turistico aguarda paia dinamizar la
temporada de invieino.
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Espaiia v en concreto Barcelona reciben a buena paite de ellos -
300.000 turistas chinos visitaron Catalunya en el 2018, el 46% de los
que llegaron a Espana, segun datos de Turespana- v, de momento,
ni agencias ni hoteles han detectado cancelaciones de las reservas
en esta semana clave debido a 1a situacion sanitaria que vive China.
La afluencia programada para estos dias de alta intensidad se
mantiene por ahora, confirman la Asociacion Corporativa de
Agencias de Viajes Especializadas (Acave), la Confederacion
Espaiiola de Agencias de Viajes (CEAV) v gremios de hoteleros. El
Gobierno lanzo el viernes un mensaje tranquilizador y aseguro,
desde el Ministerio de Sanidad que dirige Salvador Illa, que el
riesgo de contagio aqui es minimo. No existen, ademas, vuelos
directos desde el epicentro del brote, Wuhan, a ningun aeropueito
peninsular.

Espania entra en el ‘top ten’ de destinos
internacionales elegidos por los chinos

La atraccion de turismo asiatico, en especial procedente de China,
se ha convertido en un objetivo estratégico para el sector. “Se han
realizado numerosas promociones especificas para captar turistas
chinos, tanto presencialmente en el pais de origen como a travées de
posicionamientos en sus buscadores de viajes”, como WeChat,
afirma Manel Casals, director del Gremio de Hoteles de Barcelona.
Se trata de un viajero de calidad, que “gasta mas” —una media de
3.500 euros por persona, segun datos del Ayuntamiento de la
capital catalana- v respeta el lugar que visita. “El afio nuevo chino
es una buena epoca para el sector, la afluencia de viajeros cada afio
es 1mayor en este periodo”, muy corto pero muy intenso, sigue
Casals.



Un trabajo de atraccion del turista asiatico que empieza a dar frutos
mas que notables. Espafia aparece por primera vez en el top ten de
los principales destinos internacionales elegidos por los chinos
durante estas vacaciones de afo nuevo en el portal de reservas
Hotelbeds, junto a Tailandia, Japon, Singapur, Estados Unidos o
Italia. La prevision anunciada esta semana en la feria de turismo
Fitur sefiala ademas una tendencia al alza de los viajeros
procedentes del pais asidtico pese al menor ritmo de crecimiento
de su PIB registrado este 1ltimo afio (6,1%), mientras que una
encuesta de Acave entre sus mas de 500 agentes asociados vaticina
un aumento de las llegadas desde China y Estados Unidos en el
2020.

La importancia que se le da a este turista es visible y notoria. En
establecimientos del centro de Barcelona, por ejemplo, se observan
estos dias carteles en mandarin v escaparates adornados con
motivos del afio nuevo chino. En La Roca Village, pioneros en la
atraccion de turistas asiaticos, los comercios se han preparado
asimismo para recibir a los viajeros chinos y coreanos, con
colecciones especificas para celebrar el afio de la rata . Todo listo
para que los miles de visitantes chinos que estan llegando estos
dias saquen el maximo rendimiento de sus vacaciones, un lujo del
que no podran disfrutar sus mas de cuarenta millones de
conciudadanos en estado de cuarentena por el coronavirus.
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Naviera y Grupo de Agencias de Viajes siguen trabajando de la mano

Balearia premia la fidelidad del Grupo
AVA

La entrega del prestigiosos premio se realizoé en el FITUR.

e 27

El pasado Jueves dia 23 Ene’20 y enmarcado en los diferentes eventos organizados por la naviera Balearia
en la Feria Internacional de Turismo de Madrid (Fitur), el Grup AVA fue galardonado por su fidelidad
demostrada durante el afio 2019. Juan Pedro Lopez de Viatges Llevant y miembro del Consejo de

Administracion de la entidad, fue el encargado de recoger el premio al que también asistieron representantes
de diversas agencias de viajes del grupo.

La naviera ha renovado su adhesion a la Asociacién Corporativa de Agencias de Viajes Especializados
(ACAVE) y ala Confederacion Espafiola de Agencias de Viajes (CEAV). Ademas, en el encuentro con
agencias celebrado el jueves, Balearia otorgo diversos galardones y ofrecio una charla a cargo del campeon
mundial de natacion David Meca sobre la motivacion como herramienta profesional
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“Las agencias de viajes son un canal solido y de confianza, imprescindible para nuestro crecimiento”, ha
explicado Georges Bassoul, director de Negocio de Balearia, que ha detallado que este afio se impulsara la
formacion de los agentes para mejorar la gestion de reservas, se realizaran viajes de familiarizacion para que
conozcan de primera mano la nueva generacion de smart ships a gas, y se reforzara el call center de
agencias en temporada alta.

"Estamos muy agradecidos de recibir este prestigioso premio de parte de la naviera Balearia, estos
reconocimientos hacen que nuestro trabajo se vea valorado. Seguiremos trabajando para poder aportar el
maximo valor afadido a nuestros clientes”, afirmo Santiago Pifia, Presidente del Grupo AVA.
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Diario online del Agente de Viajes

CONTEMPLA TRASLADAR SU QUEJA A VARIOS MINISTERIOS

ACAVE agotara todas las vias para
tumbar la estrategia comercial de
Correos

NEXOTUR | Martes 28 de Enero de 2020, 06:00h
i Me gusta 13 i i =
(| au Compartir W Twittear m e N

ACAVE emprenderd nuevas acciones contra Correos por
su intromisién en el negocio de la distribucion
turistica, agotando todas las vias a su aleance. Como
publicé NEXOTUR, la empresa ptiblica dio un nuevo
paso en esta direccion el pasado diciembre,
comercializando las cajas regalo de Waynabox.

En declaraciones a NEXOTUR, el presidente de la
Asociacion Catalana de Agencias de Viajes Especializadas
(ACAVE), Marti Sarrate, avanza que acudiran a la ministra
de Industria, Comercio v Turismo, Reyes Maroto, para
"explicarle nuestra opinién sobre el hecho de que
una empresa piiblica haga la competencia al
sector privado". Asimismo,. insistiran en que. a pesar de
que Correos se apova en acuerdos con terceros (Viajes
Trenpv) para la comercializacion de productos v servicios turisticos, "incumple la Ley de Viajes
Combinados v Servicios de Viaje Vinculados".

Ampliar Q

El presidente de ACAVE, Martl Sarrate
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Sopesan acudir a

Consumo y TraﬂSPOI'teS En caso de que Maroto no tome cartas en el asunto, la
sl RG}’ES Maroto no Asociacion también sopesa trasladar su malestar al
Ministerio de Transportes, Movilidad v Agenda
Urbana, del que depende Correos, v al de Sanidad,
Consumo v Bienestar Social. "Daremos todos los

atiende sus demandas

pasos necesarios’, remarca Sarrate, quien recuerda que las agencias va salieron victoriosas
en casos de intrusismo en los que se vendia a través de terceros, recordando el caso de las cajas
de ahorros, que llegaron a poner a la venta billetes de avion.

Aspira a que Correos sea objeto de una inspeccion

El presidente de ACAVE explica a este periodico que de momento no han obtenido respuesta
por parte de la Direccion General de Turismo de la Comunidad de Madrid, organismo ante el
que presentaron una denuncia contra Correos el pasado mes de diciembre. Dieron este paso
después de comprobar v cerciorarse de que la empresa estatal no cumple con todos los
requisitos exigidos en la Leyv de Viajes Combinados. Su pretension es que sea objeto de
una inspeceion para determinar si esta actuando acorde a la legalidad.

Ademas de su batalla con Correos, la Asociacion catalana también denuncid el pasado mes de
octubre a cinco companias aéreas (Easyjet, Vueling, Lufthansa, Austrian Airlines v TAP) por un
supuesto incumplimiento de la Ley de Viajes Combinados. Preguntado al respecto, Sarrate
indica que "seguimos esperando una respuesta” de la Agencia Catalana de Consumo. "Mientras
tanto continuamos contrelando las paginas web de las citadas aerolineas para
garantizar la defensa de los intereses tanto de consumidores como de agencias de viajes”,
sentencia.
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Balearia premia la fidelidad del
Grup AVA en FITUR

Por Redaccion - 28 enero, 2020
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El pasado 23 de enero y enmarcado en los diferentes eventos
organizados por la naviera Balearia en la Feria Internacional de Turismo
de Madrid (FITUR), el Grup AVA fue galardonado por su fidelidad
demostrada durante el afno 2019.

Juan Pedro Lopez de Viatges Llevant v miembro del Consejo de Administracion de la
entidad, fue el encargado de recoger el premio al que también asistieron representantes de

diversas agencias de viajes del grupo.

La naviera ha renovado su adhesion a la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializados (ACAVE) y a la Confederacion Espafiola de Agencias de Viajes (CEAV).
Ademas, en el encuentro con agencias celebrado el jueves, Balearia otorgo diversos
galardones y ofrecié una charla a cargo del campedn mundial de natacion David Meca

sobre la motivacion como herramienta profesional.

“Las agencias de viajes son un canal sélido y de
confianza, imprescindible para nuestro
crecimiento”, ha explicado Georges Bassoul,
director de Negocio de Balearia, que ha
detallado que este afio se impulsara la
formacion de los agentes para mejorar la
gestion de reservas, se realizaran viajes de
familiarizacion para que conozcan de primera
mano la nueva generacion de smart ships a gas,
y se reforzara el call center de agencias en
temporada alta.

“Estamos muy agradecidos de recibir este
prestigioso premio de parte de la naviera
Balearia, estos reconocimientos hacen que

nuestro trabajo se vea valorado. Sequiremos

trabajando para poder aportar el maximo valor
afiadido a nuestros clientes”, afirmé Santiago Pifia, Presidente del Grupo AVA.
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NEXOTUR | Miercoles 29 de Enero de 2020, 06:00h
0
El brote de coronavirus impacta en el emisor espafiol,
provocando numerosas cancelaciones a pesar de que
los casos se concentran en la provincia de Hubei.
Exteriores inicamente desaconseja visitar a esta zona del
pais, si bien advierte del cierre de lugares turisticos v
de las medidas adoptadas por las autoridades chinas.
El temor al brote de neumonia virica (coronavirus) surgido ) o
en China ha impactado de lleno en las reservas de Wanios e Granczr:::;foasc.h.rna e
viajes a este destino desde el mercado espafiol. Asilo '
reconocen en declaraciones a NEXOTUR los presidentes de las tres grandes Organizaciones
empresariales del Sector. que esperan una pronta recuperacion de la normalidad.
CEAYV aplaude ‘la buena _ _ _

. < El maximo responsable de CEAV, Carlos Garrido, explica
dlS’{)O’SlCIOI] de IEIS que "los clientes estan modificando itinerarios ¥
aerolineas para efectiar cancelando reservas”, destacando la capacidad de

b. § reaccion de las agencias de viajes espafiolas, que "estan
cambios ofreciendo alternativaz”. Asimismo, aplaude "la buena
disposicion de las compafiias aéreas a la hora de aceptar
cambios o anulaciones de billetes".
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A pesar del indudable impacto que ha tenido el brote en los flujos turisticos, Garrido aclara que
"aunque es temporada alta alli, es baja en Espaifia, lo cual ha avudado a que la

" on

repercusion hava sido menor". "Las consecuencias seran minimas", aventura.

En términos similares se expresa el presidente de la Asociacién Catalana de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVE), Marti Sarrate, quien confirma que "la preocupacion existente se

refleja en las reservas"”. "Hay mucha cautela a la hora de contratar v se prevé
numerosos cambios de destino”, afiade.

Por su parte, el presidente de la Unién de Agencias de Viajes (UINAV), José Luis Méndez, lanza
un mensaje de tranquilidad, recordando que "China es un pais inmenso v hay muchas
zonas que no se han visto afectadas por el brote”. "Esperamos que no cunda el panico v
la situacién se normalice de cara a la temporada alta", concluve.

Consejos de Exteriores

En la tltima actualizacién de sus recomendaciones de viaje, el Ministerio de Asuntos
Exteriores, Union Europea v Cooperacion aclara que "la mayor parte de los casos se
concentran en la cindad de Wuhan (Hubei)", donde "todos los aceesos han sido
cerrados”. Por ello, aconseja "no viajar a la provincia de Hubei —ni, por extension, a la ciudad
de Wuhan—".

En relacién al resto del pais, recomienda viajar con precaucion, haciendo la siguientes
consideraciones: en diferentes partes se estan produciendo restricciones puntuales a
desplazamientos internos, dificultando los traslados; las autoridades chinas han
recomendado evitar las aglomeraciones v los lugares concurridos v se han cerrado al
publico lugares turisticos como algunos tramos de la Gran Muralla o la Cindad
Prohibida de Pekin; se han reforzado las medidas de control sanitario en puertos, estaciones
de tren o metro, v asropuertos. Por tltimo, recuerda que cuando las autoridades chinas
detectan indicios de la enfermedad, como fiebre u otros, los viajeros son retenidos v sometidos
a periodos obligatorios de cuarentena de hasta dos semanas.
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CORONAVIRUS DE WUHAN »
Las agencias de viaje espaiiolas recomiendan no volar a
China

Varias aerolineas que ofrecen destinos en el pais asiatico facilitan los cambios y anulaciones sin coste
N P e WY o 8
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HUGO GUTIERREZ W
Madrid - 23 ENE 2020 - 05:05 CET

Personal médico ayuda a un paciente en Wuhan (China), el 26 de enero. AP

Las agencias de viaje especializadas espafolas y aerolineas con vuelos entre
Espafna y China ya han dado el primer paso ante la crisis del coronavirus, que se
ha cobrado mas de 100 vidas. La mayoria de empresas del sector aconseja
anular o modificar los vuelos contratados al pais asiatico. Y las aerolineas
facilitan que se realice sin coste adicional. “Estamos ayudando a nuestros
clientes a cambiar las fechas de los viajes o a cancelarlos. Las aerolineas nos
estén dando facilidades”, confirmé este martes a EL PA[S Carlos Garrido,
presidente de la Confederacion Espafiola de Agencias de Viajes (CEAV).

A falta de que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) eleve su evaluacion del
riesgo —hasta el momento no se ha declarado la emergencia de salud publica de
interés internacional—, el sector privado ofrece a los clientes que ya tenian
comprados sus viajes a China la opcidn (y la recomendacion) de cambiar sus
fechas de vuelos.
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Una medida gue todo el sector esta llevando a cabo. Asilo .
MAS INFORMACION

afirmo este martes Marti Sarrate, presidente de la .
Un sistema de

Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes inteligencia artificial
Especializadas (Acave): “Ya tenemos medidas para los que fue el primero en
t l P | ¢ | alertar del

engan las reservas. Por el momento, es solo -]
recomendacion, pero las personas gue tengan sus vuelos Wuhan

comprados hasta final de febrero podran cambiar la fecha”. Pl e et

repatriar a los
espafioles atrapados

Todos los actores involucrados coinciden asimismeo en que en Wuhan junto a los
la participacion de las aerclineas ha sido fundamental. Y franceses o
britinicos

hablan de una medida excepciconal gue no es habitual. De

hecho, ha salido de las propias lineas aéreas el envio de una La cifra de afectados
se dispara: mas 4.500
enfermos y 106
preguntas constantes y la alerta generada. "En este casoy mertos

circular para informar a las agencias de viajes ante las

durante un tiempo prudencial, nos informan de que van a

aceptar una excepcion en las condiciones de las tarifas en

lo relativo a cambios y reembolsos”, cuentan desde diferentes agencias de viaje
que la recibieron este martes por la tarde. Y confirman que entre las compafiias
aéreas que facilitan estos cambios se encuentra la espafiola Iberia (tiene un
vuelo directo entre Madrid y Shanghai).

Desde el Gobierno, por el momento no se ha tomado ninguna medida en relacion
con el movimiento de personas a la zona afectada por el coronavirus. “Piden
cautela, algo gue trasladamos a nuestros socios para que sean prudentes”,
explica Garrido, que afade: “"Esta medida la tomamos por responsabilidad y por
dar toda la informacion y facilidades a nuestros clientes”. Eso si, desde el sector
reconocen que si el viajero quiere volar a China lo podra hacer, aungue “bajo su

responsabilidad”.

Dado el momento del afio en el que se produce esta alerta sanitaria —
coincidiendo con el afio nuevo chino—, el problema para el sector en Espafia se
puede producir en las llegadas, no tanto en las salidas hacia el pais asiatico. "No
suelen ir en estas fechas muchos viajeros a China. Si se puede sentir en la llegada
de turistas del pais, ya que con la festividad de su afio nuevo es una época en la
gue suelen viajar al exterior. Son mas de 50 millones de turistas que se pueden
perder”, reconoce Garrido. El afio pasado, Espafia recibio (hasta noviembre) casi
700.000 viajeros chinos, segun el INE, que gastaron mas de 1.600 millones de

euros, segun la Asociacion de Turismo Espafia China.



Fecha:

Los espaioles pasaran la cuarentena en un
hospital madrilefio

El coronavirus podria alcanzar su pico en 10 dias La OMS se retine hoy para valorar si
constituye una emergencia internacional, mientras Iberia y otras aerolineas suspenden sus

vuelos a China

People line up to buy face masks from a medical supply campeny in Nanning in seuthem China's Guanaxi Zhuang Autonomous Region. Wednssday, Jan. 29, 2020. Countries began
svacuatng thair citzens Wacnesday from the Chinese city nardast-nit by 3 new virus that has now Infectad more peopia In CNING than were sickenad In the country by SARS. (Chinatopkx via

AP [ AP
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Europa comienza a repatriar a sus ciudadanos aislados en la ciudad de Wuhan.
Alli permanecen una veintena de espanoles, que esperan a que el Gobierno de
Espafia de luz verde, aunque todavia se desconoce cual sera el procedimiento.
Fuentes del Ministerio de Sanidad informaron a Efe que «se esta organizando un
dispositivo europeo para la repatriacion de los nacionales de cada pais», y que
entre las medidas que se adoptaran para preservar la seguridad en Europa y
ofrecer garantias a China, esta el establecimiento de la cuarentena, como ya se ha
anunciado en algunos paises comunitarios. El dispositivo para Espafia se
concretara de aqui al jueves. Los primeros repatriados podrian volver el viernes en
un avion junto con otros ciudadanios europeos. No obstante, ya son muchas las
voces que afirman que los espanoles pasaran los 14 dias de cuarentena en un
hospital madrilefio. Desde Asuntos Exteriores aseguraron a este periodico que
ese dato no estaba aun confirmado. Aunque es lo logico, ya que hay habitaciones
preparadas para el aislamiento en La Paz, Puerta de Hierro y el Gomez Ulla, que es
el mas preparado y el que mas sonaba ayer.No obstante, los trabajadores se
quejaron de que no les han facilitado ningtin protocolo.



Mientras, en China, crece la preocupacion. En las ultimas jornadas, el patdogeno ha
aumentado a un ritmo diario de 25 muertos y mas de 1.500 nuevos casos y, segun
el jefe del equipo de investigacion chino contra la enfermedad, el brote de la nueva
enfermedad podria alcanzar su pico en alrededor de diez dias. Ayer a ultima hora,
el actual 2019-nCoV ya se habia cobrado la vida de al menos 133 personas e
infectado a 6.095, mientras otras 9.239 personas permanecian bajo observacion.
Eso si, aunque avanza a pasos agigantados, no hay que olvidar que por el
momento su tasa de mortalidad se situa en torno al 3% y afecta a mayores de 60
anos con cuadros clinicos mas complicados. «Es muy dificil predecir con
rotundidad cuando llegara a su pico. Pero creo que lo hara en una semana o diez
dias, y desde entonces no habra aumentos (de casos) a gran escala», aventuro el
neumologo y experto en la lucha contra el SARS, Zhang Nanshan. Para él, las
medidas adoptadas por China son adecuadas para frenar la propagacion del
virus. Pero, ante |la escalada de contagios, la Organizacion Mundial de la Salud ha
decidido reunirse de nuevo hoy para valorar si el coronavirus consituye una
emergencia internacional. pero ya ha avanzado que si aumentan los focos del
coronavirus «seria el caos»

Por su parte, el gigante asiatico ha bloqueado una quincena de ciudades poniendo
en cuarentena a casi 50 millones de personas, ha ampliado las vacaciones por el
ARo Nuevo Lunar con el fin de evitar mayores desplazamientos y se han
suspendido trenes, autobuses y vuelos entre las diferentes provincias del pais.
Incluso en Pekin, donde viven mas de 20 millones de personas se ha empezado a
ir casa por casa para localizar a aquellos que podrian estar infectados.



Pero mientras China trata de impedir el movimiento de sus nacionales, otros
paises hacen lo posible por repatriar a sus ciudadanos atrapados en Wuhan,
ciudad donde se origino la infeccion. Ayer le toco el turno a Japon y Estados
Unidos. Los primeros en llegar a su destino fueron los 206 ciudadanos nipones
que aterrizaron en Tokio. «Estoy muy aliviado por haber podido salir tan pronto»,
aseguro al canal NHK el japonés Taeko Aoyama, uno de los trabajadores de la
empresa Nippon Steel rescatados. A su llegada, los controles médicos
diagnosticaron a dos de pudieron irse a sus casas, donde deberan permanecer 14
dias.

Los otros afortunados fueron los 230 ciudadanos estadounidenses —diplomaticos
y residentes de Wuhan con sus familias- que fueron trasladados hasta California.
Alli, el gobierno habilité un hangar en el que deberan guardar cuarentena.
Precisamente, cada pais esta estableciendo sus propios protocolos para contener
la infeccion a su llegada. El caso mas extremo es el de Australia, cuyos
ciudadanos estaran obligados a pasar 14 dias aislados en la remota isla de
Navidad, situada en el océano Indico.

Hasta el momento, hay una quincena de paises afectados con mas de 50 casos,
unas cifras que aunque no son alarmantes, han empujado a medio mundo a poner
toda su maquinaria a trabajar para frenar la difusion de este patogeno. Sobre
todo, después de que el martes se registraran fuera de China nuevos contagios de
personas que no habia viajado al pais comunista. Precisamente por eso, ayer
varias aerolineas anunciaron que cancelarian o reducirian sus vuelos al Gran
Dragon en los préximos dias.



La primera en hacerlo fue la inglesa British Airways que, después de que su
gobierno aconsejara no viajar a China si no es imprescindible, decidié suspender
con «caracter inmediato» todos sus vuelos al gigante asiatico. A ella, le siguio la
indonesia Lion Air y la surcoreana Air Seoul. Ambas cancelaron todos sus vuelos
a partir del 1 de febrero. Otras como United, American Airlines, Air Canada o
Finnish Airline suprimieron algunos de sus vuelos, mientras Cathay Pacific
anuncio que eliminaria vuelos progresivamente hasta operar solamente la mitad
de los actuales.

Sin vuelos

El presidente de la Confederacion Espanola de Agencias de Viajes informo :
«Estamos ayudando a nuestros clientes a cambiar las fechas de los viajes o a
cancelarlos». De hecho, Marti Sarrate, presidente de la Asociacion Corporativ'a de
Agencias de Viajes Especializadas (Acave) afirmo: «Ya tenemos medidas para los
que tengan las reservas. Por el momento, es solo recomendacion, pero las
personas que tengan sus vuelos comprados hasta final de febrero podran cambiar
la fechan.

Entre las companias aéreas que estan proporcionando estas facilidades, se
encuentra la espanola Iberia, que ha cancelado un vuelo directo Madrid-Shanghai
y estaba previsto para aterrizar en suelo chino la madrugada del dia 29 de febrero,
hora local, tras 12 horas y 20 minutos de vuelo. Por otro lado, esta alarma
sanitaria ha coincidido con la celebracion del afio nuevo chino, lo que supone un
problema para el sector turistico en Espafa. En estas fechas no hay tantas salidas
hacia china pero si llegadas, pues es una época donde aprovechan su festividad
para viajar al exterior.
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Primer debat per al pla estrategic de
turisme
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Turistes pujant per les escales de fa catedral de Girona. / CELIA ATSET

Jjoan Roca, del restaurant El Celler de Can Roca, pronunciara avui la conferéncia inaugural del
primer dels grans debats gue han de definir les linies estratéciques de futur del turisme 2 les
comarques gironines. Roca parlara sobre la restauracié gironina al maxim nivell de qualitat.

En l'acte d'inauguracio d'aguest primer debat, arganitzat per la Taula Gironina de Turisme |
gue se celebrara a l'Auditori de Girona, hi participaran també la consellera dEmpresa i
Coneixement, Angels Chacdn; l'alcaldessa de Girona, Marta Madrenas; el president de la
Diputacio de Girona, Miguel Noguer, el president de la Cambra de Comerc, |]aume Fabrega, i el
president de |a Taula Gironina de Turisme, Jordi Marti.

A més de Joan Roca, en |a jornada d'avui, en qué sanalitzara el present i el futur de loferta
turistica a les comarques gironines, hi participaran especialistes en turisme com Dolors
Vidal, Catiana Tur, Marc Casadell3, Silvia Romero, Angela Galceran, Ward Wijngaert, jordi
Comas i |ordi Mias. Al llarg daguest any es faran quatre jornades més de debat que han de

servir per posar les bases del pla estratégic que s'elaborara posteriorment.
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Diari de Girona

Els experts en turisme recomanen
parlar més de cultura i no tant
d'economia

El president de la Cambra de Comerg de Girona, Jaume Fabrega, demana suport a les
administracionsper tal que comencin a reconstruir tots els desperfectes ocasionats pel
temporal «Gloria» i també ajudin els privats

Albert Soler | 31.01.2020 | 00:28

Com sol passar en la majoria de taules, debats, #dEbuHUﬂsmazoa e
cimeres i altres reunions d'alt nivell, pogues coses £ g i
d'interés es poden extreure del debat organitzat
ahir a Girona per la Taula Gironina de Turisme. |

1 turisme g es |

com passa en l'absoluta totalitat de declaracions
de representants del govern en actes semblants,
res d'interés va dir la consellera d'Empresa i
Coneixement, Angels Chacdn, que hi assistia. Va
assequrar la consellera que l'aeroport de Girona és =TI - 4
molt important i que intentaran mantenir-lo en Madrenas, Chacon, Roca [ Fabrega, ahir abans diniciar el debat.

plena activitat. Tot seguit es va referir als efectes aniol resclosa

del temporal Gloria a Girona, destacant que la
provincia havia sigut de les més afectades i que sera, per tant, de les que rebra més ajudes. | aix0 és tot.

Tot i que els debats sobre turisme no tenen gaire interés, comparat amb les declaracions de la
consellera, el d'ahir va ser apassionant. Per descomptat, va comengar amb les inefables referéncies que
les comarques de Girona son privilegiades: tenim grans productes | grans paisatges, un patrimoni
excepcional i etcétera. Es a dir, va comengar com comencen totes les jornades de turisme que se
celebren a totes les ciutats del mon, des de Gladstone (Australia) a San Pedro Sula (Honduras), totes
convengudes gue tenen grans productes, grans paisatges, un patrimoni excepcional, eicétera. Per
fortuna, la jornada va comengar amb una xerrada del xef Joan Roca, que tot i parlar —en teoria— del seu
negoci, va deixar anar frases aplicables al mon del turisme en general «la gent vol fer turisme pero no es
vol sentir turista» 1 fins a tot al mon en el seu sentit més ampli: «Ens hem basat en altres valors i no tant

en el creixements.

En aquesta mateixa linia va incidir Dolors Vidal, professora de la Universitat de Girona i experta en
Patrimoni Cultural, que va participar en una de les taules rodones. Vidal va destacar que en les jornades
de Turisme sol sortir sovint la paraula «economia», perd mai la paraula «cultura». Aixi mateix, troba a
faltar llocs on els turistes i els nadius pugui relacionar-se | interactuar. «On son aquests llocs?s, va
preguntar. En la taula rodona també es va parlar de la importancia de transmetre | compartir els
coneixements culturals | de tenir ambaixadors del ternitori. En aquesta taula sobre recursos i productes
turistics hi van partiipar, a més de Dolors Vidal, Marc Casadella, representant de Turisme Actiu; Catiana
Tur, gerent d'ACAVe; Silvia Romero, técnica de Turisme a I'Ajuntament de Palamos.
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Importancia de les experiéncies

La segona taula es va centrar en «Lallotjament Turistic a les comarques gironiness, amb els ponents
Jordi Mias, representant de la Federacié d'Hostaleria de les comarques de Girona; Ward Wijngaert,
gerent de I'Associacio de Campings de Girena; Angela Galceran, gerent de ['Associacio Turistica
d'Apartaments; Teresa Vila, gerent de I'Associacié de Cases de Turisme Rural; i Jordi Comas, professor
de |la Facultat de Turisme de la UdG.

Es va posar de manifest la importancia de les experiéncies que envolten l'estada a l'allotjament, que
permeten ampliar la temporada turistica i atraure visitants durant tot 'any, i de la segmentacid dels
mercats. També van reclamar que la taxa turistica reverteixi mes en el territori. La jornada va estar
moderada per Joaquim Majg, dega de la Facultat de Turisme de Girona. La cloenda va anar carrec de la
consellera d'Empresa i Coneixement.

Per la seva banda, el president de |la Cambra de Comerg de Girona, Jaume Fabrega, va demanar ajuda a
les administracions per tal que comencin a reconstruir tots els desperfectes ocasionats i també ajudin
els privats. Fabrega va incidir en la necessitat de «reconstruir» els desperfectes pensant «en les
properes décades», més que no pas «en la posada en funcionament de cara a la temporada turisticas.
Segons el president de la Cambra, si no es 1€ present que aquests fenédmens meteorologics seran cada
vegada més frequents, «sera pitjors perqué «no sabem quan tardara a venir un temporal, perd és segur
que vindras.

Madrenas i la turismofobia

Lalcaldessa de Girona, Marta Madrenas, també va defensar la necessitat de pensar en «els reptes
climatics» en el marc del sector turistic. Lalcaldessa va remarcar la importancia del turisme a la
provincia i per aixd creu necessari que el sector reflexioni sobre aquest posicionament. A més,
Madrenas també va indicar que el sector haura de «treballar amb dades rigoroses» per desmuntar
alguns dels arguments de «turismofdbia» que s'estan generant a la demarcacio.

Una primera trobada

La d'ahir al mati al Palau de Congressos de Girona, centrada en analitzar l'oferta turistica a la
demarcacic i les perspectives de futur que 1€ era la primera trobada de la Taula Gironina de Turisme.
Les trobades es repetiran en diferents punts de les comargues gironines per tal dincloure-hi tot el
territori.



Lobjectiu és que el 28 de maig, quan es faci I'Gltim debat a Lloret de Mar, s'exposin les principals
conclusions de 1015 els debats generats. Aquests punts d'acord hauran de servir de base per redaciar
un pla estratégic comu de tot el sector turistic de cara als propers anys. La trobada d'ahir va reunir unes
300 persones, entre les quals hi havia un centenar d'estudiants universitaris | d'escoles d'hostaleria i
turisme de la demarcacio. Els debats els organitza la Taula Gironina de Turisme {on hi ha [a Universitat
de Girona), amb el suport de la Diputacio de Girona i Patronat de Turisme Costa Brava i 'Agéncia
Catalana de Turisme i la col-taboracio del Col-legi d'Arquitectes de Girona 1 el Banc de Sabadell

La segona jornada se celebrara a Roses el 26 de febrer, sobre Turisme, Medi Ambient i Paisatge; la
tercera a Olot, el 19 de marg, sobre Turisme | Arquitectura; la quarta a Platja d'Aro, el 29 d'abril, sobre
Turisme | Economig; i la cinquena a Lloret de Mar, el 28 de maig, sobre Reptes de Futur del turisme a les

comargues gironines.
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El sector turistic gironi s'uneix

El Punt. Representants de tots els dmbits impulsen cinc debats per definir estratégies sobre el turisme a
les comargues giranines i consensuar un pla estratégic del territori.

Diven que una imatge val més que mil paraules i, de fet, d'aix0 es tractava ahir guan representants de
practicament tots els ambits del turisme es deixaven fotografiar junts a I'exterior de la Sala de Graus de
la Facultat de Turisme de la Universitat de Girona. L'objectiu, presentar les jornades £l turisme de les
caomarques gironines, a debat, que des de finals de gener i fins a finals de maig volen servir per arribar a
consensuar un pla estratégic del territori. “Violem que surtin idees clares de qué ens cal i cap on podem
anar i volem obrir el debat a l'opinid publica.” Aguestes eren les paraules ahir del president de |a Taula
Gircnina de Turisme, Jordi Marti, que va conduir la presentacid d'aguests debats que volen ser els
“hereus dels debats Costa Brava”. Al seu costat, hi havia el degéd de la Facultat de Turisme, Joaguim
Majo; la degana de la Facultat d'Econdmiques, Anna Garriga; el president de I'Associacié de Campings
de Girona, Miguel Gotanegra; el president de |la Federacio d'Hostaleria de les comargues de Girong,
Antoni Escudero; el president de I'Associacid d'Apartaments Turistics (ATA), Lluis Parera, i l'expresident
de I'ATA | de Federatur Lluis Torrent. Perd també hi eren l'exdirector de l'aeroport de Girona Lluis Sala o
representants del Collegi d'Arquitectes de Girona, entre d'altres, de manera que es visualitzava |a
“transversalitat” de la iniciativa, que, @ més, ha involucrat “tots els nivells de I'administracié publica” en
els diferents debats pergué es facin seus els compromisos que surtin dels debats. “El sector turistic
gironi ha demostrat la seva solidesa, fins i tot en temps de crisi economica. Ara cal fer un pas més
endavant, gue inclogui compromisos amb la societat, amb el territori i el medi ambient. Amb aguesta
voluntat neix la iniciativa d'aquest 2020. Obrim, doncs, el debat a |a societat gironinag®, afirmen els
responsables de l'entitat.

El degd de la Facultat de Turisme, Joaquim Majo, també va destacar que aquests debats ajudaran a
explicar “com som i per qué scm com som. Fer bandera de com som i mirar qué volem ser”. Majo va
avancar que al llarg d'aguests cinc mesos de debats es tractaran un centenar de temes vinculats al mén
turistic i gue han de posar les bases del pla estratégic que s'elaborarad posteriorment i que marcara les
linies d'actuacié de tot el sector en els prdxims anys. Les cinc jornades es repartiran en cinc localitats
gironines vinculades al turisme.
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La Taula Gironina de Turisme impulsa cinc grans
debats per definir estrategies i “remar junts”
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Representants de la Toula de Turisme de Girona

Cinc debats amb la participacié de tots els agents implicats per consensuar un Pla Estratégic del territori

Obrir un gran debat a la societat, multidisciplinar, que permeti escoltar les veus de tots els agents implicats i elaborar un Pla Estratégic del sector
turistic gironf que sorgeixi del consens i sigui assumit per als responsables politics del territori “per remar tots junts en una mateixa direccié’”,
Amb aquest objectiu la Taula Gironina de Turisme (TGT), en col-laboracid amb la Universitat de Girona (UdG), que forma part d’aquesta entitat,
impulsa les jornades El turisme de les comarques gironines a debat, per dur a terme una reflexio profunda respecte a la posicio actual del turisme
a les comarques de Girona i com s’hauria d’encaminar cap al seu futur.

| ahir es va presentar a la Facultat de Turisme aquesta iniciativa amb I'assisténcia del president de la Taula Gironina de Turisme, Jordi Mart, el
dega de la Facultat de Turisme, Joaguim Majo, la degana de la Facultat d’Econémigues, Anna Garriga, el president de ’Associacio de Campings
de Girona, Miquel Gotanegra, el president de la Federacié d’Hostaleria de les comarques de Girona, Antoni Escudero, i Uexpresident de UATA i de
Federatur, Lluis Torrent.

Es tracta del tercer gran bloc de debats sobre el turisme a la demarcacid, després del 1976, any en qué es va celebrar el primer Debat Costa Brave
que va posar en relleu els reptes de futur del sector turistic del territori. Uany 2004 el Debat Costa Brava va reblar en moltes de les conclusions
prévies, En aguesta ocasi6 el debat inclou tot el territori gironi.

Elturisme de les comarques gironines a debat, una iniciativa que compta amb la col-laboracié del Col-legi d’Arguitectes de Girona, vol obrir un
espai de reflexid, que no partira de zero siné que s’iniciara tenint en compte l'esforg realitzat als debats anteriors i les conclusions que se’n varen
derivar. Sera un debat obert a tots els agents implicats per poder elaborar un gran Pla estratégic del sector turfstic gironi, que sorgeixi del
consens i sigui assumit per als responsables politics presents a tot el territori. Els impulsors destaguen que el 2020 és un bon punt d’inici per
establir les actuacions necessaries per impulsar el sector turistic els propers anys.

Lobjectiu final és definir col-lectivament linies de treball clares i deixar constancia del conjunt de propostes i iniciatives que es plantegin,
aconseguint alhora un compromis del conjunt del sector i de les administracions.

“El sector turistic gironi ha demostrat la seva solidesa, fins i tot en temps de crisi econdmica. Ara cal fer un pas més endavant, que inclogui
compromisos amb la societat, amb el territori i el medi ambient. Amb aquesta voluntat neix la iniciativa d’aquest 2020. Obrim, doncs, el
debat a tota la societat gironina”, expliquen els responsahbles de la Taula Gironina de Turisme.

El primer dels debats es dura a terme el proper 30 de gener, a PAuditori de Girona, centrat en l'oferta turistica de les comarques gironines: el seu
present i futur. Es vol obrir un debat sobre les fortaleses i febleses del sector. Uacte inaugural, a les 9:00h, anira a carrec de la consellera
d’Empresa i Coneixement, Maria Angels Chacén; l'alcaldessa de Girona, Marta Madrenas; i el president de la Cambra de Comerg de Girona,
Jaume Fabrega. La conferéncia inaugural sera sobre Restauracio gironina al maxim nivell de qualitat, amb el ponent Joan Roca. Hi haurd una
taula sobre recursos i productes turistics, amhb Marc Casadella, representant de Turisme Actiu; Catiana Tur, gerent d’ACAVe; Silvia Romero,
técnica de Turisme a UAjuntament de Palamés; i Dolors Vidal, professora de la Universitat de Girona i experta en Patrimoni Cultural.

La segona taula sera sobre UAllotjament Turistic a les comarques gironines, amb els ponents Jordi Mias, representant de la Federacid
d’Hostaleria de les comarques de Girona; Ward Wijngaert, gerent de I'Associacié de Campings de Girona; Angela Galceran, gerent de IAssociacié
Turistica d’Apartaments; i Jordi Comas, professor de la Facultat de Turisme de la UdG. La jornada sera moderada per Joaquim Majé, dega de la
Facultat de Turisme de Girona. La cloenda anirad a carrec del president de la Diputacié de Girona, Miguel Noguer.

La segona jornada se celebrara a Roses el 26 de febrer, sobre Turisme, Medi Ambient i Paisatge; la tercera a Olot, el 19 de marg, sobre Turisme i
Arquitectura; la quarta a Platja d’Aro, el 29 d’abril, sobre Turisme | Economia; i la cinquena a Lloret de Mar, el 28 de maig, sobre Reptes de Futur
del turisme a les comarques gironines.

La Taula Gironina de Turisme esta integrada per: l'Associacié de Campings de Girona; la Federacid d’Hostaleria de les comargues gironines;
I’Associacio d’Apartaments Turistics; la UdG; la Cambra de Comerg de Girona; la FOEG; I'Associacié de Ports Esportius i Turistics; La Caixa; Banc
de Sabadell; Turisme Actiu; Associacid de Parcs Aquatics; UAeroport Girona-Costa Brava; Camps de Golf: Estacions Nautiques; Pitch&Putt;
I’Associacid de Centres Turistics Subaquétics de la Costa Brava i 'Associacié Catalana d’Agéncies de Viatges (ACAVe).

La iniciativa va estar impulsada per UAssociacié de Campings de Girona, 'Associacié Turistica d’Apartaments Costa Brava-Pirineu de Girona
(ATA), la Federacio d’Hostaleria de les comarques de Girona i UAssociacio Catalana d’Agéncies de Viatges. La nova plataforma pretén tenir una
visié compartida i conjunta amb tots els agents del sector al territori. Aquesta suma d’esforcos es valora com una gran oportunitat per reforgarel
sector i potenciar Girona com una gran destinacié turistica. També es vol dotar al sector d’una veu potent davant les administracions.
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LIDER MUNDIAL EN NOTICIAS UE TURISMO

Agencias de viajes

TRATARAN SUS INQUIETUDES CON EL PROGRAMA DE VIAJES SUBVENCIONADOS

Imserso: las agencias mueven fichay
piden cita a Maroto

= Las agencias de viajes representadas por CEAV pondran sobre {a mesa, entre otros temas, las comisiones que
cobran con los viajes del Imserso
= Ahora mismo, las agencias cobran entre 7,5 y 12 euros por reserva. Una cifra que esperan cambiar hasta los

25 euros, poniendo en valor su trabajo, sefialan

Temas relacionados: CEAV, Comisiones. Imserso, Isabel Oliver, Reyes Maroto

Actualizado 15 enero, 2020 || Por Andrea Bulla @ 17 Comentarios

La Confederacion Espanola de Agencias de Viajes (CEAV) ha solicitado a la ministra de
Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto, una reunion para tratar diferentes temas que
les aquejan como los viajes del Imserso, confirman a preferente.com fuentes de la patronal.
Esta peticion también se ha extendido a la secretaria de Estado de Turismo, Isabel Maria

Oliver.
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Se trata de un tréamite de rizor que la confederacion lleva a cabo una vez posicionado el
nuevo Gobierno para presentarse, pero como Maroto va les conoce esperan que su
respuesta sea inmediata v pueda convocar una reunion para después de la Feria
Internacional de Turismo Fitur que se llevara a cabo en Madrid entre el 22 v el 26 de enero,
indican desde CEAV.

Cabe recordar que las agencias de viajes han sido invitadas a participar en la mesa que
negociara la reforma del programa de viajes subvencionados, después de que pusieran la
voz de alarma al no ser incluidas en el grupo de trabajo propuesto por la ministra de Turismo
en funciones, Reyes Maroto, v del que forman parte desde un comienzo los hoteleros
(lmserso: las agencias se sentardn en la mesa que redisenara el futuro programal.

Las agencias piden, entre ofras cosas, una subida en las comisiones pues actualmente
cobran entre 7.5 v 12 euros por reserva v esperan que este monto pueda cambiar hasta los
20 0 25 euros. El presidente de CEAV, Carlos Garrido, defiende esta incremento, va que
“aportamos seguridad, garantias, tecnologia, recursos humanos ¥y mucho valor en la
intermediacion vy lo que queremos es que se ponga en valor ese papel y que se nos retribuva
acorde a esa participacion” (Imserso: las agencias batallan contra la comision de 12€).

Enla mesa de didlogo con Maroto, las agencias también trataran otros temas que les
preocupan como la incursion de Correos en la venta de viajes, una iniciativa yva denunciada
por Acave v que CEAV secundara en breve.
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Las noticias de tus hashtag.

ACAVE trasladara a la ministra Maroto el
malestar con Correos

publicado el: 15/01/2020  Las sospechas de las agencias de viajes
de que Correos quiere operar también
como una agencia son cada vez mas
evidentes. El pasado mes de octubre fue
con el comienzo de la venta de billetes
de tren y desde el mes pasado con los
packs de viajes sorpresa de Waynabox .
Asi lo ve el presidente de ACAVE , Martin
Sarrate , en declaraciones a
HOSTELTUR, que anuncia que en la
proxima reunion con la minis
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VPH Viagjes,
pasajes y
hoteles

ACAVE trasladara a la ministra Maroto el malestar del
sector con Correos
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Laos sospechas de las agencias de viajes de que Correos quiere operar también como una
agencia son cada vez mas evidentes. EL pasado mes de octubre fue con el comienzo de la

errmracs o
sOorpresa ae

venta de billetes de tren y desde el mes pasado con los packs de viajes
Waynabox. Asi Lo ve el presidente de ACAVE, Martin Sarrate, en declaraciones a HOSTELTUR,
gue anuncia que en la préxima reunion con la ministra de Industria, Comercio y Turismo,
Reyes Maroto, le transmitird el malestar del sector con las actividades de la empresa

publica.

«Lo que estamos viendo es que (Correos) estd cogiendo forma de agencia de vigjes, aunque
sea a través de una agencia de viajes externa», explica Sarrate, que no se sorprende de que

la venta de «hoteles, billetes de tren y ahora estos viajes vayan a mas».

El presidente de ACAVE senala que la comercializacion de los productos turisticos exige el
cumplimiento de Lla normativa vigente y recuerda que «ya ha habido casos de intrusismo
aungue se vendiera a través de terceros», en referencia a lo sucedido con las antiguas cajas

de ahorros cuando también se lanzaron a vender viajes en sus sucursales.
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Pack de Waynabox de venta en Correos, con el logo incluido.
Recalca que «nosotros vamos a defender los intereses del sector y de los consumidores,

porque tal y como estipula la ley de Viajes Combinados tenemos que ofrecer unas garantias»

a los viajeros, que desde ACAVE dudan que Correos cumpla y por eso se ha presentado la

denuncia por vender billetes de Renfe.

Anade gue «tenemos nuestros equipos juridicos propios porque estamos para velar por el
cumplimiento de la ley» y recuerda que al igual que han denunciado los incumplimientos de
cinco aerolineas también estudiardn el caso de la venta de las cajas de Waynabox por parte

de Correos.

Lamenta Sarrate «que tengan que ser las agencias las que denuncien y no sea la inspeccion»

de la Administracion, que es la encargada de vigilar que se cumpla la legislacion.



Aspecto de las nuevas oficinas de Correos en las que se muestra la diversificacion de
productos en venta.

Ante esta situacion, el presidente de ACAVE anuncia que en la préxima reunién que
mantengan con la ministra Reyes Maroto, para la que adn no tienen fecha,le comunicaran el
malestar del sector con el hecho de que una empresa plblica como Correos venda viajes
combinados.

«Le plantearemos nuestra opinidn al respecto y queremos saber qué opina, porque (el
cumplimiento de la Ley de Vigjes Combinados) le corresponde a su Ministerio, aunque
Correos dependa de otro Ministerio», afirma.

Correos es parte de la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI), el holding de

empresas del Estado, que esta adscrito al Ministerio de Hacienda.

Plan de diversificacién

La venta de nuevos productos en las oficinas de Correos entra dentro de las directrices de La
empresa recogidas en su Plan Estratégico 2020-2023, en el que se establecen siete lineas
estratégicas y una de ellas es la de «diversificar la cartera de productos y servicios para
aumentar los ingresos».

Esta diversificacion incluyen servicios de logistica especializada (temperatura controlada,
Logistica urbana, entre otros) y la identificacién de nuevos servicios y productos para ser
comercializados en la red de 2.400 oficinas postales, como energia, servicios financieros,
telecomunicaciones, ademas de viajes.

Dentro de esta estrategia, la empresa de mensagjeria han lanzado incluso el portal
market.correos en el que vende una amplia variedad de productos artesanales de zonas

rurales, desde alimentos, moda y hogar hasta articulos de salud y belleza.

Fuente: HostelTur
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Las agencias de viajes prevén
que su facturacion aumente un 5
% en 2020

EFE
23/01/2020 a las 17:26 CET o o

Madrid, 23 ene (EFECOM).- Las agencias de viajes prevén que su facturacion
aumentara un 5 % en 2020, lo que supondria mejorar el dato de 2019 pero
implicaria una desaceleracion del ritmo de crecimiento, ya que el sector calcula
que el afio pasado el incremento se situd entre el 5 % y el 10 %, segun una
encuesta entre sus miembros por la Asociacion Corporativa de Agencias de
Viajes Especializadas (ACAVe).

La asociacion considera que esta prevision es "moderamente optimista" para
un sector gue se mantiene "prudente” por la posible desaceleracion de la
economia europea y por el hueco que ha dejado la quiebra del turoperador
britanico Thomas Cook.

Segun la encuesta, que analiza tanto las agencias emisoras como receptoras, el
90 % de las agencias emisoras afirma que |las reservas efectuadas hasta el
momento se sitlan “en linea” con las expectativas del sector para estas fechas.

El sector receptivo de agencias, que espera que el crecimiento en 2020 se sitle
entre el 4 0 5 %, no se mantiene "ajeno” a las incertidumbre asociadas a la
evolucion del mercado britanico, que sufrié en el pasado 2019 la caida del
turoperador britanico Thomas Cook.

En este sentido, ACAVe sefiala que, pese a que durante los Gltimos meses otros
turoperadores como Jet2Holidays han empezado a ocupar el hueco de Thomas
Cook, la mayoria de las agencias considera que es "pronto” para saber si estas

compafiias van a tener la capacidad de cubrir la misma cuota de mercado que

la britanica.
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El estudio, que también hace un balance de la temporada turistica de 2019,
detalla que el 60 % de las agencias emisoras han situado el crecimiento de su
facturacion entre el 5 % y el 10 %, mientras que un 40 % considera que ha sido
menor de un 5%.

El 80 % de las agencias receptivas situan el crecimiento en 2019 entre el 5 % y el
10 %, mientras que el 20 % restante lo considera inferior al 5 %.

En cuanto a los mercados emisores, el 80 % de las agencias receptivas apunta a
que el mayor crecimiento se dara en los paises asiaticos -especialmente China-
y Estados Unidos

Los destinos nacionales preferidos por los espafioles durante 2020 seran la
costa de Andalucia, Cataluia, Canarias y Baleares, asi como las escapadas de
turismo rural.
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LAS MINORISTAS YA HAN SOLICITADO REUNIGN CON MARCTO

Imserso: las agencias esperan respuesta
urgente del Gobierno

"Me alegro que repita la ministra Maroto. Esperemos gue se nos convoque urgentemente”, ha sefialado Marti
Sarrate, presidente de Acave

También ha advertido que los viajes del Imserso "estan sufriendo” por el mal tiempo

Temas relacionados: 2020, ACAVE. Imserso. Marti Sarrate, Previsiones

Actualizado 23 enero, 2020 || Por Andrea Bulla & Comenta Ahora
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Las agencias de viajes han destacado este jueves en Fitur la buena relacion que tienen con
la ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto, por lo que esperan que les
convoque “urgentemente” a la reunion que tienen pendiente para estudiar los cambios en
los pliegos del Imserso.

*Me alegro que repita la ministra Maroto”, ha senalado Marti Sarrate, presidente de la
patronal Acave. "Esperemos que se nos convogque urgentemente y que lo hagamos con
tiempo”, ha senalado en relacion a la cita que tienen sobre la mesa con el Gobierno para
tratar, entre otros temas, la reforma del programa de viajes subvencionados que han
demandado tanto agencias como hoteleros (Imserso: las agencias mueven ficha y piden cita
a Maroto).

Las agencias ya han dado un primer paso, como adelanto este digital, y han solicitado a
Maroto una reunion para tratar diversos temas que les aquejan como los viajes del Imserso.
“Tenemos que tener una reunion en la cual las agencias diremos como se tienen que
cambiar los pliegos y desarrollar la nueva estrategia”, ha recordado Sarrate. Asimismo. ha
advertido que los viajes del Imserso se van a resentir este mes con la climatologia adversa
que esta afectando las costas espanolas.

PREVISIONES PARA 2020

Las agencias auguran una crecimiento en la contratacion de viajes de entorno al 5% para
este ano, de acuerdo a una encuesta realizada pop Acave a mas de 500 agencias asociadas.
Aungue se muestran muy prudentes ante las previsiones de los alistas que apuntan a una
recesion economica, Sarrate ha senalado que “la economia va remontando” v ha aplaudido
la formacion de Gobierno en nuestro pais. “Necesitabamos que se aprueben los
presupuestos para que el pais empiece a funcionar v se reactive la economia v &l turismo
que es un motor importante para la economia del pais™.

Enrelacion al Brexit, Sarrate ha indicado que, por ahora, las agencias no han notado sus
efectos vy espera que no se produzca una salida sin acuerdo. “Los britédnicos representan el
21% de la cuota de mercado en Espana. Vamos a ver como va evolucionando y que no se
pongan restricciones muy duras, pero con los avances gue ha hecho el Gobierno no creo
que afecte a ese turismo”.

En cuanto a los destinos mas demandados este ano, Acave ha confirmado que son
Cataluna, Canarias v Baleares. “Si se cubre el hueco dejado por Thomas Cook, sera un balon
de oxizgeno para las islas. Han salido otros turoperadores gue han cubierto vacantes, la
mayor cuota de Thomas Cook se ha vendido”.
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Sarrate pide la convocatoria urgente de la mesa que
defina el nuevo Imserso

hoce 22 horos W1 minuto de lectura
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EL presidente de ACAVE, Martin Sarrate, ha pedido este jueves que se convogue

«urgentemente» a las agencias de vigjes a la mesa de negociacién que defina el nuevo
modelo de Imserso porque «después de 35 anos toca» adaptarlo a la situacion actual del
mercado.

Durante una rueda de prensa en el stand de ACAVE en Fitur, Sarrate se alegré de que Reyes
Maroto repita como ministra de Industria, Comercio y Turismo, “pero no me alegro de que el
Turismo no tenga su propio Ministerio”, y confia en que Isabel Oliver repita como secretaria
de Estado de Turismo, «con las que tenemos muy buena relacién».
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El presidente de ACAVE recuerda que «tenemos gue concertar (con el Ministerio) una reunion
para el Imserso, en una mesa de negociacién, en la que las agencias vamos a decir, tal y
como ya hemos transmitido, como se tienen que cambiar los pliegos vy como se tiene que

desarrollar la nueva estrategia del Imserso».

Martin Sarrate, en el stand de ACAVE en Fitur, este jueves.
Martin Sarrate entiende gue «los hoteleros también estén reivindicando su posicién y postura
porque creo que toca (actualizarlo) después de 35 afios, porque la situacion ha cambiado

mucho y al final las agencias somos las vendedoras de todo estos paguetes».

Afade gue en los tres pliegos del programa de vacaciones (Costas, Islas v Turismo de
Interior) «las agencias tenemos mucho que decir«.

Por todo ello, concluye, «esperamos que se nos convoque urgentemente para que no se vaya
luego con prisas y hagamos (la renovacion del programa de vacaciones) con tiempo2».

Fuente: HostelTur
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Las noticias de tus hashtag.

Las agencias prevén un crecimiento medio de
las ventas del 5% en 2020

Publicado el: 24/01/2020 Coincidiendo con la celebracion de la
feria de turismo Fitur en Madrid, la
Asociacion Corporativa de Agencias de
Viajes Especializadas (ACAVE) ha
celebrado este jueves un encuentro con
medios de comunicacion para presentar
las previsiones para la temporada
turistica 2020 en Espafa, resultado de
una encuesta realizada entre las mas de
500 agencias asociadas
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Las noticias de tus hashtag.

ACAVE confia en que el convenio de agencias
se firme en el primer trimestre

Publicado el: 24/01/2020 El presidente de la Asociacion
Corporativa de Agencias de Viajes
Emisoras (ACAVE) , Martin Sarrate , se
ha mostrado este jueves en Fitur muy
confiado en llegar a un acuerdo con los
sindicatos para firmar el nuevo
convenio colectivo de las agencias de
viajes en este primer trimestre del afio.
En una rueda de prensa, Sarrate
recordd que CEAV lleva un afio de
negociac
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SARRATE PIDE LA CONVOCATORIA
URGENTE DE LA MESA QUE DEFINA
EL NUEVO IMSERSO

M Noticias and Portada @

Durante una rueda de prensa en elstand de ACAVE en Fitur Sarrate se alegro de que Reyes Marotorepita
coma ministra de Industria, Comercio y Turismo. “pero no me alegro de gue el Turismeo no tenga su propio
Ministerla”, ¥ confia en que Isabel Oliver repita comeo secretaria de Estado de Turismo, =con las que

tensmas muy buena relacions.

El presidente de ACAVE recuerda que «tenemos que concertar (con el Ministerio) una reunicn para el
Imserso, en una mesa de negociacion, en la que las agencias vamos a decir, tal y como ya hemos
transmitido, como se tlenen que cambiar los pliegos y come se tiene gue desarrcllar la nueva estrategia
delimserso-.. Mas
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Viajes Herbania augura un crecimiento turistico en
2020

Por Redaccién - viernes, 24 Ene. 2020

f ¥ 82 &

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha augurado un

crecimiento en torno al 5% en la facturacion para el 2020, ante un escenario de posible
desaceleracion de la economia. En 'El Magacin® de Onda Fuerteventura escuchamos a Jesls
Camejo, propietario de VIAJES HERBANIA, empresario gue acude a FITUR desde hace mas

de 30 afios.

Camejo ha asegurado que las perspectivas son «moderadamente optimistas», aunque en

linea con el crecimiento visto en 2019,

Respecto a los destinos mas demandados durante el pasado afio, el propietario de VIAJES
HERBANIA ha sefialado que Canarias sigue siendo uno de los destinos preferidos a nivel
nacional, este Gltimo con un ligero descenso durante los Ultimos meses del afio por la
quiebra de Thomas Cook, por lo que considera que el turismo nacional puede ser «una
buena baza» pero considera que la reduccion del precio de los billetes «debe ser un asunto

prioritario para mejorar nuestro posicionamientos,

Con respecto al origen de los mercados, predominan Asia, gracias a una conectividad «cada

vez mayor=, que permiten el turismo emisor y receptive ha subrayado Camejo.
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LUIS ALBERTO BARRIGAES EL ELEGIDO

Imserso: el nuevo director es un técnico
de Castillay Leon

En 2018, el Imserso tenia en nomina a 2.033 empleados y gestionaba un presupuesto de mas de 4,170 millones
de euros
Los viajes del Imserso se van a resentir este mes con la climatologia adversa que esta afectando las costas

espafiolas

Temas relacionados: Imserso, Luis Alberto Barriga. Pablo Iglesias. Viajes del Imserso

Actualizado 24 enero, 2020 || Por R. P. W Comenta Ahora
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Luis Alberto Barriga, que hasta ahora
trabajaba como técnico de la Direccion
General de persanas mayores de la Junta de
Castilla v Ledn, sera nombrado director del
Instituto de Mayores y Servicios Sociales, mas
conocido por su acrénimo Imserso, que
organiza el famoso programa de viajes para
los jubilados v que depende ahora de la
vicepresidencia del podemita Pablo Iglesias,

Barriga es diplomado en Trabajo Social v lleva trabajando en el area de los servicios sociales
desde el ano 1990. Actualmente trabajaba en la Gerencia de Servicios Sociales de la
Consejeria de Familia e lgualdad de Oportunidades de la Junta de Castilla v Ledn, v es
responsable de estudios de la Ascciacion Estatal de Directoras v Gerentes de Servicios
Sociales y del Observatorio Estatal de la Dependencia.

Durante su carrera, Barriga se ha dedicado al diseno y seguimiento de diferentes programas
de servicios sociales, juventud, empleo, prevencion de la drogodependencia y cooperacion
internacional para el desarrollo. Ademas, segln 20minutos, es autor de varias publicaciones
relativas a los servicios sociales, la dependencia o la invervencion social (lmserso: las
agencias esperan respuesta urgente del Gobiernao).

Como director del Imserso, Barriga sera el maximo responsable de la gestion y el
seguimiento de las pensiones no contributivas de invalidez y jubilacion, asi como de las
prestaciones para discapacitados v los servicios para personas dependientes, ademas de
coordinar los conocidos programas vy viajes para mayores. En 2018, Gltimo ano del que se
facilitan datos, el Imserso tenia en ndmina a 2.033 empleados y gestionaba un presupuesto
de mas de 4,170 millones de euros.

Con el nueveo organigrama, el organismo que dirigiréd Barriga dependera directamente de la
Secretaria de Estado de Derechos Sociales que lidera Nacho Alvarez, que a su vez esté a las
ordenes del vicepresidente segundo, Pablo |glesias. Hasta ahora, el organismo estaba
vinculado al Ministerio de Sanidad.

Como reveld preferente.com, las agencias de viajes han destacado este jueves en Fitur la
buena relacion que tienen con la ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto,
por lo que esperan que les convoque “urgentemente” a la reunion que tienen pendiente
para estudiar los cambios en los pliegos del Imserso.
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“Me alegro que repita la ministra Maroto”, ha senalado Marti Sarrate, presidente de la
patronal Acave. "Esperemos que se nos convoque urgentemente v que lo hagamos con
tiempo”, ha senalado en relacién a la cita que tienen sobre la mesa con el Gobierno para
tratar, entre otros temas, la reforma del programa de viajes subvencionados que han
demandado tanto agencias como hoteleros (lmserso: las agencias mueven ficha v piden cita
a Maroto).

Las agencias ya han dado un primer paso, como adelantd este digital, v han solicitado a
Maroto una reunidn para tratar diversos temas que les aquejan como los vigjes del Imserso.
“Tenemos que tener una reunion en la cual las agencias diremos como se tienen que
cambiar los pliegos v desarrollar la nueva estrategia”, ha recordado Sarrate. Asimismo, ha
advertido que los viajes del Imserso se van a resentir este mes con la climatologia adversa
que esta afectando las costas espanolas.
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ACAVE confia en que el convenio de agencias se firme en
el primer trimestre

hote 22 hores W2 minutos de lecturg
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El presidente de la Asociacién Corporativa de Agencias de Viajes Emisoras (ACAVE), Martin
Sarrate, se ha mostrado este jueves en Fitur muy confiado en llegar a un acuerdo con los
sindicatos para firmar el nuevo convernio colectivo de las agencias de viajes en este primer

trimestre del ano.

En una rueda de prensa, Sarrate recordd que CEAV lleva un afo de negociaciones con los
representantes de los sindicatos SPV, CCOO y UGT para renovar el convenio colectivo y
«tenemos que firmarlo en breve».

«Esperamos cerrar la renovacion del convenio con los incrementos correspondientes para el
ano 2019 retroactivos y 2020, con sus categorias y todo lo que marca el convenio» en estos
tres primeros meses del ano.
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Con respecto a si la patronal asumira las demandas de los sindicatos de incrementar Los
salarios un 2,5%, como ha propuesto UGT, el presidente de ACAVE asegura que esa subida
«no va a ser asumible».

Sobre este punto, recuerda a las centrales sindicales que «una cosa es incrementar las
ventas y otra cosa muy distinta es aumentar la rentabilidad. Ta puedes vender mucho y al
final no eres rentable».

A modo de «puntos de referencia» para aprobar una subida salarial, recordd que el IPC de
2019 fue del 0,8% vy las pensiones han subido un 0,9% por lo que no ve muy realista la
pretension de un incremento del 2,5%.
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Sarrate recuerda que el incremento de las ventas de las agencias no significa necesariamente
un aumento de su rentabilidad.

Asegura que «la propuesta ya estd hecha, pero no la puedo comentar porque se tiene que
firmar, pero hay que firmarla de manera definitiva porque llevamos un ano negociando. Esta
siendo duro, pero creo que en el primer trimestre de 2020 se firmard, porgue no se puede

dilatar mds, porque afectaria de manera retroactivas.

El altimo convenio comprendia los afios 2016-2018, por lo que el

nuevo acuerdo exigira actualizar los salarios desde el 1 de enero de
2019 hasta la fecha de la firma.

Estd convencido de que se llegard a un acuerdo porque en este sector «siempre ha habido
paz social, lo que quiere decir que todos se han quedado contentos cuando ha habido que

negociar».

Sobre este punto, ha senalado que «las dos partes tienen que Llegar a un punto medio, que

es lo que siempre hemos conseguido®.

Recuerda que «las promociones de las distintas categorias ya se adecuaron con el Gltimo
convenio, un convenio que se modernizd bastante en su Gltima actualizacién y esperemos

gque ahora se terminen de concretar ciertos puntos que estamos debatiendo y negociando®.

Frente a la propuesta sindical de subida salarial de un 2,5%, Sarrate senala que el
planteamiento de los empresarios representados por CEAV «estard alrededor del 1 y el

1,5%, pero vamos a ver cdmo termina esa negociacion»,

Subida del salario minimo

Sobre el incremento del Salario Minimo Interprofesional (SMI) de los 900 a los 950 euros al
mes aprobados este miércoles, Martin Sarrate considera gue es un incremento «correcto»
porgue estd lejos de los 1.200 euros que se habia llegado a proponer, y que al presidente

Sobre si este incremento del 5,5% va a tener un impacto en las agencias, lo descarta porque
los salarios estipulados en el convenio colectivo del sector en la media de las agencias

espanolas «estan por encima de esa cantidad».

El sector de las agencias de vigjes y Los operadores turisticos cerrd 2019 con el mayo

B 1 Seguridad Social de toda su historia

bajadores, de los que mds de 47.000 cotizan en el Régimen General y se verian
afectados directamente por el nuevo convenio que se apruebe,

Fuente: HostelTur
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Las agencias prevén un crecimiento medio de las ventas
del 5% en 2020
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Coincidiendo con la celebracion de la feria de turismo de Fitur en Madrid, la Asociacion
Corpordtiva de Agencias de Vigjes Especializadas (ACAVE) ha celebrado este jueves un
encuentro con medios de comunicacion para presentar las previsiones para la temporada
turistica 2020, resultado de una encuesta realizada entre las mas de 500 agencias asociadas
de toda Espafia. Los resultados de la encuesta arrojan unas previsiones para el ano
«moderadamente optimistas» y gue sitdan el crecimiento de la facturacion en torno a un 5%
respecto al ejercicio de 2019.

EL area de las agencias emisoras esperan unos resultados similares a los de 2019, incluso
ligeramente superiores, con un 5% de crecimiento de la facturacion. Las agencias sin
embargo se muestran «muy prudentes» ante las perspectivas de algunos analistas que
apuntan a una posible desaceleracion de la economia europea. No obstante, mas del 90%
de los encuestados afirmaron que las reservas efectuadas hasta el momento se sitiian en

linea con las expectativas del sector para estas fechas.

Un 65% de las agencias augura gue los espanoles sequiran realizando sus reservas con entre
1 y 3 meses de antelacién, mientras que un 20% lo hard entre 3 v 6 meses antes del vigje, y
el resto lo hard con una antelacién de menos de 30 dias. ElL presidente de ACAVE, Martin
sarrate, destaco el hecho de que los viajeros espanoles «cada vez reservan con mayor

anticipacion».

Los destinos nacionales preferidos por los espanoles seguirdn siendo principalmente
nacionales: Costas de Andalucia, Cataluna, seguido de Canarias vy Baleares y escapadas de
turismo Rural. Entre los destinos internacionales destacan los circuitos por Europa,
Latinoamérica, Estados Unidos, y otros destinos de larga distancia especialmente de Asia.
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Previsidn sector receptivo

Las agencias receptivas sitlian su crecimiento para 2020 entre un 4 y 5%. Incluso, un 80% de
Llos encuestados coinciden en senalar que los mercados emisores donde se espera un mayor
crecimiento son los paises asiaticos (especialmente China) y también Estados Unidos.

No obstante, las agencias de ACAVE no son ajenas a la incertidumbre asociada a la

evolucion del mercado britanico, el mas importante para el sector turistico espanol.

La asociacion recuerda que el sector receptivo en Espana sufrid el pasado ejercicio un
importante contratiempo con la quiebra de Thomas Cook. «Pero durante los Gltimos meses

otros turoperadores como JetZholidays han empezado a ocupar el vacio que la britanica

dejo», senala.




La mayor incognita para las agencias receptivas es el comportamiento del mercado britanico
por el inminente Brexit.

No obstante, la mayoria de las agencias consultadas consideran que es pronto todavia para
aventurar todavia si estos turoperadores van a tener o no la capacidad de alcanzar la misma

cuota de mercado que Thomas Cook a medio plazo.

En paralelo, se suma un segundo factor de incertidumbre, Lla aplicacién de La salida del
Reino Unido de la Unién Europea a partir del préximo 31 de enero. A finales de diciembre
{momento de realizacion de la encuesta), las agencias no habian notado sintomas de que
pueda haber un descenso en las reservas de britanicos motivadas estrictamente por el

Brexit.

El presidente de ACAVE asegura que «de momento el ritmo de reservas no se esta viendo
afectado. Todo dependera del acuerdo final que se aplique y la hipotética aplicacion de
barreras de entrada a los turistas britanicos» y confia en que «las negociaciones realizadas a
lo largo del dltimo ano por el Gobierno permitan atenuar los posibles efectos adversos».

Balance de 2019

La encuesta de ACAVE también ha preguntado a las agencias emisoras por una valoracion
para el conjunto de toda la temporada turistica 2019. Un 60% de los encuestados sitla el
crecimiento de su facturacién de entre el 5 y el 10%, mientras que un 40% considera que ha
sido menos de un 5%, o incluso igual, que en 2018.

Entre las agencias receptivas, mas del 80% de los encuestados sitlian el crecimiento entre el
5 y el 10%, mientras que el 20% restante Lo considera inferior al 5% o igual al 2018. Por
origen, La mayoria de agencias receptivas explican que practicamente entre el 90 y el 100%
de sus clientes son internacionales y en su mayoria originarios de Europa, Estados Unidos vy

del continente asiatico.

Fuente: HostelTur
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SARRATE CONFIA EN SEGUIR MANTENIENDO ESTA COLABORACION

Agencias: Iberia y ACAVE renuevan su
acuerdo de colaboracion

Temas relacionados: ACAVE, Acuerdo. Fitur. Guillermo Gonzalez Vallina. Iberia, Marti Sarrate

Actualizado 25 enero, 2020 || Por R. P. @ Comenta Ahora

IBERIA

£ ACAV:

Iberia y la Asociacion Corporativa de Agencias de Viaje Especializadas (ACAVE) han
renovado en el marco de Fitur su acuerdo de colaboracion, con el objetivo de mejorar los
servicios que ambas ofrecen a las agencias.

Guillermo Gonzélez Vallina, director de Ventas Espana de Iberia, y Marti Sarrate, presidente
de ACAVE, han sellado el acuerdo este viernes en el stand de Iberia en Fitur. “La firma de
este acuerdo nos permite marcar el camino de mayores esfuerzos para consolidar nuestro
apoyo al sector de las agencias de viajes, y ademas nos permitira aprovechar mejor las
oportunidades que tanto ACAVE como Iberia podemos aportar al sector”, ha asegurado
Gonzalez Vallina.
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Por su parte, Marti Sarrate ha destacado gue “este acuerdo es muy importante para las
agencias de viajes porque pone en valor su labor como distribuidores preferentes para
Iberia. Confiamos en mantener esta senda de colaboracién que es muy beneficiosa para
ambas partes vy también para el consumidor, mas adn en un momento en que la innovacion
tecnolégica esta abriendonos nuevas oportunidades v sinergias”
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China’s tourism endures despite the
coronavirus
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The coronavirus crisis from Wuhan has coincided with the holiday peried in China, when tens of millions of citizens take advantage to travel
both inside and outside the country. The figures of this migratory movement are overwhelming. The China Outbound Tourism Research Institute
estimates that more than seven million people will leave the Asian giant in the barely six days of their lunar new year - January 24 to 30 - most of
them with high purchasing power and willing to spend in luxury and high level gastronomy. A type of visitor to whom the tourism sector awaits

to boost the winter season.

Spain and specifically Barcelona receive a good part of them - 300,000 Chinese tourists visited Catalonia in 2018, 46% of those who arrived in
Spain, according to Turespafia data - and, for now, neither agencies nor hotels have detected cancellations of the reservations in this key week
due to the health situation in China. The influx scheduled for these days of high intensity remains for now, confirm the Corporate Association of
Specialized Travel Agencies (Acave), the Spanish Confederation of Travel Agencies (CEAV) and hotel guilds. The Government launched a
reassuring message on Friday and assured, from the Ministry of Health headed by Salvador Illa, that the risk of contagion here is minimal. There
are also no direct flights from the epicenter of the outbreak, Wuhan, to any peninsular airport.

Spain enters the ‘top ten’ of international destinations chosen by the Chinese

The attraction of Asian tourism, especially from China, has become a strategic objective for
the sector. “There have been numerous specific promotions to capture Chinese tourists, both
in person in the country of origin and through positioning in their travel search engines,” such
as WeChat, says Manel Casals, director of the Hotel Guild of Barcelona. This is a quality
traveler, who “spends more” — an average of 3,500 euros per person, according to data from
the City of the Catalan capital — and respects the place you visit. “The Chinese new year is a
good time for the sector, the influx of travelers every year is greater in this period,” very short
but very intense, continues Casals.
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A work of attraction of the Asian tourist that begins to bear fruits more than remarkable. Spain
appears for the first time in the top ten of the main international destinations chosen by the
Chinese during these New Year holidays in the Hotelbeds reservation portal, next to Thailand,
Japan, Singapore, United States or Italy. The forecast announced this week at the Fitur
tourism fair also indicates an upward trend of travelers from the Asian country despite the
slower growth in their GDP recorded last year (6.1%), while an Acave survey Among its more
than 500 associated agents, it predicts an increase in arrivals from China and the United
States in 2020.

The importance given to this tourist is visible and notorious. In establishments in the center of
Barcelona, for example, you can see these days in Mandarin and shop windows adorned with
motifs of the Chinese New Year. In La Roca Village, pioneers in attracting Asian tourists,
shops have also prepared to receive Chinese and Korean travelers, with specific collections to
celebrate the year of the rat. All ready for the thousands of Chinese visitors who are arriving
these days to get the most out of their vacations, a luxury that their more than forty million
fellow citizens will not be able to enjoy in their quarantine state because of the coronavirus.
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Lo que necesitas saber sobre Intermediacién para
empezar la semana
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Estas son las noticias de Intermediacion mas relevantes de los Gltimos siete dias y que

deberia conocer antes de empezar la nueva semana. Feliz domingo.

La Noche del Agente de Vigjes reunié a mas de 500 personas

En un ambiente festivo y con muchas cosas que compartir -le costd al maestro de
ceremonias, Fede de Juan, conseguir un poco de silencio en el inmenso comedor-, la Noche
del Agentes de Viajes Hosteltur reunid a mds de 500 comensales entre agentes de vigjes vy
patrocinadores. Hubo sorteos y premios y al final, incluso baile.

lavier Hidalgo insiste: «No se cerrar@ ninguna agencia®

EL CEO de Globalia, Javier Hidalgo, ha insistido una vez mds que «no se cerrard ninguna
agencia» tras la operacion de fusion de la division de viajes del grupo con Avoris Reinventing
Travel (Grupo Barceld), segiin declaraciones a los medios de comunicacion este lunes tras la
entrega de los premios de la Competicion de Startups del Turismo en la sede de Madrid de
Wakalua, el hub de innovacion turistica impulsado por Globalia y la OMT.

ACAVE confia en que el convenio de agencias se firme en el primer trimestre

El presidente de la Ascciacion Corporativa de Agencias de Vigjes Emisoras (ACAVE), Martin
Sarrate, se ha mostrado este jueves en Fitur muy confiado en llegar a un acuerdo con los
sindicatos para firmar el nuevo convenio colectivo de las agencias de viajes en este primer

trimestre del afo.

Las agencias terminan 2018 con récord de afiliados, 64.300, un 3,3% mas

El sector de las agencias de viagjes vy los operadores turisticos termind el afio 2019 con
64.288 trabajadores afiliados a la Seguridad Social. Se trata de un récord historico de
afiliacion al crecer un 3,3% en diciembre con respecto a un ano antes, cuando las agencias
registraron entonces la mejor cifra de su historia.
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TUI: «La digitalizacién es la megatendencia gue nos devolvera el control»

TUI, el mayor conglomerado turistico de Europa, ha pisado el acelerador de sus proyectos

digitales, segln explicé Friedrich Joussen, CEO del grupo, en el Foro Exceltur.

La segunda edicion de ‘La Noche del Agente de Viajes, organizada por HOSTELTUR, super6
todas las expectativas y congregd a mas de 500 profesionales del turismo.

Heapy ve mucho f

uturo al paguete turistico por la proteccion que ofrece
EL CEO Jet2Holidays, Steve Heapy, ha hecho este martes una defensa a ultranza del paquete
turistico por la proteccion que ofrece a los clientes y puso como ejemplo de ello lo sucedido
con la quiebra de Thomas Cook, cuyos clientes afectados pudieron retornar a Reino Unido

gracias al sistema de garantias de ATOL.

Viajes estilo «cesta de compras», la tendencia que observa ABTA

En el mercado britanico los viajes con paguete siguen siendo los mds buscados v Lla
Asociacion de Agencias de viagjes de Reino Unido (ABTA) sostiene que una de las tendencias es
la necesidad de una oferta mas personalizada: viajes que se arman “estilo cesta de compra’.
Y esto se debe a que hay un auge del "vigje lento”, que permite conocer en profundidad un
destino, y donde la eleccion segiin la sostenibilidad y al impacto de la actividad juegan un

rol determinante.
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BALEARIA CIERRA ACUERDOS EN FITUR PARA POTENCIAR LAS
EXPERIENCIAS EN DESTINO, EL TURISMO FAMILIAR Y LOS VIAJES
"PET FIENDLY’

ADMINZ - Z7 ENE, 2020 - 0 COR

La naviera Balzaria ha aprovechado su presencia en la Fena Intermacional de Turismo de Madrid (Fitur) para
firmar diversos acuerdos con el fin de mejorar los servicios de sus clientes; tanto de un publico mas especifico
(como las familias o los clientes gue viajan con mascotas) como para los pasajeros en general gracias a las
colaboraciones para potenciar las expeariencias en los destinos. La naviera también ha mantenido numerosos
contactos y reuniones con agencias de viajes.

Asi, ademas de las presentaciones sobre su apuesta por la innovacion y la sostenibilidad con una flota smart
propulsada por gas natural, Balearia ha cerrado acuerdos en Fitur vinculados a las experiencias que sus
pasajeros pueden disfrutar en los destinos. De esta manera, los clientes de Balearia podran adquirir entradas
a atracciones de todos los territorios a un precio especial. Ademas, la naviera ha facilitado una primera reunian
de trabajo entre los los ayuntamientos de Dénia y Eivissa para impulsar iniciativas gastronémicas, culturales o
deportivas de forma conjunta, que incentiven la visita a ambas ciudades.
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En el ambito del turismo familiar, la Federacion Espaficla de Familias Numerosas (FEFM) y Balearia han
firmado un acuerdo para obtener el Sello de Turismo Familiar, que promocionara a la naviera como medio de
transporte que apuesta por el publico familiar. Por otra parte, el proyecto de Balearia Pet Friendly se refuerza
con un acuerdo de colaboracidn con Purina para realizar acciones conjuntas gue promuevan los viajes con
animales, enmarcadas en el programa ‘Viajar Juntos es Mejor’ de Purina. Finalmente, se ha renovado el
patrocinio deportivo de la Marnatdn de Formentera que tiene lugar en mayo.

Durante la feria, el equipo comercial de la naviera ha mantenido numerosas reuniones y un encuentro con
agencias de viajes. "La presencia en Fitur nos permite el contacto directo con nuestros canales de venta, y
poder presentarles nuestros productos y proyectos de futuro. Es una excelente oportunidad para que los
profesionales del sector conozcan con profundidad los productos que ofrecen a sus clientes”, ha explicado
Georges Bassoul, director de Negocio de Balearia.

Por una parte, la naviera ha renovado su adhesidn a la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializados (ACAVE) y a la Confederacion Espafiola de Agencias de Viajes (CEAV). Ademas, en &l
encuentro con agencias celebrado el jueves, Balearia otorgd diversos galardones y ofrecid una charla a cargo
del campedon mundial de natacion David Meca sobre la motivacion como herramienta profesional. “Las
agencias de viajes son un canal solido y de confianza, imprescindible para nuestro crecimiento”, ha explicado
Bassoul, que ha detallado que este afio se impulsara la formacién de los agentes para mejorar la gestion de
reservas, se realizaran viajes de familiarizacién para que conozcan de primera mano la nueva generacidn de
smart ships a gas, y se reforzara el call center de agencias en temporada alta.

Sobre Balearia

Balearia es la naviera lider en el transporte de pasaje y carga en las conexiones con Baleares, y también une
Ceuta, Melilla y Canarias con la peninsula. En el ambito internacional. ofrece servicios en Marruecos, Argelia y
el Caribe (entre Estados Unidos y las Bahamas).

La naviera es pionera a nivel mundial en el uso de gas natural: en 2020 nueve buques de su flota navegaran
con este combustible, que reduce las emisiones contaminantes. Entre nuevas construcciones y
remotorizaciones, la inversion alcanza los 362 millones de euros en una flota de smart ships que adnan
ecoeficiencia y digitalizacion. Ademas, la companiia trabaja en la apertura de nuevos traficos internacionales,
tanto en el norte de Africa como en el Caribe.

Balearia se define como una empresa ciudadana y responsable, que ha asumido los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Maciones Unidas como la hoja de ruta que guia su actividad en los ambitos de la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental.

En 2013, Balearia transportd mas de 4.300.000 pasajeros y 5.800.000 metros lineales de carga. Ademas, su
flota de 31 bugues navegd casi 1.4 millones de millas. La compafiia, en la que trabajan mas de 1.600
empleados, facturd 380 millones de euros.
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Balearia potenciara experiencias en destino,
turismo familiar y los viajes ‘pet friendly’

por Redaccién Naucher | 27 enero, 2020

La naviera Balearia ha aprovechado su presencia en la Feria Internacional de Turismo de Madrid (Fitur) para

firmar diversos acuerdos con el fin de mejorar los servicios de sus clientes; tanto de un publico mds especifico

os en general gracias o las

(como las familias o fos clientes que vigjan con mascotas) comeo para los pasajer
colaboraciones para potenciar las experiencias en los destinos. La naviera también ha mantenido numerosos

contactos y reuniones con agencias de vi iajes.

oor la innovacién y la sostenibilidad con una flota ‘'smart’

©

Asl, ademds de los presentaciones sobre su apuesta
propulsada por gas natural, Baledria ha cerrado acuerdos en Fitur vinculados a las experiencias gue sus
pasajeros pueden disfrutar en los destinos. De esta manero, los clientes de Balegria podran adquirir entradas ¢
atracciones de todos los territorios a precio especial. Ademds, la naviera ha facilitado una primera reunién de

5 ayuntamientos de Dénia y Eivissa para impulsar iniciativas gastronémicas, culturales o

frobajo entre

deportivas de forma conjunta, que incentiven la v a ambas ciudades.
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En el ambito del turismo familiar, la Federacion Espaficla de Familias Numerosas (FEFN) 4 Balearic han firmado
unocuerdo para obtener el Sello de Turismeo Familiar, que promocionard a la naviera como medio de transporte
gue apuesta por el publico familiar. Por otra porte, el proyecto de Baledria Pet Friendly se refuerza con un
acuerdo de colaboracion con Purinag para realizar acciones conjuntas que promuavan los vigjes con animales,
enmarcadas en el programa Vigjar Juntos es Mejor” de Purina. Finalmente, se ha renovado el patrocinio

deportivo de la Marnaton de Formentera que tiene lugor en mayo.
Encuentros con agencias de vigjes

Durante la ferig, el equipo comercial de la naviera ha mantenido numercsas reuniones Y un encuentro con
agencias de vigjes. “La presencia en Fitur nos permite el contacto directo con nuestros canales de venta y poder
presentarles nuestros productos y proyectos de futuro. Es una excelente oportunidad pora que los profesionales
del sector conozcan con profundidad los productos que ofrecen o sus clientes”, ha explicade Georges Bassaul,

director de Negocio de Balearia.

Por una porte, la naviera ha renovado su adhesion a lo Asociocién Corporativa de Agencias de Vigjes
Especidlizados (Acave) y a la Confederacion Esponola de Agencids de Viagjes (CEAV). Ademas, en el encuentro
con agencias, Baledria otorgd diversos galardones y ofrecid una charla a cargo del campeadn mundiol de
natacién David Meca sobre la motivacidn como herrarmienta profesional. “Las agencias de viajes son un canal
salide 4 de confionza, imprescindible pora nuestro crecimiento”, ha explicado Bassoul, gue ha detallads que este
ano se impulsard lo formacidn de los agentes para mejorar la gestidn de reservas, se realizordn vigjes de
familiarizacion para que conozcan de primera mane la nueva generacion de‘smart ships' a gos, Y se reforzard

el ‘call center’ de agencias en temporada alta.
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Balearia cierra acuerdos en Fitur para
potenciar las experiencias en destino, el
turismo familiar v los viajes «pet fiendly»

La naviera Balearia ha aprovechado su presencia en la Feria Internacional de Turismo de

Madrid (Fitur) para firmar diversos acuerdos con el fin de mejorar los servicios de sus
clientes; tanto de un publico mas especifico (como las familias o los clientes que viajan
con mascotas) como para los pasajeros en general gracias a las colaboraciones para
potenciar las experiencias en los destinos. La naviera también ha mantenido numerosos

contactos y reuniones con agencias de viajes.
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Asi, ademas de las presentaciones sobre su apuesta por la innovacion y la sostenibilidad
con una flota smart propulsada por gas natural, Balearia ha cerrado acuerdos en Fitur
vinculados a las experiencias que sus pasajeros pueden disfrutar en los destinos. De esta
manera, los clientes de Balearia podran adquirir entradas a atracciones de todos los
territorios a un precio especial. Ademas, la naviera ha facilitado una primera reunion de
trabajo entre los los ayuntamientos de Dénia y Eivissa para impulsar iniciativas
gastronomicas, culturales o deportivas de forma conjunta, que incentiven la visita a ambas

ciudades.

En el ambito del turismo familiar, la Federacian Espariola de Familias Numerosas (FEFN) y
Balearia han firmado un acuerdo para obtener el Sello de Turismo Familiar, que
promocionara a la naviera como medio de transporte que apuesta por el publico familiar.
Por otra parte, el proyecto de Balearia Pet Friendly se refuerza con un acuerdo de
colaboracion con Purina para realizar acciones conjuntas que promuevan los viajes con
animales, enmarcadas en el programa Viajar Juntos es Mejor de Purina. Finalmente, se ha

renovado el patrocinio deportivo de la Marnatén de Formentera que tiene lugar en mayo.

Durante la feria, el equipo comercial de la naviera ha mantenido numerosas reuniones y
un encuentro con agencias de viajes. “La presencia en Fitur nos permite el contacto
directo con nuestros canales de venta, y poder presentarles nuestros productos y
proyectos de futuroe. Es una excelente oportunidad para que los profesionales del sector
conozcan con profundidad los productos que ofrecen a sus clientes”, ha explicado

Georges Bassoul, director de Negocio de Balearia.

Por una parte, la naviera ha renovado su adhesion a la Asociacion Corporativa de Agencias
de Viajes Especializados (ACAVE) v a la Confederacion Espaiiola de Agencias de Viajes
(CEAV). Ademas, en el encuentro con agencias celebrado el jueves, Balearia otorgd
diversos galardones y ofrecid una charla a cargo del campedn mundial de natacion David
Meca sobre la motivacion como herramienta profesional. “Las agencias de viajes son un
canal solido v de confianza, imprescindible para nuestro crecimiento”, ha explicado
Bassoul, que ha detallado que este afio se impulsara la formacion de los agentes para
mejorar la gestion de reservas, se realizaran viajes de familiarizacion para que conozcan
de primera mano la nueva generacion de smart ships a gas, v se reforzara el call center de

agencias en temporada alta.
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Spanish travel agencies recommend not to fly to
China | Economy

@®© 3 hoursage

The specialized Spanish travel agencies and airlines with flights between Spain and China have already taken the first step before the
coronavirus crisis, which it has claimed more than 100 lives. Most companies in the sector advise to cancel or modify the flights contracted to the
Asian country. And the airlines facilitate that it is done without additional cost. “We are helping our clients to change the dates of the trips or to
cancel them. The airlines are giving us facilities, "Carlos Garrido, president of the Spanish Confederation of Travel Agencies (CEAV), confirmed to
EL PAIS on Tuesday.

In the absence of the World Health Organization (WHO) raising its risk assessment - so far the public health emergency of international interest
has not been declared-, the private sector offers customers who had already bought their trips to China the option {(and recommendation) to
change their flight dates.

A measure that the entire sector is carrying out. This was stated Tuesday by Marti Sarrate, president of the Corporate Association of Specialized
Travel Agencies (Acave): “We already have measures for those who have reservations. At the moment, it is only a recommendation, but people
who have their flights purchased until the end of February may change the date. ”

All the actors involved also agree that the participation of the airlines has been fundamental. And they speak of an exceptional measure that is
not usual. In fact, it has left the airlines themselves sending a circular to inform travel agencies about the constant questions and the alert
generated. “In this case and during a reasonable time, they inform us that they will accept an exception in the conditions of the rates in relation
to changes and refunds”, they count from different travel agencies that received it this Tuesday afternoon. And confirm that among the airlines
that facilitate these changes is the Spanish Iberia (has a direct flight between Madrid and Shanghai).

From the Government, at the moment no action has been taken in relation to the movement of people to the area affected by the coronavirus.
“They ask for caution, something that we transfer to our partners so that they are prudent,” Garrido explains, adding: “We take this measure for
responsibility and for giving all the information and facilities to our customers.” Of course, from the sector they recognize that if the traveler
wants to fly to China, he will be able to do it, although “under his responsibility™

Given the time of the year in which this health alert occurs — coinciding with the Chinese New Year-, the problem for the sector in Spain can
occur in arrivals, not so much in departures to the Asian country. “Many travelers do not usually go to China at this time. Yes you can feel the
arrival of tourists from the country, since the holiday of their new yearis a time when they usually travel abroad. There are more than 50 million
tourists that can be lost, “says Garrido. Last year, Spain received (until November) almost 700,000 Chinese travelers, according to the INE, who
spent more than 1.6 billion euros, according to the Spain China Tourism Association.
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Debat : ‘L’oferta turistica de les comarques
gironines: Present i Futur’ / Taula Gironina de
Turisme / UdG

Publicat: 4:58 pm. 29 gener 2020 per redaccio

compartir

La Taula Gironina de Turisme organitza el primer ‘Debat 2020’ el proxim 30 de gener a

I’Auditori Palau de Congressos de Girona.

Titol del Debat: "L’oferta turistica de les comarques gironines: Present i Futur’
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L’objectiu d’aquesta primera jornada és posar en valor 'oferta turistica de les comarques
gironines i la seva potencial iniciativa de futur. Es partird de la presentacio per part dels diferents
col-lectius, que representen als empresaris turistics gironins, de 'estat actual del sector. La
presentacid donara pas a un debat entorn a les fortaleses i febleses del sector, des del punt de

vista politic, econdmic, social i ambiental.
PROGRAMA
09:00h — Acte d’inauguracid

« Maria Angels Chacén, Consellera d’Empresa i Coneixement

« Marta Madrenas, Alcaldessa de Girona

« Jaume Fabrega, President de la Cambra de Comerc de Girona
« Jordi Marti, President de la Taula Gironina de Turisme

09:15h — Conferéncia inaugural de la Jornada

“EL CELLER DE CAN ROCA: UN CONREU DE CUINA I CULTURA”™
Ponent: Joan Roca.

09:45h — Taula I

RECURSOS I PRODUCTES TURISTICS

Els ponents respondran a les preguntes segiients:

« Coneixem prou els recursos i productes turistics?
« Tenim els recursos que ens demanen els turistes?

« Ens calen nous productes turistics?



Ponents:

+ Marc Casadella, Representant de Turisme Actiu

« Catiana Tur, Gerent A ACAVe

+ Silvia Romero, Cap de servei de promocio econdmica i turisme a 'Ajuntament de Palaméos
» Dolors Vidal, Professora Universitat de Girona, experta en Patrimoni Cultural.

Debat amb el public.

11:30h — Pausa Café

12:00h — Taula II

L’ALLOTJAMENT TURISTIC A LES COMARQUES GIRONINES:
Ponents:

« Jordi Mias, Representant de la Federacio d’Hostaleria de les Comarques de Girona

» Ward Wijngaert, Gerent de Campings in Girona

. Angela Galceran, Gerent de I’Associaci6 Turistica d’Apartaments

« Jordi Comas, Professor de la Facultat de Turisme de la UdG

« Teresa Vila, Gerent de 'Associacid de Cases de Turisme Rural Girona — Costa Brava —
Pirineu

Debat amb el piblic.

14:00h — Conclusions de la Jornada, a carrec del relator-moderador.

14:15h — Cloenda, a cirrec del Sr. Miquel Noguer, President de la Diputacid de Girona.

14:30 h Dinar Networking (Possibilitat de quedar-s’hi pagant un suplement)
Relator-Moderador I Jornada: Joaquim Majo, dega de la Facultat de Turisme de la UdG
Emplacament: Auditori de Girona+

Fotografia: Girona dona vida a la ciutat de ‘Braavos’ de ‘Joc de Trons’: una ruta turistica per

explotar encara correctament.
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ACAVE E IBERIA: RENUEVAN SU ACUERDO

29 enero, 2020
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£ ACAV:

Iberia v ACAVE, la Asociacion Corporativa de Agencias de Viaje Especializadas, han renovado hoy en Fitur su acuerdo de

colaboracién, con el objetivo de mejorar los servicios que ambas ofrecen a las agencias. Guillermo Gonzalez Vallina, director
de Ventas Espana de Iberia v Marti Sarrate,Presidente de ACAVE, han sellado el acuerdo en el stand de Iberia esta mafiana en

el stand de Iberia en Fitur.

Guillermo Gonzélez Vallina, director de Ventas Espana de Iberia, ha senalado que “la firma de este acuerdo nos permite
marcar el camino de mayores esfuerzos para consolidar nuestro apovo al sector de las agencias de viajes,y ademas nos

permitird aprovechar mejor las oportunidades que tanto ACAVE como Iberia podemos aportar al sector”.

Por su parte, el presidente de ACAVE, Marti Sarrate, ha destacado que “este acuerdo es muy importante para las agencias de
viajes porque pone en valor su labor como distribuidores preferentes para Iberia. Confiamos en mantener esta senda de
colaboracidn que es muy beneficiosa para ambas partes y también para el consumidor, mas atin en un momento en que la

innovacion tecnologica esta abriéndonos nuevas oportunidades v sinergias”™.

MAH A |_ A Comunicacién Paseo Bonanova, 9 — 4213 C/ Don Pedro, 20 PuertaC ~ Partners en:

y Relaciones Publicas 08022 Barcelona 28005 Madrid Paris, Milan, Berlin y Londres

www.mahala.es



Fecha:
30.01.20

Bz Spain's News

atest Spanish News in English

The Spaniards will spend quarantine in a Madrid
hospital
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Europe begins to repatriate its isolated citizens in the city of Wuhan. There remain about twenty Spaniards, who wait for the Government of
Spain of green light, although it is still unknown what the procedure will be. Sources from the Ministry of Health informed Efe that “a European
device is being organized for the repatriation of nationals of each country”, and that among the measures that will be taken to preserve security
in Europe and offer guarantees to China, is the establishment of guarantine, as already announced in some community countries. The device for
Spain will take shape from here to Thursday. The first returnees could return on a plane Friday along with other European citizens. However,
there are already many voices that affirm that the Spaniards will spend 14 days in quarantine in a Madrid hospital. From Foreign Affairs they
assured this newspaper that this data was not yet confirmed. Although it is logical, since there are rooms prepared for isolation in La Paz, Puerta
de Hierro and Gémez Ulla, which is the most prepared and the one that sounded the most not yesterday However, the workers complained that

they have not been provided with any protocol.

Meanwhile, in China, concern grows. In recent days, the pathogen has increased at a daily rate of 25 deaths and more than 1,500 new cases and,
according to the head of the Chinese research team against the disease, the outbreak of the new disease could peak at around ten days.
Yesterday at the last minute, the current 2019-nCoV had already claimed the lives of at least 133 people and infected 6,095, while another 9,239
people remained under observation. Of course, although it advances by leaps and bounds, it should not be forgotten that at the moment its
mortality rate is around 3% and affects people over 60 with more complicated clinical conditions. «lt is very difficult to predict strongly when it
will reach its peak. But | think he will do it in a week or ten days, and since then there will be no large-scale (case) increases, "the pulmonologist
and SARS expert Zhang Nanshan ventured. For him, the measures taken by China are adequate to stop the spread of the virus. But, before the
escalation of contagions, the World Health Organization has decided to meet again today to assess whether the coronavirus constitutes an
international emergency. but it has already advanced that if the foci of the coronavirus increase “it would be chaos”

For its part, the Asian giant has blocked a fortnight of cities by quarantining almost 50 million people, has extended vacations for the Lunar New
Yearin order to avoid further displacement and trains, buses and flights have been suspended between Different provinces of the country. Even
in Beijing, where more than 20 million people live, they have started to go house to house to locate those who might be infected.

But while China tries to prevent the movement of its nationals, other countries do their best to repatriate their citizens trapped in Wuhan, the
city where the infection originated. Yesterday it was the turn of Japan and the United States. The first to reach their destination were the 206
Japanese citizens who landed in Tokyo. “I am very relieved to have been able to leave so soon,” Japanese Taeko Aoyama, one of the rescued
Mippon Steel company workers, told the NHK channel. Upon arrival, the medical controls diagnosed two of being able to go to their homes,

where they must remain 14 days.

The other lucky ones were the 230 US citizens - diplomats and residents of Wuhan with their families - who were transferred to California. There,
the government enabled a hangar in which they must keep quarantine. Precisely, each country is establishing its own protocols to contain the
infection upon arrival. The most extreme case is that of Australia, whose citizens will be forced to spend 14 isolated days on the remote

Christmas Island, located in the Indian Ocean.

So far, there are fifteen countries affected with more than 50 cases, figures that although not alarming, have pushed half the world to put all their
machinery to work to stop the spread of this pathogen. Above all, after new contagions of people who had not traveled to the communist
country were registered outside China on Tuesday. Precisely for that reason, several airlines announced yesterday that they would cancel or

reduce their flights to the Great Dragon in the coming days.

The first to do so was the British British Airways which, after its government advised not to travel to China if it is not essential, decided to
suspend with “immediate character” all its flights to the Asian giant. She was followed by the Indonesian Lion Air and the South Korean Air
Seoul. Both canceled all their flights as of February 1. Others like United, American Airlines, Air Canada or Finnish Airline suppressed some of
their flights, while Cathay Pacific announced that it would phase out flights until only half of the current ones were operated.

No flights

The president of the Spanish Confederation of Travel Agencies informed: «We are helping our clients to change the dates of the trips or to cancel
them. In fact, Marti Sarrate, president of the Corporate Association of Specialized Travel Agencies (Acave) said: «We already have measures for
those who have reservations. At the moment, it is only a recommendation, but people who have their flights purchased until the end of February

may change the date ».

Amaong the airlines that are providing these facilities, is the Spanish Iberia, which has canceled a direct flight Madrid-Shanghai and was
scheduled to land on Chinese soil the morning of February 29, local time, after 12 hours and 20 minutes Of flight. On the other hand, this sanitary
alarm has coincided with the celebration of the Chinese New Year, which is a problem for the tourism sector in Spain. In these dates there are not
s0 many departures to China but there are arrivals, as it is a time where they take advantage of their holiday to travel abroad.
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El sector turistic reclama ajuts per combatre

l'estacionalitat

El PUnt. Pensen gue els diners podrien sartir de la taxa turistics. El sector ha gut a termie una jornada a
Girona gue ha reunit tot el sector per definir els reptes de present i futur. El sector turistic de les
comargues gironines reclama “diners per combatre lestacionalitat!. | va assenyaler que els: ajuts
podrien sortir del que es recapta amb la taxa turistica gue el govern dedica a la promecio i “que els
visitants no han tingut cap mena de problema ce pagar ja gue estan acostumats & anar g destinacions
madures”. “No discuteixo que amb els diners de la taxa no s'hagi de fer oromocio, perd ja hiha eines i
entitats gue s'hi dediguen; i el guees recapta es pogdria destinar a desestacionalitzar més la demanca’,
va dir ahir Jordi Comas, professor de la Facultst de Turisme de la UdG. Comas wa fer aguest
suggeriment ahir en el decurs de la primera de les jornades £l turisme de:jes comargues gironines.a
debat, organitzata per la Taula de Turisme, que s via fer a FAuditori de Girona i Que va reunir unies ires-
centes persones, entre les guals hi havia un centenar ¢'estudiants universitaris | d'escoles dhestaleria i
turisme ce la demarcacio: L'acte inaugural de |z jornada va anar a carrec de la consellers dEmpresa i
Coneixement, Maria Angels Chacon.
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Noticies en Xarxa — Nex mati 29/01/2020

Dimecres, 29 Gener 2020

“La gent cada vegada vol més emocions i experiéncies. Abans només venia
gentda sol | platja iara busquen cultura, enoturisme o gastronomia®.

09:38 S « METEOQ: Avul pugen les temperatures | eliceliestard poc ennuvelat alimat!

http://www.alacarta.cat/noticiesenxarxa/capitol/nex _mati 29012020
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https://beteve.cat/societat/cancelacio-viatge-xina-coronavirus-agencies/
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LACAVE (agencies de viatges) aconsella no viatjar a
la Xina de vacances pel coronavirus

Davant lacan ipanyies, als qui tenen un viatge contractat al pals asiatic se'ls proposa ¢

bé canviar de

Owendres. 31 de Gendel 2020. a las 2Z.48

Tot | gque 'OMS no ha gstablert cap restriccio en els desplacaments per 'emergéncia internacional per coronavirus de
laXina, diverses companyies, entre les quals hi ha Iberia, han cancelat els vols al pais asiatic. Davant d'aixo, des de
I'Associacié Empresarial d’Agéncies de Viatges (ACAVE) recomanzn als gui ja tenien un viatge contractat a la Xina
0 be ajornar-lo. o be cancellar-lo i buscar una altra destinacia

En una entrevista a ‘'E! mati de Barcelona, el president d'ACAVE, Marti Sarrate. ha explicat que aquestes son les
alternatives que s'estan donant als clients amb viatges contractats. Sarrate no té xifres. perd assegura que la majoria
de clients estan optant per la cancel-lacié sense que aixd tingui un cost addicional per a ells. “Aguesta és una
causa de forga major”, explica Sarrate, que qualifica de “bona noticia per al sector” el fet que Ies cancellacions
siguin gratuites.

Quin és el risc de contagi del coronavirus?

Els turistes xinesos tampoc no venen

Pel que fa als turistes xinesos que visiten Catalunya, Sarrate diu que el sector esta a I'expectativa del que pugui
passar. El govern xines ha desaconsellat als turistes que van en grup viatjar, 1 caldra veure quines consequencies
pot tenir aguesta mesura. El turisme xinés ha crescut un 47 % a Espanya durant sl 2019 "A mes, és un turista amb
molta qgualificacio, perque 1€ una despesa diaria molt elevada’. puntualitza el president d’ACAVE.

Sense anullacions pel Mobile

Des d'ACAVE tambe asseguren gue no han tingut cap anullacic d'inscripcions del mercat xines pel Mobile World
Congress. Creuen que el salo es podra desenvolupar dins de'la normalitat, sobretot perqué aqui no s'ha detectat cap
cas d'infecclo per coronavirus, | gue anicament s'incrementaran els controls.
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