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Las agencias son el canal més eficiente, con mejor conversion, y con la mejor capilaridad
de red de ventas/ El niimero de reservas aéreas realizadas en Amadeus a través de agencias
sigue creciendo cada trimestre / Las reservas NDC se estdn empezando a activar en merca-
dos a través de Amadeus Web Services / Nuestra estrategia de diversificacién comenzé en el afio 2000

«La tecnologia NDC es uno de los
pilares de la transformacion digital»

Fernando Cuesta/ Director general de Amadeus en Espaiia y Portugal

El director general de Amadeus en
Espafia y Portugal y méximo respon-
sable para Clientes Retail en Western
Europe, Fernando Cuesta, habla so-
bre algunos de los proyectos en los
que se encuentra inmerso ¢l grupo.

via agencias a pesar de las politi-
cas antiGDS. ;Cudl es la clave?
R.- Efectivamente, el niimero de
reservas aéreas realizadas en el sis-
tema Amadeus a través de las agen-
cias de viajes sigue creciendo cada
trimestre. Las agencias de viaje son
el canal més eficiente, con mejor con-
versién, y con lamejor capilaridad de
red de ventas en el mundo. Ademds
de esas ventajas por eficiencia, el

yecto todas las agencias de viajes de

pales entidades representativas, como
son CEAV, UNAV y ACAVE. Como
ejemplos, puedo citar'a Travix y Flight
Centre, agencias de viajes a escala
mundial, que han extendido su cola-

coste de distribucion boracién y confianza
es tanto 0 més eco- E con Amadeus en ma-
némico que el canal stamos muy teria NDC, comenzan-
directodelosprovee-  sgtisfechos con do a realizar reservas
dores, que exige cos- ‘ con NDC. Asimismo,
tes de adquisicién de e'lapqyo quem estamos trabajando
trifico, marketing y con empresas globa-
operativos en sus re- les como Amex GBT,
des de ventas. Hay BCD, CWT, Egencia,
que tomar en cuenta Expedia, eDreams Odi-
que el valor del bille- geoy TUl decaraa fa-
te medio vendido por las agencias  cilitar y acelerar la adopcion de cada
de viaje es mds alta que el billete ven-  agencia de viajes en cada pais.

dido por el canal directo, con més Puedo asiadir, que ahora que mi res-
vuelos en business class por ejem-  ponsabilidad en Amadeus va més alld
plo, por lo que es un canal que trae  de Espafia, como del ne-
més beneficios para las acrolineas.  gocio Retail en Europa Occidental, he
Por nuestra parte cabe sefialar tam-  de decir que dicha fidelidad y convic-
bién que, en el firea de distribucién,  cién en nuestra estrategia va més alld
seguimos ampliando laofertade con-  de nuestras fronteras, y no solo entre

tenido para nuestros clientes, como
nuestra oferta de homlcs. que cuen-
ta hoy con mids de

nuestros clientes, ya que muchos de

los que no lo eran estin dispuestos
apostar fuertemente

750.000 propiedades, por Amadeus.
oferta mera en Eloostede P.- ;En qué punto
todo el mundo, distribucion de estd el proyecto?
P.- ;Confia en ’ R.- Las reservas
seguir manteniendo NDC se estdn empe-
una tendencia alcis- zando a activar en
ta en 20197 mercados a través de
R.- Lamisién de las Amadeus Web Ser-
19.000 personas que vices y estamos pre-
trabajamos juntas en parando ya el des-

Amadeus en todo el mundo es seguir
hacer crecer nuestro negocio de una
forma sostenible y amplia en términos
de contenido y diversificacién de ne-
gocio. Esto ya es una realidad en los
servicios de pago que ofrecemos a
nuestros clientes, el desarrollo de ne-
gocio que supone el drea de hoteles
(tanto en contenido como en mode-
los de negocio més flexibles), la tec-
nologia puntera para empresas de fe-
rrocaril, acrolineas, aeropuertos, y mu-
chisimo més que llegard muy pronto.
En cualquier caso, en Amadeus esta-
mos convencidos de que la resilien-
cia de nuestro negocio y la altisima
lealtad de nuestros clientes junto con
nuestra ambicién de expansién de
nuestra base de clientes nos permitird
mantener esta tendencia de crecimien-
to este afio y los que vienen.

P.- Las agencias se han volcado

cone proyecto NDC [X] de Amadeus.

+Jsti satisfecho con el apoyo?

R.- Ciertamente estamos muy sa-
tisfechos y muy contentos con el apo-
yo que estéin prestando a nuestro pro-

pliegue global de la versién prepa-
rada para NDC, sucederd muy pron-
to con Amadeus Selling Platform
Connect, el front office lider y de
referencia en todo el mundo.

P~ IATA se ha fijado como objeti-

reservas en 2020. ; Cree que es fac-
tible llegar a este porcentaje?
R.- La tecnologfa NDC es uno de
los pilares de la transformacion digital
que estd experimentando la industria
de viajes. Y el Sector ha de afrontar el
reto de hacer evolucionar el estindar
tecnolbgico para hacer posible una
adopcién masiva de este nuevo len-
guaje. En el caso de Amadeus, los
Giltimos afios han sido los de cons-
truccién de nuestras soluciones ha-
bilitadas para NDC con las aporta-
ciones de nuestros socios del pro-
grama NDC[X]. 2019 esel afio de la

pales soluciones compatibles con
NDC para las agencias de viajes, in-
cluyendo Web Services en los proxi-
mos meses y Amadeus Selling
acontinuacién. No
cabe duda, que cualquier adopcion
en ¢l mercado serd mas rdpida si las
lineas aéreas la impulsan a través de
Amadeus Travel Platform.

R.- Nuestra estrategia de diver-
sificacién comenzd en el afio 2000.
Y, desde entonces, junto a nuestra

voque NDC canalice el 20% delas  implementacion de nuestras princi-  politica de adquisiciones y nuestro
» - - -
Cada aerolinea elige su estrategia de negocio
Cadacompa- | forma mejor y méds efi- | cluye losesfuerzos rea- | dnicarealidad enel mer-
fifa aérea o | ciente a sus realidades. | lizados al amparo de | cadoqueintegraGDSy
. 0 proveedor | Uno de los nuestro pro- | NDC. En la actualidad
de conteni- | ejemplos,esla grama NDC | nos encontramos en la
do elige su | confianza que [X], que atina | fase de piloto del pro-
estrategiade negocioy, | tenemos en la todas las acti- | yecto y estamos co-
ademds, graciasalacer- | nueva plata- vidades de | menzando a activarla
canfa que tenemos con | forma de distri- New Distri- | en numerosos merca-
ellos y otros clientesen | bucidn disefia- bution Capa- | dos a través de Ama-
la cadena de valor, po- | daparael me- bility (NDC) | deus Web Services y
demos entender mejor | jor futuro de del negocio | muy, muy
las tendencias de mer- | nuestra in-  cpFmapoCues  (como distri- | pronto en
cado, sus estrategias y | dustria,deno- —  buidorycomo | Amadeus
asi poder adelantarnos | minada  Amadeus | proveedortecnoldgico) | Selling Plat-
para adaptarnos de una | Travel Platform, quein- | y que hoy endiaes la | formConnect *

crecimiento orgénico, ha sido una
de nuestras estrategias més sélidas
y una de las claves de nuestro éxito.
Esta estrategia nos ha llevado de la
industria aérea a otros &mbitos del
ecosistema del Turismo y los via-
jes, ofreciendo mayor contenido y
soluciones tecnoldgicas a otros in-
tegrantes fundamentales del sector,
como aeropuertos, hostelerfa v fe-
rrocarriles, y también a dmbitos
operativos transversales importan-
tes para todas las entidades del Sec-
tor de los viajes, como sistemas de
pagos o publicidad de viajes.

P.- ; Qué peso tiene el negocio de
ladistribuciin hotelera en Amadeus?

R.- Dentro de su estrategia de
diversificacién del negocio, el sec-
tor hotelero es una de las apuestas
miés firmes de Amadeus, para el que
estima’un potencial de desarrollo
cercano a los 6.000 millones de
euros, tal y como sefialé hace unos
meses su consejero delegado, Luis
Maroto. Amadeus ofrece mds de 3,5
millones de opciones de contrata-
cién de hoteles. Ademis de los
hoteles de Restel, recientemente
hemos firmado con Booking.com.

En el apartado concreto de la dis-
tribucion hotelera, estamos avan-
zando en un sistema de reservas de
nueva generacién para el sector ho-
telero con clientes de referencia y
me consta que en el futuro nuestra
politica de distribucién se manten-
dréi asf. De este modo, la compaiiia
continuard invirtiendo en el desarro-
llo de su innovador sistema central de
reservas (Central Reservation System)
y de su sistema de gestién hotelera
(Property Management System).

P.- Las agencias piden la inte-
gracién de todos los proveedores
en los GDS. ; Llegard pronto?

R.- Ciertamente esa es una de las
conclusiones més significativas de-
rivadas de nuestro I Informe de In-
novacion de las Agencias de Viajes,
que indica que el GDS seria —para
el 85% de los encuestados— la he-
rramienta més adecuada para efec-
tuar la integracién de todos los po-
sibles proveedores y ofrecer asf la
perso-nalizacién que los viajeros ne-
cesitan. En esta linea Amadeus ha
emprendido un proyecto a escala
global, encaminado a robustecer y
flexibilizar su plataforma de distribu-
cién —Amadeus Travel Platform—
haciéndolo tan escalable como sea
preciso. Un primer paso de este pro-
ceso ha sido la transicidn, ya comple-
tada, a sistemas abiertos, para facilitar
la innovaci6n y facilitar la colabora-
¢ién con los actores mis diversos.

La plataforma permitird a las agen-
cias tener acoeso a la més amplia gama
de contenido, de una manera unifi-
cada, comparable y dentro de un tini-
co flujo de trabajo, con independen-
cia del tipo de contenido, su proce-
dencia, o las reglas de negocio. Di-
cho contenido podrd distribuirse a
través de cualquier tipo de canal o
interfaz (ya se trate de una agencia,
de una herramienta de autorreserva,
una AP1, chat bots, etc.).
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Esté claro que el sistema IATA no tiene inmunidad ante las normas europeas de compe-
tencia/ Las conexiones NDC no estdn preparadas para dar respuesta a las necesidades de
las agencias de viajes / La mayoria de agencias de viajes han tenido que continuar emi-
tiendo a través de GDS, trasladando a sus clientes unos costes que les restan competitividad

«A dia de hoy, las conexiones NDC
no son una alternativa a los GDS»

Las altimas decisiones unilaterales
adoptadas por la Asociacién Inter-
nacional del Transporte Aéreo
(IATA), con las que las aerolineas
buscan debilitar ain més a las agen-
cias de viajes, preocupan a las gran-
des Organizaciones. El presidente
de la Asociacién Catalana de Agen-
cias de Viajes Especializadas
(ACAVE), Marti Sarrate, habla con
la franqueza que le caracteriza so-
bre esta y otras cuestiones de es-
pecial relevancia para el Sector.

P.- Se acercan fechas importan-
tes para las agencias de viajes.
£ Qué previsiones maneja ACAVE?

R.- 5i, se trata de fechas muy
importantes y este aiio el calenda-
rio es muy favorable para que los
consumidores viajen y aprove-
chen las dltimas vacaciones. Es
una tendencia que se ha impuesto
y por eso las agencias de viajes
realizan muchas programaciones
especificas dirigidas a este tipo de
consumijdores a nivel nacional e
internacional. Este afio también
serd importante el producto nieve.
En global, esperamos un incremen-
to del 10% sobre el afio pasado.

P.- Afalta de poco més de un mes
para la conclusién de 2018, ;qué
balance hace del ejercicio?

R.- Muy positivo, ya que hemos
cumplido con los objetivos refleja-
dos en nuestro plan estratégico y

Marti Sarrate / Presidente de ACAVE

hemos tenido la oportunidad de ce- P.- IATA ha adoptado unilate-
lebrar nuestro, 40 aniversario con  ralmente decisiones tan

un homenaje hacia los asociados, como desmantelar los APJC o li-
que son el motor de nuestra patro-  mitar la capacidad de las agencias
nal. Estamos orgullosos de poder  deacudir a un mediador indepen-
defender en cada momento los in-  diente para solucionar conflictos.
tereses de las agen- ‘,“!:;1 Ia
cias de viajes roja?
revalorizar nucpsag Elm de R.- IATA siempre

profesién y, sobre
todo, que la reputa-
ci6n de nuestra mar-
ca ACAVE sea reco-
nocida por todos.

del pasado aio?

R.- En principio si. Y ya es una
evidencia desde 2014, Nuestro Sec-
tor se estd afianzado en esta linea de
crecimiento sostenible en el tiempo.

P.- Expertos consultados por
NEXOTUR coinciden en que se ha
producido una ralentizacién en la
segunda mitad de afio. ;Qué opina?

R.- Es posible en algunos me-
ses, pero al final también hay mu-
chas campafias de compra antici-
pada y cada vez mis el consurnidor
reserva con més antelacién sus va-
caciones. Los valores se deben de
analizar al final del ejercicio.

P.- ; Teme que 2019 sea un afio
mis complicado para el Sector?

R.- Cada aiio es complicado por-
que nuestro Sector es totalmente
cambiante y dependemos de mu-
chos factores internos y externos,
pero se demuestra que Somos ca-
paces de salvar todos los inconve-
nientes adaptandonos muy rdpida-
mente a todos los cambios que afec-
ten a nuestra profesion.

ha sido un sistema
desequilibrado para
las agencias de via-
Jes, enel cual las com-
pafiias aéreas han to-
mado decisiones y
han aprobado resolu-
ciones unilateral-
mente. Por este motivo, ya hace
afios, desde CEAV se presenté una
demanda contra IATA, la cual a dia
de hoy todavia se encuentra pen-
diente de resolucién. Las modifica-
ciones de resoluciones aprobadas

do para las agencias de
viajes, en ¢l cual las

modificacio-
nes de resolu-

unilateralmente por las acrolineas en
la tltima PAConf son totalmente in-
aceptables, pues tratan de vaciar de
contenido las APJC locales y limi-
tan el imbito de actuacion del TAC
y desde Europa se estin estudian-
do las acciones a adoptar.

P.- ;No cree que las autorida-
des de competencia deberian ac-
tuar contra el lobby aéreo?

R.- Estd claro que el sistema
IATA no tiene inmunidad ante las
normas europeas de competencia.
Por tanto, las autoridades de com-
petencia, siempre que se incumpla
la normativa, deberian actuar. Es su
obligacion y asf lo esperamos.

P.- Las aerolineas insisten en que
el proyecto New Distribution
Capability (NDC) beneficiardi a las

¢+ Coincide con esta vision?

R.- A dia de hoy las conexiones

NDC no estén preparadas para dar

Los ultimos cambios de IATA son inaceptables

La Asocia- | sepresentéunademan- | bles, pues tratan de va- | ropeas de competencia.
cién Intema- | dacontra IATA, lacual | ciar de contenido las | Por tanto, las autorida-
cional del | a dia de hoy APIC locales | des de competencia,
Transporte | todavia se en- y limitan el | siempreque seincumpla
A éreo | cuentra pen- dimbito de ac- | la normativa, deberfan
(IATA) sicmpre hasido | diente de reso- tuacién del | actuar. Es suobligacion
un sistema desequilibra- | lucién. Las TAC y desde | yasiloesperamos. Des-

companias aéreas han | ciones apro- na posibilidad y agota-
tomado decisiones y | badas unila- nes a adoptar. | remos todas

han aprobado resolu- | teralmentepor o Marti SARRATE Estd claro | las vias que

ciones unilateralmente. | lasaerolineas —  queeclsistema | estdn a

Por este motivo, ya | enladitimaPAConfson | IATA no tiene inmuni- | nuestro al-

hace afios, desde CEAV | totalmente inacepta- | dad ante las normas eu- | cance.

Europa se es-
tén estudian-
do las accio-

respuesta a las necesidades de las
agencias de viajes. Una vez mds se
trata de un sistema impuesto por
las aerolineas sin contar con las
agencias de viajes. Por ello, hoy no

P.- ACAVE cumpli6 a mediados
de afio 40 afios con un total de 500
agencias de viajes asociadas. ;Es
en estos momentos la Asociacién
mids potente de Espana?

R.- Sin lugar adudas. ACAVE es
una Asociacién dindmica e
innovadora que durante estos 40
afios ha experimentado un creci-
miento constante, dando respues-
ta a las necesidades de sus asocia-
dos y representando sus intereses
en todos los d&mbitos y adaptindo-
se a todos los cambios que se han
producido en nuestro Sector.

P.- ; Han conseguido ampliar su
presencia fuera de Cataluna?

R.- Si. El crecimiento fuera de Ca-
talufia es continuo y a partir del
2019 pondremaos en marcha un nue-
vo plan de marketing que nos per-
mitird crecer todavia mis, dentro de
nuestra estrategia.

P Sus planes de expansion en Ba-
leares generaron rechazo en la
Agrupacion Empresarial de Agen-
cias de Viajes de Baleares (AVIBA).

R.- ACAVE no crea tensiones.
Desde la Asociacién trabajamos
para que el Asociacionismo crezca
y seamos mis potentes dentro de
una unidad sectorial. A dia de hoy
todavia queda mucho camino por
recorrer, pues hay muchas agencias
de viajes de Baleares y de otras mu-
chas Comunidades auténomas que
todavia no estéin asociadas. Ese es
¢l trabajo a realizar. Desde ACAVE
continuaremos presentando nues-

podemos compartir estd visién. tros servicios a todas aquellas
P.- ;No se trata agencias de viajes in-
de un simple teresadas en cono-
a los GDS y por -E}mmm cernos sin autoim-
endealasagencias  fuera de Cataluna | ponemos limites te-
de viajes? es continuo y en mritoriales, pues so-
R.- Las conexio- 2019 lanzaremos mos una Asociacion
nes NDC a dia de de &mbito estatal.
hoy 0o son una al- dwelmﬂaﬂ P-Lasdificultades
ternativa a los GDS, ‘marketing’ parasacaradelante los
pues no estén ofre- Presupuestos Gene-
ciendo a las agen- rales del Estado y la
cias las mismas funcionalidades. Por  celebracidn de un concurso piblico
tal motivo, la mayoria de agencias provocar un retrasoen o del
de viajes han tenido que continuar  Imserso. ; Teme que esto suceda?
emitiendo a través de GDS, trasla- R.- Es evidente que el nuevo
dando a sus clientes unos costes  concurso registra importantes re-
que les restan competitividad. trasos, segiin las previsiones ini-

de nuestra Asociacién
no descartamos ningu-

ciales, ya que los pliegos deberian
haberse publicado el mes de sep-
tiembre, pero con el cambio del
Gobierno ha supuesto una demora
en este proceso. Sin embargo, la no
aprobacién de los presupuestos no
va a perjudicar la convocatoria del
NUEVO concurso, ya que la prérro-
gade los mismos blindaria la conti-
nuidad del programa.

P.-  Es urgente revisar al alza
la comisién que perciben las agen-
cias por la venta de estos viajes?

R.- 5i, es muy urgente y necesa-
rio. Se trata de una comisién muy
baja y no compensa el esfuerzo co-
mercial, de atencién y dedicacién
que realizan las agencias de viajes
y sus equipos para atender a los
clientes de este programa social.
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Galeria de Personajes del Turismo en Esparia

ofrece —ya por decimooctavo afio consecutivo— la

seleccién de un centenar de dirigentes, lideres, pre-

sidentes, empresarios y primeros ejecutivos (hotele-
ros, agentes de viajes, mayoristas, transportistas, etc.). asi
como presidentes y gerentes de Organizaciones y Grupos em-
presariales, directivos, profesionales y exper-

E SPECIAL PROTAGONISTAS ACTUALIZA SU GALERIA. NEXOTUR

Viajes Carrefour, David Villarino; la presidenta de IAG7, Fina
Muiioz; y el CEO de Logitravel, Tomeu Benassar. Y los presi-
dentes de los cuatro principales Grupos comerciales del Sector:
Prisciliano Ferndndez (GEA), Juan José Olivdn (Aimet-
Cybas), Luis Felipe Antoja (AVASA) y Jon Arriaga (DIT).

Aerolineas.—El elenco lo abren el di-

tos en Turismo, que han protagonizado la ac- rector general comercial de Iberia, Marco
tualidad turistica en Espafia en 2018-2019. INEXOTUR vuelve a je- Sansavini, y la directora general de Air Eu-
Un afio mds, cumplimos nuestro compro- deﬂ“@ﬁs— ropa, Maria José Hidalgo; y componen la

miso de seleccionar a los protagonistas que
han destacado en el Sector Turistico, y que
NEXOTUR retine y jerarquiza para sus lec-
tores. Ofreciendo un amplio abanico, que re-
coge la opini6n de estos lideres, en un cente-
nar de entrevistas exclusivas y semblanzas.

Estos personajes conforman la gran foto
de familia del Turismo en Espaiia en 2019,
con las opiniones y los perfiles de estos au-
ténticos protagonistas de nuestra actividad.

Dirigentes.—Los Reyes de Espaiia Felipe V1 y Letizia
han vuelto a aceptar la presidencia de honor de la Conferencia
Iberoamericana de Ministros y Empresarios de Turismo CI-
MET 2019 y del Foro para la Sostenibilidad Medioambiental
en el Turismo Futuralia, y a recibir en Audiencia Real al Grupo
NEXO presentdndole formalmente la nueva obra Andlisis de
Actualidad del Turismo y Agencias de Viajes en Espana,
respectivamente. A continuacién, el presidente del Gobierno
Pedro Sdnchez, los ministros Reyes Maroto (Turismo) y
José Luis Abalos (Fomento), la secreta-
ria de Estado de Turismo Isabel Oliver,
el secretario general de OMT, Zurab Polo-
likashvili, y el secretario general adjunto
Jaime A. Cabal y, cerrando la galeria, la
comisaria de Transporte y Turismo de la
Unién Europea Violeta Bule, y el direc-
tor general de TurEspafia, Héctor Gémez.

Lideres.—El Asociacionismo empre-
sarial turfstico se abre con los presidentes
saliente y entrante del Consejo de Turismo
de CEOE, Joan Gaspart y Marta Blanco.
La Hoteleria sigue liderada por el presi-
dente de CEHAT, Juan Molas, y el Sector
de Agencias por el presidente de CEAV,
Rafael Gallego. Les siguen el presiden-
te del ICTE, Miguel Mirones, y los presidentes
de los lobbies sectoriales: Abel Matutes (Mesa del Turismo)
y Gabriel Escarrer (Exceltur). A continuacién, los presiden-
tes del Consejo de Transporte de CEOE, Rafael Barbadillo;
Asociacion de Transporte Aéreo (ACETA), Antonio Pimentel;
y Federacién de Hosteleria y Restauracién, José Luis Yzuel.

Grupos empresariales.—Continiia al frente el pro-
pietario de la primera corporaci6n turistica, Juan José Hidalgo,
presidente de Globalia, seguido de los presidentes de Iberia,
Luis Gallego, y Avoris-Barcel6, Simén Pedro Barcelé. Les
siguen Jesiis Nuiio de la Rosa, gpresidente de El Corte Inglés;
Gabriel Escarrer, presidente del Grupo Melid; Encarna Pifiero,
CEO del Grupo Pifiero (Bahia Principe y Soltour); Martin Grus-
chka, presidente de Wamos (Nautalia, Wamos Tour y Air);
Richard Vogel, presidente de Pullmantur! Javier Diaz, pre-
sidente de Gowaii; y José Adell, presidente del Grupo Julia.

Agentes de viajes.—I.as principales redes minoristas
estan encabezadas por los directores generales de las tres gran-
des: Miguel Angel de la Mata (Viajes El Corte Inglés), Car-
men Lépez (Halc6n Viajes Ecuador) y Enrigue Riera (B de
Travel Brand). A continuacién se sitian el director general de

tas del Turismo en Espa-
fia, en esta 18° edicion
especial con un centenar
de entrevistas y semblan-
zas de las figuras clave de
Empresariado turistico

galeria los directores de ventas de Iberia en
Espafia y Latinoamérica, Guillermo Gon-
zéllez Vallina y Victor Moneo; y la comple-
tan: Javier Sdnchez Prieto (Vueling), Boris
Darceaux (Air France-KLM), Julia Hillen-
brand (Lufthansa), Emilio Pérez (Alitalia),
Thibaud Morand (Latam) y Carlos Muiioz
(Volotea).

Mayoristas.—EI ranking de lideres de la turoperacién
en nuestro pafs lo abren: Emilio Rivas, director general de
Travelpldn (y de la Divisién Mayorista de Globalia); Gabriel
Subias, CEO de Iberojet (y de las mayoristas de Avoris): y
Luis Lépez Hita, director general de TourMundial (turope-
rador de El Corte Inglés). Se sitiian a continuacién: Fernando
Sénchez, director general de Catai; Manuel Buitrén, presi-
dente de Politours; Javier Castillo, director general de Sol-
tour; Emilio Ibafiez, presidente de Panavisién; Eduard Bo-
gatyr, director general de TUI Spain; y los directores generales
de las dos UTEs del Imserso: Jacob Ferndndez (Mundiplan)

y Antonio Romero (MundoSenior).

Hoteleros.—Los lideres de los gru-
pos hoteleros espaiioles son: Gabriel Es-
carrer, presidente de Melid; Carmen y
Luis Riu, consejeros-delegados de RIU;
Miguel Fluxa, CEO de Iberostar; Simén
Barcel6 y Simén Pedro Barcelé (Barceld),
Ramén Aragonés (NH), Amancio Lopez
(Hotusa), Abel Matutes (Palladium), En-

co (BeLive), y Oscar Lopez (Paradores).

Asociaciones.—Las Organiza-
ciones empresariales de agencias conti-
ndan lideradas por los presidentes de
UNAYV, Carlos Garrido de la Cierva, y

ACAVE, Marti Sarrate; seguidos por la vicepresi-
denta de ECTAA, Eva Blasco; el presidente de honor de UNAV,
José Luis Pieto; y los presidentes: César Gutiérrez (FETA-
VE), Xuisco Mulet (AVIBA) y Sergio Garcia Ferreira
(AEDAV), alos que se unen los tres gerentes: Mercedes Tejero
(CEAV), José Luis Méndez (UNAV) y Catiana Tur (ACAVE).
El presidente de CEAV, Rafael Gallego, figura en el apartado de
Lideres, como méximo representante de los agentes de viajes.

Proveedores.—EI| epigrafe de Otros Proveedores
lo forman el director general de Amadeus, Fernando Cuesta;
el presidente de Renfe, Isaias Taboas; el director general de
Travelport, Fredic Lindgren; los directores generales de las
cruceristas: Francesco Muglia (Costa Cruceros), Fernando
Pacheco (MSC) y Kevin Bubolz (Norwegian); la directora gene-
ral de ERGO Seguros de Viaje, Ana Dueiias; y el renr-a-car:
Tobias Zisik (Europcar) y Francisco Farrds (AvisBudget).

NEXOTUR cumple asi, por decimooctavo afio, con la com-
pleja labor de jerarquizar las principales figuras del Turismo
y ofrecer un riguroso quién es quién de este importante Sector,
junto con sus opiniones y perfiles de nuestros Protagonistas.

Que les sea qtil. Ese es nuestro mayor interés.

carna Pifiero (Bahia Principe), Javier Blan-
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Alarma internacional por la

crisis de seguridad en Barcelona

» Grandes cadenas,
tour operatorsy la
embajada de EE.UU.
avisan a los turistas

ALEX GUBERN/ANNA CABEZA
BARCELONA

La «crisis de seguridad» en Barcelo-

na tiene ya alcance internacional. La

escalada de robos violentos que regis-
tra la Ciudad Condal en los tltimos
meses, con especial incidencia en las
zonas de mayor concentracion turis-
tica, ha llevado a la embajada de los
Estados Unidos en Espafia a lanzar un
aviso a los ciudadanos norteamerica-
nos que vayan a viajar a Barcelona, re-
comenddndoles que tomen precaucio-
nes. El aviso -en la misma linea de lo
que ya estan haciendo cadenas hote-
leras y «tour operators», segtin ha po-
dido comprobar ABC- coincide con la
serie de reportajes que se han comen-
zado a publicar en medios internacio-
nales sobre el incremento de la inse-
guridad en la ciudad (de manera re-
ciente la BBC y las publicaciones
alemanas «Der Spiegel» y «Frankfur-
ter Allgemeine Zeitungy).

En su nota de advertencia, la emba-
jada americana sefiala que «las auto-
ridades locales han informado de un
significativo incremento en el ntime-
ro de pequenos hurtos que incluyen el
uso de la violencia, como el robo de jo-
yas, relojes y carteras. En algunos ca-
so0s estos robos han acabado con he-
ridas». La embajada recomienda a los
ciudadanos estadounidenses que es-
tén especialmente vigilantes sobre su
situacion personal, y les insta a no re-
sistirse fisicamente si son objeto de
un robo. Del mismo modo, les reco-
mienda que no muestren articulos
como joyas o relojes caros.

El aviso de ahora no es tanto una
advertencia de lo que pueda pasar
-como sucedio con los avisos anterio-
res sobre el proceso soberanista-, sino
una descripcién aséptica de lo que ocu-
rre ahora en Barcelona. El miércoles,
los Mossos ponian cifras a lo que el
Ayuntamiento reconoce que es una
«crisis de seguridad». Segtin la negra
estadistica, los robos con violencia e
intimidacion -los que mas alarma
crean- se han disparado un 30% en lo
que va de afio respecto a 2018. De es-
tos, solo 773 casos el pasado julio.

El mayor patrullaje (incluso con el
envio de antidisturbios de los Mossos
a Ciutat Vella), el incremento de las
detenciones (un 80% mas en el caso de
robos violentos) y el cambio munici-
pal (coincidiendo con la asuncion por
parte del edil del PSC Albert Batlle, del
drea de seguridad) parecen suficien-
te para darle la vuelta a una crisis de
seguridad que, como comienza a di-
fundirse a través de los medios, es tam-
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Notade advertencia de EE.UU

bién ya una crisis de reputacién. La
muerte de una alto cargo del gobier-
no de Corea del Sur tras un asalto vio-
lento y las heridas sufridas por el em-
bajador de Afganistan por el mismo
motivo han disparado la alarma.

En este contexto, la advertencia de
la embajada de EE.UU. no es un caso
aislado. Lo mismo esta haciendo el sec-
tor hotelero. «Los hoteles nos estamos
acostumbrando a avisar a los turistas
de que deben vigilar sus pertenencias

satety and Securtty InfTMason o

Tercer aviso

sobre Barcelona

El relativo a la seguridad es el
tercer aviso que lanza la
embajada americana sobre
Barcelona de manera
reciente, si bien los dos
anteriores -secundados por
otras delegaciones
diplomaticas- estuvieron
motivados por la tensién
politica relacionada con el
proceso soberanistay la
posibilidad de que las
manifestaciones pudiesen
derivar en actos violentos.

El PP reclama al Gobierno el envio
de policias a la Ciudad Condal

J. CASILLAS MADRID

Entre julio y agosto se han
producido nueve crimenes
violentos en Barcelona. En lo que
va de aiio, ya son doce los
asesinatos -los mismos que en
2018- y hasta ahora la alcaldesa
Ada Colau solo ve «<hechos
puntuales». Por ello, ante la falta
de refuerzos en la Guardia
Urbana y los Mossos d’Esquadra,
el PP registro ayer una iniciativa
en el Congreso para instar al
Gobierno a enviar policias y
guardias civiles a Barcelona.

La semana pasada el teniente
alcalde de Seguridad en la
ciudad, Albert Batlle, reconoci6
la «crisis de seguridad», pero el
Ayuntamiento no ha tomado
cartas en el asunto atin. Desde
que Colau esta al frente del
consistorio barcelonés, segtin los
datos facilitados por el PP, hay
una media de veinte delitos por
hora, 365 hurtos al dia y cuaren-
ta robos con violencia.

De ahi que la portavoz del PP
en el Congreso, Cayetana Alvarez
de Toledo, y la portavoz popular

y hemos tenido que reforzar la segu-
ridad privada, sobre todo en los acce-
S0s, COn MAas camaras y personal por-
que en los alrededores de la entrada
suelen relajarse», expone a ABC Ma-
nel Casals, director general del Gre-
mio de Hoteles de Barcelona. Segiin
remarca Casals, «al revés de lo que per-
cibe la gente, que cree que esto ha ido
a peor, nosotros hemos notado un cam-
bio de mentalidad. E1 PSC se ha toma-
do en serio las amenazas y el Ayunta-
miento ya ve la seguridad como un
tema prioritario» después de anos en
el que la ciudad «se habia descuidado
de manera exageradar.

Marca Barcelona
Elresponsable del gremio descarta que
la crisis esté afectando al turismo como
silo hizo el conflicto independentista
o los atentados del 17-A: este verano
Barcelona tiene una ocupacion media
cercana al 86%, «muy buena». Desde
la Asociacion Corporativa de Agencias
de Viajes Especializadas (Acave) tam-
poco han notado una bajada de reser-
vas. «Son casos aislados. Tanto la Guar-
dia Urbana como los Mossos estan po-
niendo remedio», comenta Marti
Sarrate, su presidente. Por este mis-
mo motivo, la entidad también lanza
mas consejos para que los tour ope-
ratorslos trasladen a los visitantes
de la Ciudad Condal: que no paseen
despistados y que no hagan ostenta-
cion de sus pertenencias de valor son
sus principales recomendaciones.
«Si seguimos asi acabaremos afec-
tando a la marca Barcelona y a no-
sotros nos interesa ganar turismo
de calidad. Por eso hay que seguir lu-
chando contra los delitos, también con
leyes mas fuertes», pide. Unos y otros
coinciden en que la cuestion de la se-
guridad no es nuevay en que venian
alertando de ello ya hace un ano. «Lle-
vabamos tiempo avisando de que cada
vez nos venia mas gente a la que le ha-
bia sucedido algo», aniade Casals.

En esta linea, el presidente de la aso-
ciacion de apartamentos turisticos de
Barcelona, Apartur, Enrique Alcanta-
ra, reafirma a este periédico que «la
inseguridad no es de ahora. No es méas
alarmante ahora que hace un afio. Ade-
mas percibimos un punto de inflexién».

en la Comision de Interior, Ana
Belén Vizquez, registraran una
proposicién no de ley para que el
Gobierno central ofrezca una
solucién a los barceloneses.

El PP no es el primero en
alertar de la «dejadez politica»
del consistorio. El sindicato
Fepol de los Mossos d’Esquadra
también lo ha hecho. Los popula-
res creen que es necesario dotar
de mas medios personales y
humanos a la Guardia Urbanay
ofrecer apoyo institucional para
garantizar el principio de
autoridad, asi como emprender
reformas legales que garanticen
la contundencia frente ala
multirreincidencia.
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El sector turistico enciende las
alarmas por el aumento de la
delincuencia en Barcelona

Exige medidas para que no se dafie la imagen de la ciudad

REDACCION / LA VOZ

El repunte de la inseguridad que
vive la ciudad de Barcelona ha
hecho saltar las alarmas en el sec-
tor turistico, que teme que pueda
impactarle en un momento en el
que atisba una recuperacion tras
los convulsos 2017 y 2018 por el
desafio independentista, por lo
que exige medidas inmediatas
para atajar la crisis.

El director general del Gremio
de Hoteles de Barcelona, Manel
Casals, ha reclamado a las Admi-
nistraciones, seguin recoge Efe,
que actiien para evitar que la ca-
pital catalana sufra «una pérdida
de reputacién» como destino tu-
ristico de primer nivel. «<Hemos
notado el incremento de la inse-
guridad, que nos preocupa no so-
lo por el efecto sobre el turismo
sino como ciudadanos, y exigi-
mos medidas para darle la vuel-
ta a la situacion actual», sefiala.

Ademés de la mayor presencia
policial en los puntos mas conflic-
tivos de la ciudad, el presidente
del gremio de hoteleros conside-
ra urgente que haya juzgados es-
pecializados en la «delincuencia
urbanay para que delitos como los
hurtos puedan juzgarse en pocos
dias, lo que tendria un efecto «di-
suasorio» entre los delincuentes.
Casals también ha valorado de
manera positiva el plan de choque
contra la inseguridad en el que
colaboran Mossos y Guardia Ur-
bana, tras lamentar «la dejadez»
con la que Barcelona, a su juicio,
ha gestionado en los ultimos afios
fendmenos como la venta ambu-
lante o la delincuencia.

i

Turistas en las Ramblas, en el centro de Barcelona. QUIQUE GARCIA EFE

Pese a que la crisis de seguridad
de la capital catalana haya salta-
do ya a la prensa de paises emi-
sores de turismo como Alema-
nia y Gran Bretafa o a la alerta
lanzada por la embajada de Esta-
dos Unidos, Casals asegura que
no se han resentido las reservas.
De hecho, prevé que la tempora-
da de verano acabe con «un li-
gero incremento» tanto en pre-
cio medio de la habitacién como
en ocupacién y en facturacioén en
relacion al afio anterior, que tuvo
un inicio complicado por el desa-

. Reclaman y juzgados
. especializados

. en «delincuencia

. urbana» y mas

. presencia policial

El presidente de la Asociaciéon
Corporativa de Agencias de Via-
jes Especializadas (ACAVE), Mar-
ti Serrate, comparte la preocupa-
cidén y exige «cortar de raiz» la
crisis de seguridad con medidas
como un despliegue acorde de
los efectivos policiales. En de-
claraciones a Efe, ha pedido a las
Administraciones «capacidad de
reaccién» para no dafiar la mar-
ca Barcelona, «que lleva 27 afos
en boga y que ha demostrado su
resilienciay, tras superar el im-
pacto de los ataques terroristas,
el proceso independentista y los
brotes de turismofobia.

Serrate también ha pedido me-
didas legales para frenar la alta
reincidencia en delitos como los
hurtos, de los que suelen ser vic-
timas los turistas, y ha advertido
que, de lo contrario, se esta ali-
mentando el efecto llamada.
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La Ley de Viajes Combinados, un
balance europeo

En Espafia, la entrada en vigor de la Ley de viajes combinados, el 28 de diciembre de 2018, se hizo “con
prisas”, en parte con el proposito de evitar que nuestro pais fuera multado por la Comision Europea. La
Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE) consider6 hace poco que se hizo de
“modo precipitado”, generando dudas e incidencias en las agencias de viaje. En otros paises europeos, la
directiva europea (Directiva (UE) 2015/2302, relativa a los viajes combinados y a los servicios de viaje
vinculados) ha sido transpuesta de forma distinta: en algunos lleva afios en vigor, en otros ha sido
transpuesta hace s6lo unos meses.
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La necesidad de una nueva regulacion surgié del aumento de las reservas en linea, que ha transformado la
forma en que muchas personas compran sus vacaciones. La fecha establecida para su transposicion por los
estados miembros era el 1 de enero de 2018, y su entrada en vigor el 1 de julio de 2018. Su objetivo era
proteger a los consumidores que reserven otras formas de viajes combinados, como las vacaciones
personalizadas, en las que los viajeros escogen los distintos elementos a traveés de un Unico punto de venta
en linea o fuera de linea. También introducen proteccion para los «servicios de viaje vinculados», es decir,
aquellos en los que a los viajeros se les propone, bien a través de procesos de reserva paralelos cuando
estan contratando servicios de viaje en un punto de venta, bien tras haber reservado un servicio de viaje en
una pagina web, contratar otro servicio en otra pagina web.

Dentro de la U.E., los buenos alumnos son Chipre o Bélgica, donde la Directiva fue transpuesta en el afio
2017. En Alemania, el Bundestag aprobo en junio de 2017 su implementacion, aceptando una nueva
categoria de "paquetes de viaje combinados” que podria ser contraria a la directiva y su interpretacion en
otros paises europeos.

Al contrario, la Comisién Europea decidio llevar a Irlanda ante el Tribunal de Justicia de la UE por no haber
incorporado en el plazo establecido las normas sobre viajes combinados a su legislacion nacional. La
Comision pedia al Tribunal que imponga el pago de un importe minimo de 1.181 000 euros y una multa diaria
de 15.996,96 euros. Finalmente, la Directiva 2015/2302 fue transpuesta a la legislacion irlandesa mediante
las leyes n°® 80/2019 y n° 105/2019, en marzo de 2019.
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EL sector turistico se harta de la
"dejadez" y exige a Colau acabar con la
inseguridad en las calles de Barcelona

EFE 23.08.2019 - 10:3204 f ‘ L ‘ &

« El sector turistico teme que pueda impactarle en un momento de recuperacion.
+ La actividad turistica supone cerca del 15 % del PIB de la ciudad y genera decenas de miles de trabajos.
» Los visitantes de Barcelona sefalan la inseguridad como principal aspecto negativo de la ciudad.

Imagen de agentes de Mossos y de Guardia Urbana en una operacion antidroga. AC!

El repunte de la inseguridad que vive la ciudad de Barcelona ha hecho saltar las

alarmas en el sector turistico, que teme que pueda impactarle en un momento
de recuperacion tras el convulso periodo de finales de 2017 y principios de 2018,

por lo que exige medidas inmediatas para atajar la crisis.

El director general del Gremio de Hoteles de Barcelona, Manel Casals, ha
reclamado a las administraciones que tomen cartas en el asunto para evitar que
la capital catalana sufra "una pérdida de reputacion” como destino turistico
de primer nivel. "Hemos notado el incremento de la inseguridad, que nos
preocupa no solo por el efecto sobre el turismo sino como ciudadanos, y

exigimos medidas para darle la vuelta a la situacion actual”, ha senalado.
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Ademas de |a mayor presencia de efectivos policiales en los puntos mas
conflictivos de la ciudad, el presidente del gremio de hoteleros considera
urgente gue haya juzgados especializados en la "delincuencia urbana” para que
delitos como los hurtos puedan juzgarse en pocos dias, lo que tendria un efecto

"disuasorio” entre los delincuentes vy haria bajar la reincidencia.

Casals también ha valorado de manera positiva el plan de chogue contra la
inseguridad en el que colaboran Mossos y Guardia Urbana, tras lamentar "la
dejadez" con Ia gue Barcelona, a su juicio, ha gestionado en los ultimos anos
fendmenos como la venta ambulante o |la delincuencia. La actividad turfstica
supone cerca del 15 % del PIB de la ciudad y genera decenas de miles de

puestos de trabajo.

De momento las reservas no se resienten

Pese a gue la crisis de seguridad de |a capital catalana haya saltado ya a los
periddicos de paises emisores de turismo como Alemania y Gran Bretana o a la

alerta lanzada por la embajada de Estados Unidos, Casals asegura que, de

momento, no se han resentido las reservas de este verano.

De hecho, preveé que la temporada de verano acabe con "un ligero incremento”
tanto en precio medio de la habitacion como en ocupacion y en facturacion en
relacion al afio anterior, que tuvo un inicio complicado como consecuencia de 10s

acontecimientos de finales de 2017, marcados por el referéndum ilegal del 1-0.



El presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas
(ACAVE), Marti Serrate, comparte la preocupacion por los sucesos de este verano
y exige "cortar de tajo" la crisis de seguridad con medidas como un
despliegue acorde de los efectivos policiales por la ciudad. Ha pedido a las
administraciones "capacidad de reaccion” para no danar la marca Barcelona,
"gue lleva 27 anos en boga y gue ha demostrado su resiliencia’, tras superar el
impacto de los atagues terroristas, el proceso independentista y los brotes de

turismofobia.

Serrate también ha pedido medidas legales para frenar |a alta reincidencia en
delitos como los hurtos, de los que suelen ser victimas los turistas, v ha
advertido gue, de lo contrario, se esta alimentando el efecto llamada. De
momento, la asociacion de agencias de viaje tampoco ha detectado anulaciones
en los paguetes contratados y augura un buen cierre de temporada de verano,

pese a que se han recuperado destinos proximos como Egipto.
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La alarma por la falta de seguridad en Barcelona se
internacionaliza

e Grandes cadenas, tour operators y la embajada de EE.UU. avisan a los turistas
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Guardia Urbana - Adrian Quiroga
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La «crisis de seguridad» en Barcelona
tiene ya aleance internacional. La
escalada de robos violentos que
registra la Ciudad Condal en los altimos
meses, con especial incidencia en las
zonas de mayor concentracion turistica,
ha llevado a la embajada de los Estados
Unidos en Espafia a lanzar un aviso a los
ciudadanos norteamericanos que vayan a
viajar a Barcelona, recomendéandoles que
tomen precauciones. El aviso -en la
misma linea de lo que va estan haciendo
cadenas hoteleras y tour operators, segiin

ha podido comprobar ABC- coincide con

NOTICIAS RELACIONADAS

El PP reclama al
Gobierno el envio de
policias y guardias civiles
a Barcelona por la crisis
de seguridad

Solo el 11% de los
detenidos por robo con
violencia en Barcelona
ingresa en prision

Dos apunialamientos
agravan la crisis de
seguridad en Barcelona

la serie de reportajes que se han comenzado a publicar en medios

internacionales sobre el incremento de la inseguridad en la ciudad (de

manera reciente la BBC y las publicaciones alemanas Der Spiegel y

Frankfurter Allgemeine Zeitung).

En su nota de advertencia, la embajada americana senala que «las

autoridades locales han informado de un significativo incremento en el

numero de pequenos hurtos que incluyen el uso de la violencia, como el

robo de joyas, relojes y carteras. En algunos casos estos robos han

acabado con heridas». La embajada recomienda a los

ciudadanos estadounidenses que estén especialmente

vigilantes sobre su situacion personal, v les insta a no resistirse

fisicamente si son objeto de un robo. Del mismo modo, les recomienda

que no muestren de manera visible articulos como joyas o relojes caros.



El aviso de ahora no es tanto una advertencia de lo que pueda pasar -
como sucedid con los avisos anteriores sobre el proceso soberanista-,
sino una descripcion aséptica de lo que ocurre ahora en Barcelona. El
miércoles, los Mossos ponian cifras a lo que el mismo ayuntamiento
reconoce que es una «crisis de seguridad». Segtin la negra estadistica,
los robos con violencia e intimidacion -los que mas alarma crean- se
han disparado un 30% en lo que va de afio respecto al mismo periodo.

De estos, solo 773 casos el pasado mes de julio.

El mayor patrullaje (incluso con el envio de antidisturbios de los
Mossos a Ciutat Vella), el inecremento de las detenciones (un 80% mas
en el caso de robos violentos) y el cambio municipal (coincidiendo con
la asuncion por parte del edil del PSC Albert Batlle del area de
seguridad) parecen suficiente para darle la vuelta a una crisis de
seguridad que, como comienza a difundirse a través de los medios, es
también ya una crisis de reputacidon. La muerte de una alto cargo del
gobierno de Corea del Sur tras un asalto violento vy las heridas sufridas
por el embajador de Afganistan por el mismo motivo han disparado la

alarma.



En este contexto, la advertencia de la embajada de EE.UU. no es un
caso aislado. Lo mismo esta haciendo el sector hotelero. «Los hoteles
nos estamos acostumbrando a avisar a los turistas de que deben vigilar
sus pertenencias y hemos tenido que reforzar la seguridad privada,
sobre todo en los accesos, con mas camaras y personal porque en los
alrededores de la entrada suelen relajarse», expone a ABC Manel
Casals, director general del Gremio de Hoteles de Barcelona. Segiin
remarca Casals, «al revés de lo que percibe la gente, que cree que esto
ha ido a peor, nosotros hemos notado un cambio de mentalidad. El PSC
se ha tomado en serio las amenazas y el Ayuntamiento ya ve la
seguridad como un tema prioritario» después de afios en el que la
ciudad «se habia descuidado de manera exagerada».

«Marca Barcelona en peligro»

El responsable del gremio descarta que la crisis esté afectando al
turismo como si lo hizo el conflicto independentista o los atentados del
17-A: este verano Barcelona tiene una ocupacion media cercana al 86%,
«muy buena». Desde la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (Acave) tampoco han notado una bajada de reservas.
«Son casos aislados. Tanto la Guardia Urbana como los Mossos estan
poniendo remedio», comenta Marti Sarrate, su presidente. Por este
mismo motivo, la entidad también lanza mas consejos para que los tour
operators los trasladen a los visitantes de la Ciudad Condal: que no
paseen despistados v que no hagan ostentacion de sus

pertenencias de valor son sus principales recomendaciones.

«Si seguimos asi acabaremos afectando a la marca Barcelona y a
nosotros nos interesa ganar turismo de calidad. Por eso hay que
seguir luchando contra los delitos, también con leyes mas
fuertes», pide. Unos y otros coinciden en que la cuestion de la
seguridad no es nueva y en que venian alertando de ello ya hace un
ano. «Llevibamos tiempo avisando de que cada vez nos venia mas

gente a la que le habia sucedido algo», afiade Casals.

En esta linea, el presidente de la asociacion de apartamentos turisticos
de Barcelona, Apartur, Enrique Alcantara, reafirma a este periddico
que «la inseguridad no es de ahora. No es mas alarmante ahora que

hace un afio. Ademés percibimos un punto de inflexion».
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23.08.19 El Confidencial

La inseguridad preocupa al sector turistico,
que exige atajar la crisis

Barcelona, 23 ago (EFE).- El repunte de la inseguridad que vive la ciudad
de Barcelona ha hecho saltar las alarmas en el sector turistico, que
teme gue pueda impactarle en un momento de recuperacion tras el
convulso periodo de finales de 2017 y principios de 2018, por lo que
exige medidas inmediatas para atajar la crisis.

El director general del Gremio de Hoteles de Barcelona, Manel Casals,
ha reclamado a las administraciones, en declaraciones a EFE, que
tomen cartas en el asunto para evitar que la capital catalana sufra "una
perdida de reputacion’ como destino turistico de primer nivel.

"Hemos notado el incremento de |la inseguridad, que nos preocupa no
solo por el efecto sobre el turismo sino como ciudadanos, y exigimos
medidas para darle |la vuelta a la situacion actual®, ha senalado.
Ademas de la mayor presencia de efectivos policiales en los puntos
mas conflictivos de la ciudad, el presidente del gremio de hoteleros
considera urgente que haya jJuzgados especializados en la "delincuencia
urbana’ para que delitos como los hurtos puedan juzgarse en pocos
dias, lo que tendria un efecto "disuasorio’ entre los delincuentes y haria
bajar la reincidencia.

Casals también ha valorado de manera positiva el plan de choque
contra la inseguridad en el que colaboran Mossos y Guardia Urbana,
tras lamentar 'la dejadez’ con la que Barcelona, a su juicio, ha
gestionado en los Ultimos anos fenomenos como la venta ambulante o
la delincuencia.

Pese a que la crisis de seguridad de la capital catalana haya saltado ya
a los periodicos de paises emisores de turismo como Alemania y Gran
Bretana o a la alerta lanzada por la embajada de Estados Unidos,
Casals asegura que, de momento, no se han resentido las reservas de
este verano.
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De hecho, preve que la temporada de verano acabe con "un ligero
Incremento” tanto en precio medio de |la habitacion como en ocupacion
y en facturacion en relacion al afho anterior, que tuvo un Inicio
complicado como consecuencia de los acontecimientos de finales de
2017, marcados por el referendum ilegal del 1-0.

El presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVE), Marti Serrate, comparte la preocupacion por
los sucesos de este verano y exige “cortar de tajo’ la crisis de seguridad
con medidas como un despliegue acorde de los efectivos policiales por
la ciudad.

En declaraciones a EFE, ha pedido a las administraciones "capacidad de
reaccion’ para no danar la marca Barcelona, "que lleva 27 anos en boga
y que ha demostrado su resiliencia’, tras superar el impacto de los
ataques terroristas, el proceso independentista y los brotes de
turismofobia.

Serrate tambien ha pedido medidas legales para frenar la alta
reincidencia en delitos como los hurtos, de los que suelen ser victimas
los turistas, y ha advertido que, de lo contrario, se esta alimentando el
efecto llamada.

De momento, la asociacion de agencias de viaje tampoco ha detectado
anulaciones en los paguetes contratados y augura un buen cierre de
temporada de verano, pese a que se han recuperado destinos proximos
como Egipto.

La cnsis de seguridad parece haber dejado en un segundo plano la
turismofobia, las acciones contra la masificacion del turismo que
protagonizaron el debate publico el verano pasado, aungue la
Federacion de Asociaciones de Vecinos (FAVB) ha llevado a cabo una
campana pidiendo a los turistas que no expliquen a nadie su visita a
Barcelona para reducir la llegada de éstos.



Adriana Roca, la portavoz de |la organizacion juvenil de izquierda
independentista Arran, muy critica con la masificacion del turismo, ha
explicado a EFE que las camparias que promueven "son contra un
modelo turistico que satura la ciudad y, aunque impacta mas negativa
que positivamente en sus habitantes, se sigue fomentandoy
promocionando desde las instituciones publicas”™

‘No odiamos al turista, nuestras acciones son de capitalismofobia por
la precariedad laboral, la gentrificacion o el uso del espacio publico’, ha
dicho, tras insistir en que Arran pide la expropiacion de parte de los
pisos turisticos o la limitacion de los cruceros.

La actividad turistica supone cerca del 15 % del PIB de la ciudad y
genera decenas de miles de puestos de trabajo. EFE
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La alarma por la falta de seguridad en Barcelona se
internacionaliza

¢ Grandes cadenas, tour operators y la embajada de EE.UU. avisan a los turistas
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La «crisis de seguridad» en Barcelona
tiene ya aleance internacional. La
escalada de robos violentos que
registra la Ciudad Condal en los altimos
meses, con especial incidencia en las
zonas de mayor concentracion turistica,
ha llevado a la embajada de los Estados
Unidos en Espafia a lanzar un aviso a los
ciudadanos norteamericanos que vayan a
viajar a Barcelona, recomendéandoles que
tomen precauciones. El aviso -en la
misma linea de lo que va estan haciendo
cadenas hoteleras y tour operators, segiin

ha podido comprobar ABC- coincide con

NOTICIAS RELACIONADAS

El PP reclama al
Gobierno el envio de
policias y guardias civiles
a Barcelona por la crisis
de seguridad

Solo el 11% de los
detenidos por robo con
violencia en Barcelona
ingresa en prision

Dos apunialamientos
agravan la crisis de
seguridad en Barcelona

la serie de reportajes que se han comenzado a publicar en medios

internacionales sobre el incremento de la inseguridad en la ciudad (de

manera reciente la BBC y las publicaciones alemanas Der Spiegel y

Frankfurter Allgemeine Zeitung).

En su nota de advertencia, la embajada americana senala que «las

autoridades locales han informado de un significativo incremento en el

numero de pequenos hurtos que incluyen el uso de la violencia, como el

robo de joyas, relojes y carteras. En algunos casos estos robos han

acabado con heridas». La embajada recomienda a los

ciudadanos estadounidenses que estén especialmente

vigilantes sobre su situacion personal, v les insta a no resistirse

fisicamente si son objeto de un robo. Del mismo modo, les recomienda

que no muestren de manera visible articulos como joyas o relojes caros.



El aviso de ahora no es tanto una advertencia de lo que pueda pasar -
como sucedid con los avisos anteriores sobre el proceso soberanista-,
sino una descripcion aséptica de lo que ocurre ahora en Barcelona. El
miércoles, los Mossos ponian cifras a lo que el mismo ayuntamiento
reconoce que es una «crisis de seguridad». Segtin la negra estadistica,
los robos con violencia e intimidacion -los que mas alarma crean- se
han disparado un 30% en lo que va de afio respecto al mismo periodo.

De estos, solo 773 casos el pasado mes de julio.

El mayor patrullaje (incluso con el envio de antidisturbios de los
Mossos a Ciutat Vella), el inecremento de las detenciones (un 80% mas
en el caso de robos violentos) y el cambio municipal (coincidiendo con
la asuncion por parte del edil del PSC Albert Batlle del area de
seguridad) parecen suficiente para darle la vuelta a una crisis de
seguridad que, como comienza a difundirse a través de los medios, es
también ya una crisis de reputacidon. La muerte de una alto cargo del
gobierno de Corea del Sur tras un asalto violento vy las heridas sufridas
por el embajador de Afganistan por el mismo motivo han disparado la

alarma.



En este contexto, la advertencia de la embajada de EE.UU. no es un
caso aislado. Lo mismo esta haciendo el sector hotelero. «Los hoteles
nos estamos acostumbrando a avisar a los turistas de que deben vigilar
sus pertenencias y hemos tenido que reforzar la seguridad privada,
sobre todo en los accesos, con mas camaras y personal porque en los
alrededores de la entrada suelen relajarse», expone a ABC Manel
Casals, director general del Gremio de Hoteles de Barcelona. Segiin
remarca Casals, «al revés de lo que percibe la gente, que cree que esto
ha ido a peor, nosotros hemos notado un cambio de mentalidad. El PSC
se ha tomado en serio las amenazas y el Ayuntamiento ya ve la
seguridad como un tema prioritario» después de afios en el que la
ciudad «se habia descuidado de manera exagerada».

«Marca Barcelona en peligro»

El responsable del gremio descarta que la crisis esté afectando al
turismo como si lo hizo el conflicto independentista o los atentados del
17-A: este verano Barcelona tiene una ocupacion media cercana al 86%,
«muy buena». Desde la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (Acave) tampoco han notado una bajada de reservas.
«Son casos aislados. Tanto la Guardia Urbana como los Mossos estan
poniendo remedio», comenta Marti Sarrate, su presidente. Por este
mismo motivo, la entidad también lanza mas consejos para que los tour
operators los trasladen a los visitantes de la Ciudad Condal: que no
paseen despistados v que no hagan ostentacion de sus

pertenencias de valor son sus principales recomendaciones.

«Si seguimos asi acabaremos afectando a la marca Barcelona y a
nosotros nos interesa ganar turismo de calidad. Por eso hay que
seguir luchando contra los delitos, también con leyes mas
fuertes», pide. Unos y otros coinciden en que la cuestion de la
seguridad no es nueva y en que venian alertando de ello ya hace un
ano. «Llevibamos tiempo avisando de que cada vez nos venia mas

gente a la que le habia sucedido algo», afiade Casals.

En esta linea, el presidente de la asociacion de apartamentos turisticos
de Barcelona, Apartur, Enrique Alcantara, reafirma a este periddico
que «la inseguridad no es de ahora. No es mas alarmante ahora que

hace un afio. Ademés percibimos un punto de inflexion».
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La alarma por la falta de seguridad en Barcelona se
internacionaliza

e Grandes cadenas, tour operators y la embajada de EE.UU. avisan a los turistas

-8 X
. ,v“‘

Guardia Urbana - Adrian Quiroga

MA H A I_ A Comunicacién Paseo Bonanova, 9 — 4°12  C/ Don Pedro, 20 Puerta C Partners en:

y Relaciones Publicas 08022 Barcelona 28005 Madrid Paris, Milan, Berlin y Londres

www.mahala.es



La «crisis de seguridad» en Barcelona
tiene ya aleance internacional. La
escalada de robos violentos que
registra la Ciudad Condal en los altimos
meses, con especial incidencia en las
zonas de mayor concentracion turistica,
ha llevado a la embajada de los Estados
Unidos en Espafia a lanzar un aviso a los
ciudadanos norteamericanos que vayan a
viajar a Barcelona, recomendéandoles que
tomen precauciones. El aviso -en la
misma linea de lo que va estan haciendo
cadenas hoteleras y tour operators, segiin

ha podido comprobar ABC- coincide con

NOTICIAS RELACIONADAS

El PP reclama al
Gobierno el envio de
policias y guardias civiles
a Barcelona por la crisis
de seguridad

Solo el 11% de los
detenidos por robo con
violencia en Barcelona
ingresa en prision

Dos apunialamientos
agravan la crisis de
seguridad en Barcelona

la serie de reportajes que se han comenzado a publicar en medios

internacionales sobre el incremento de la inseguridad en la ciudad (de

manera reciente la BBC y las publicaciones alemanas Der Spiegel y

Frankfurter Allgemeine Zeitung).

En su nota de advertencia, la embajada americana senala que «las

autoridades locales han informado de un significativo incremento en el

numero de pequenos hurtos que incluyen el uso de la violencia, como el

robo de joyas, relojes y carteras. En algunos casos estos robos han

acabado con heridas». La embajada recomienda a los

ciudadanos estadounidenses que estén especialmente

vigilantes sobre su situacion personal, v les insta a no resistirse

fisicamente si son objeto de un robo. Del mismo modo, les recomienda

que no muestren de manera visible articulos como joyas o relojes caros.



El aviso de ahora no es tanto una advertencia de lo que pueda pasar -
como sucedid con los avisos anteriores sobre el proceso soberanista-,
sino una descripcion aséptica de lo que ocurre ahora en Barcelona. El
miércoles, los Mossos ponian cifras a lo que el mismo ayuntamiento
reconoce que es una «crisis de seguridad». Segtin la negra estadistica,
los robos con violencia e intimidacion -los que mas alarma crean- se
han disparado un 30% en lo que va de afio respecto al mismo periodo.

De estos, solo 773 casos el pasado mes de julio.

El mayor patrullaje (incluso con el envio de antidisturbios de los
Mossos a Ciutat Vella), el inecremento de las detenciones (un 80% mas
en el caso de robos violentos) y el cambio municipal (coincidiendo con
la asuncion por parte del edil del PSC Albert Batlle del area de
seguridad) parecen suficiente para darle la vuelta a una crisis de
seguridad que, como comienza a difundirse a través de los medios, es
también ya una crisis de reputacidon. La muerte de una alto cargo del
gobierno de Corea del Sur tras un asalto violento vy las heridas sufridas
por el embajador de Afganistan por el mismo motivo han disparado la

alarma.



En este contexto, la advertencia de la embajada de EE.UU. no es un
caso aislado. Lo mismo esta haciendo el sector hotelero. «Los hoteles
nos estamos acostumbrando a avisar a los turistas de que deben vigilar
sus pertenencias y hemos tenido que reforzar la seguridad privada,
sobre todo en los accesos, con mas camaras y personal porque en los
alrededores de la entrada suelen relajarse», expone a ABC Manel
Casals, director general del Gremio de Hoteles de Barcelona. Segiin
remarca Casals, «al revés de lo que percibe la gente, que cree que esto
ha ido a peor, nosotros hemos notado un cambio de mentalidad. El PSC
se ha tomado en serio las amenazas y el Ayuntamiento ya ve la
seguridad como un tema prioritario» después de afios en el que la
ciudad «se habia descuidado de manera exagerada».

«Marca Barcelona en peligro»

El responsable del gremio descarta que la crisis esté afectando al
turismo como si lo hizo el conflicto independentista o los atentados del
17-A: este verano Barcelona tiene una ocupacion media cercana al 86%,
«muy buena». Desde la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (Acave) tampoco han notado una bajada de reservas.
«Son casos aislados. Tanto la Guardia Urbana como los Mossos estan
poniendo remedio», comenta Marti Sarrate, su presidente. Por este
mismo motivo, la entidad también lanza mas consejos para que los tour
operators los trasladen a los visitantes de la Ciudad Condal: que no
paseen despistados v que no hagan ostentacion de sus

pertenencias de valor son sus principales recomendaciones.

«Si seguimos asi acabaremos afectando a la marca Barcelona y a
nosotros nos interesa ganar turismo de calidad. Por eso hay que
seguir luchando contra los delitos, también con leyes mas
fuertes», pide. Unos y otros coinciden en que la cuestion de la
seguridad no es nueva y en que venian alertando de ello ya hace un
ano. «Llevibamos tiempo avisando de que cada vez nos venia mas

gente a la que le habia sucedido algo», afiade Casals.

En esta linea, el presidente de la asociacion de apartamentos turisticos
de Barcelona, Apartur, Enrique Alcantara, reafirma a este periddico
que «la inseguridad no es de ahora. No es mas alarmante ahora que

hace un afio. Ademés percibimos un punto de inflexion».
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La inseguridad preocupa al sector turistico,
que exige atajar la crisis

Barcelona, 23 ago (EFE).- El repunte de la inseguridad que vive la
ciudad de Barcelona ha hecho saltar las alarmas en el sector turistico,
que teme que pueda impactarle en un momento de recuperacion tras
el convulso periodo de finales de 2017 y principios de 2018, por lo que
exige medidas inmediatas para atajar la crisis.

El director general del Gremio de Hoteles de Barcelona, Manel Casals,
ha reclamado a las administraciones, en declaraciones a EFE, que
tomen cartas en el asunto para evitar que la capital catalana sufra
"una pérdida de reputacion” como destino turistico de primer nivel.

"Hemos notado el incremento de la inseguridad, que nos preocupa no
solo por el efecto sobre el turismo sino como cindadanos, y exigimos
medidas para darle la vuelta a la situacion actual”, ha sefialado.
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Ademas de 1a mayor presencia de efectivos policiales en los puntos
mas conflictivos de la ciudad, el presidente del gremio de hoteleros
considera urgente que haya juzgados especializados en la
"delincuencia urbana” para que delitos como los huttos puedan
juzgarse en pocos dias, lo que tendria un efecto "disuasorio” entre los
delincuentes y haria bajar la reincidencia.

Casals también ha valorado de manera positiva el plan de choque
contra la inseguridad en el que colaboran Mossos v Guardia Urbana,
tras lamentar "la dejadez” con la que Barcelona, a su juicio, ha
gestionado en los iltimos afios fenomenos como la venta ambulante
o la delincuencia.

Pese a que la crisis de seguridad de la capital catalana haya saltado ya
a los periodicos de paises emisores de turismo como Alemania v Gran
Bretafia o a la alerta lanzada por la embajada de Estados Unidos,
Casals asegura que, de momento, 110 se han resentido las reservas de
este verano.

De hecho, preve que la temporada de verano acabe con "un ligero
incremento” tanto en precio medio de la habitacion como en
ocupacion y en facturacion en relacion al afio anterior, que tuvo un
inicio complicado como consecuencia de los acontecimientos de
finales de 2017, marcados por el referéndum ilegal del 1-O.



El presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVE), Marti Serrate, comparte la preocupacion por
los sucesos de este verano y exige "cortar de tajo" 1a crisis de
seguridad con medidas como un despliegue acorde de los efectivos
policiales por la ciudad.

En declaraciones a EFE, ha pedido a las administraciones "capacidad
de reaccion” para no danar la marca Barcelona, "que lleva 27 afios en
boga v que ha demostrado su resiliencia”, tras superar el impacto de
los ataques terroristas, el proceso independentista v los brotes de
turismofobia.

Serrate tambien ha pedido medidas legales para frenar la alta
reincidencia en delitos como los hurtos, de los que suelen ser
victimas los turistas, y ha advertido que, de lo contrario, se esta
alimentando el efecto llamada.

De momento, la asociacion de agencias de viaje tampoco ha
detectado anulaciones en los paquetes contratados v augura un buen
cierre de temporada de verano, pese a que se han recuperado
destinos proximos como Egipto.

La crisis de seguridad parece haber dejado en un segundo plano la
turismofobia, las acciones contra la masificacion del turismo que
protagonizaron el debate ptuiblico el verano pasado, aunque la
Federacion de Asociaciones de Vecinos (FAVB) ha llevado a cabo una
campaina pidiendo a los turistas que no expliquen a nadie su visita a
Barcelona para reducir la llegada de estos.

Adriana Roca, 1a portavoz de la organizacion juvenil de izquierda
independentista Arran, muy critica con la masificacion del turismo,
ha explicado a EFE que las campaiias que promueven "son contra un
modelo turistico que satura la ciudad v, aunque impacta mas
negativa que positivamente en sus habitantes, se sigue fomentando y
promocionando desde las instituciones ptiblicas".

"No odiamos al turista, nuestras acciones son de capitalismofobia por
la precariedad laboral, la gentrificacion o el uso del espacio publico”,
ha dicho, tras insistir en que Arran pide la expropiacion de parte de
los pisos turisticos o la limitacion de los cruceros.

La actividad turistica supone cerca del 15 % del PIB de la ciudad y
genera decenas de miles de puestos de trabajo. EFE
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Saltan las alarmas en el sector turistico por el repunte
de la inseguridad en Barcelona

N  Lasvocesdelpueblo

Puebls 55

FOTOGRAFIA. BARCELONA (ESPANA), 23.08.2019. La Guardia Urbana de Barcelona, los Mossos d'Esquadra y la Policia Portuaria se han
desplegado en varios puntos de |a capital catalana, especialmente en la Barcetonetafv el Port Vell, para saturar el espacio con presencia policial en
n dispositivo para evitar la instalacion de vendedores ambulantes no autorizados. Efe

Efe — El repunte de la inseguridad que vive la ciudad de Barcelona ha hecho saltar las alarmas en el
sector turistico, que teme que pueda impactarle en un momento de recuperacién tras el convulso
periodo de finales de 2017 y principios de 2018, por lo que exige medidas inmediatas para atajar la

crisis. Barcelona (Espafa), viernes 23 de agosto de 2019.

El director general del Gremio de Hoteles de Barcelona, Manel Casals, ha reclamado a las
administraciones, en declaraciones a Efe, que tomen cartas en el asunto para evitar gue la capital

catalana sufra “una pérdida de reputacién” como destino turistico de primer nivel.

“Hemos notado el incremento de |a inseguridad, que nos preocupa no sélo por el efecto sobre el turismo

sino como ciudadanos, y exigimos medidas para darle la vuelta a la situacién actual”, ha sefialado.

Ademaés de la mayor presencia de efectivos policiales en los puntos méas conflictivos de la ciudad, el
presidente del gremio de hoteleros considera urgente que haya juzgados especializados en la
“delincuencia urbana” para gue delitos como los hurtos puedan juzgarse en pocos dias, lo que tendria un

efecto “disuasorio” entre los delincuentes y haria bajar la reincidencia.
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Casals también ha valorado de manera positiva el plan de choque contra la inseguridad en el que
colaboran Mossos y Guardia Urbana, tras lamentar “la dejadez” con la que Barcelona, a su juicio, ha

gestionado en los ultimos afios fenémenos comeo la venta ambulante o la delincuencia.

Pese a que la crisis de seguridad de la capital catalana haya saltado ya a los periédicos de paises
emisores de turismo como Alemania y Gran Bretafia o a la alerta lanzada por la embajada de Estados

Unidos, Casals asegura que, de momento, no se han resentido las reservas de este verano.

De hecho, prevé que la temporada de verano acabe con “un ligero incremento” tanto en precio medio de
la habitacion como en ocupacién y en facturacion en relacion al afio anterior, que tuvo un inicio
complicado como consecuencia de los acontecimientos de finales de 2017, marcados por el referéndum
ilegal del 1-0.

El presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE), Marti Serrate,
comparte la preocupacion por los sucesos de este verano y exige “cortar de tajo” la crisis de seguridad

con medidas como un despliegue acorde de los efectivos policiales por la ciudad.

En declaraciones a EFE, ha pedido a las administraciones “capacidad de reaccion” para no dafiar la
marca Barcelona, “que lleva 27 afios en boga y que ha demostrado su resiliencia”, tras superar el impacto
de los ataques terroristas, el proceso independentista y los brotes de turismofobia.

Serrate también ha pedido medidas legales para frenar |a alta reincidencia en delitos como los hurtos, de
los que suelen ser victimas los turistas, y ha advertido que, de lo contrario, se esta alimentando el efecto
llamada.

De momento, la asociacion de agencias de viaje tampoco ha detectado anulaciones en los paquetes
contratados y augura un buen cierre de temporada de verano, pese a que se han recuperado destinos
proximos como Egipto.

La crisis de seguridad parece haber dejado en un segundo plano la turismofobia, las acciones contra la
masificacion del turismo que protagonizaron el debate publico el verano pasado, aunque la Federacion
de Asaociaciones de Vecinos (FAVB) ha llevado a cabo una campafia pidiendo a los turistas gue no

expliquen a nadie su visita a Barcelona para reducir la llegada de éstos.

Adriana Roca, la portavoz de la organizacion juvenil de izquierda independentista Arran, muy critica con
la masificacién del turismo, ha explicado a EFE que las campafias que promueven “son contra un modelo
turistico que satura la ciudad y, aunque impacta mas negativa que positivamente en sus habitantes, se
sigue fomentando y promocionando desde las instituciones publicas”.

“No odiamos al turista, nuestras acciones son de capitalismofobia por la precariedad laboral, la
gentrificacion o el uso del espacio publico”, ha dicho, tras insistir en que Arran pide la expropiacién de
parte de los pisos turisticos o la limitacién de los cruceros.

La actividad turistica supone cerca del 15 % del PIB de la ciudad y genera decenas de miles de puestos
de trabajo.



Fecha:

ta o3 de Gralicia

Elsector turistico enciende las alarmas por el
aumento deladelincuenciaen Barcelona

Exige medidas a las Administraciones para que no se dafie la imagen de la ciudad

Unos turistas pasean por las Ramblas celona. QUIQUE GARCIA | EFE
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El repunte de la inseguridad que vive la ciudad de Barcelona ha
hecho saltar las alarmas en el sector turistico, que teme que
pueda impactarle en un momento en el que atisba una
recuperacion tras el convulso 2017 v 2018 por el desafio
independentista, por lo que exige medidas inmediatas para atajar

la crisis.

El director general del Gremio de Hoteles de Barcelona, Manel
Casals, ha reclamado a las Administraciones, segiin recoge Efe,
que actien para evitar que la capital catalana sufra «una
pérdida de reputacion» como destino turistico de primer
nivel. « Hemos notado el incremento de la inseguridad, que nos
preocupa no solo por el efecto sobre el turismo sino como
ciudadanos, v exigimos medidas para darle la vuelta a la situacion

actual», senala.

Ademas de la mayor presencia policial en los puntos mas
conflictivos de la ciudad, el presidente del gremio de hoteleros
considera urgente que haya juzgados especializados en la
«delincuencia urbana» para que delitos como los hurtos
puedan juzgarse en pocos dias, lo que tendria un efecto

«disuasorio» entre los delincuentes.



Casals también ha valorado de manera positiva el plan de choque
contra la inseguridad en el que colaboran Mossos y Guardia
Urbana, tras lamentar «la dejadez» con la que Barcelona, a su
juicio, ha gestionado en los ultimos anos fenomenos como la

venta ambulante o la delincuencia.

Pese a que la crisis de seguridad de la capital catalana hava
saltado ya a la prensa de paises emisores de turismo como
Alemania v Gran Bretafia o a la alerta lanzada por la embajada de
Estados Unidos, Casals asegura queno se han resentido las
reservas. De hecho, prevé que la temporada de verano acabe con
«un ligero incremento» tanto en precio medio de la habitacion
como en ocupacion y en facturacion en relacion al afio anterior,

que tuvo un inicio complicado por el desafio independentista.

El presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVE), Marti Serrate, comparte la
preocupacion y exige «cortar de tajo» la crisis de seguridad con
medidas como un despliegue acorde de los efectivos policiales. En
declaraciones a Efe, ha pedido a las Administraciones «capacidad
de reaccion» para no danar la marca Barcelona, «que lleva 27
afios en boga v que ha demostrado su resiliencia», tras superar el
impacto de los ataques terroristas, el proceso independentista v

los brotes de turismofobia.

Serrate también ha pedido medidas legales para frenar la alta
reincidencia en delitos como los hurtos, de los que suelen ser
victimas los turistas, v ha advertido que, de lo contrario, se esta

alimentando el efecto llamada.
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ECONOMIA

Las agencias de viajes resisten a Booking y
Tripadvisor: crece un 15% su facturacion

Los expertos apuntan que el sector ha sabido "reinventar su aportacion de valor sobre los pilares de la
experiencia de compra, la rapidez y sencillez de contratacion”

Agencia de viajes de Carrefour Carrefour

ae«| ALBERTO SANZ

M

PUBLICADO

Las agencias de viaje no solo resisten, sino que lograr crecer a doble
digito. Segun un reciente estudio de Iberinform (Crédito y Caucidn), la
facturacion media de estas empresas no ha dejado de crecer

desde 2015, con repuntes de media que rondan el 15%, y sus ratios de

rentabilidad han recuperado el signo positivo que perdieron con La crisis.
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Aunque el peor enemigo de este negocio no MASINFO

ha sido la recesion econdmica, sino la llegada

de operadores online como Booking o
Tripadvisor. Sin embargo, el estudio de las
cerca de 8.000 empresas de este sector que

ha realizado la filial de seguro de crédito

apunta que la facturacién media de estas

empresas se sitUan en los 5,4 millones de El Corte Inglés se alia
euros desde los 3,4 millones de media que con Alibaba para
tenian en 2008. promocionar su

agencia de viajes

Los analistas de Iberinform destacan que las

agencias de viaje han sabido reinventar su

aportacion de valor sobre los pilares de la experiencia de compra, la
rapidez y sencillez de contratacidn, las recomendaciones de clientes, el

asesoramiento especializado y el abaratamiento de sus costes.

‘Las agencias de viajes han sabido adaptarse a los cambios y vaivenes de
la economia, y el sector esta experimentando un crecimiento constante
en estos Ultimos anos", explican desde la Confederacion Espariola de

Agencias de Viajes (CEAV) a este medio.

Esta adaptacion que, no sélo ha permitido que el sector mantenga la salud,
sino que siga creando nuevas empresas. EL 14% de estas 8.000 empresas
han sido creadas en el Ultimo afo y un 38% tiene menos de cinco anos.
No obstante, este estudio revela que este sector estd muy atomizado con
empresas de pequefio tamafo. EL 82% son microempresas, el 13%

pequefias y sélo el 2% se puede considerar gran empresa.



Esta investigacion va en linea con los Ultimos datos del mes de mayo que
ofrecio el Instituto Nacional de Estadistica (INE). Las agencias de viajes y
operadores turisticos aumentaron un 7,7% sus ventas en el mes de
mayo en relacion al mismo mes de 2018. Segun el instituto publico, el
indice de la cifra de negocio de las agencias de viajes y operadores
turisticos ha crecido un 6% en lo que va de afio. El pasado 2018, todo el

sector en Espaia cerré con un aumento del 4,6%.

Caida de las sucursales desde 2008

La salud que ofrece este reciente estudio contrasta con los datos de caida
de sucursales en la Ultima década. El sector de agencias de viaje tuvo su
maximo en el aino 2008, en el que se superaron los 13.000 puntos de venta.
Sin embargo, la crisis provoco una fuerte reestructuracion y supuso el
cierre de unas 5.000 agencias hasta el afo 2013.

Segun detalla el Ultimo Estudio Estratégico de las Agencias de Viajes de
Amadeus y Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas
(ACAVE), la situacion ha mejorado desde el 2014, lo que ha generado que
en el 2017 se volvieran a superar los 60.000 afiliados a la Seguridad Social,
cifra parecida a la disponible en el 2008, si bien funcionando con un 30%

menos de oficinas respecto las existentes en ese afo.

También la crisis ha creado importantes disparidades regionales en lo que
respecta al tamaino de las agencias de viajes. Baleares tiene una media de
35 trabajadores por agencia, le sigue a mucha distancia Madrid con siete
asalariados por agencia de media. Unos datos que también caen cada afio,
ya que en 2014 el nUmero medio de asalariados en Espafia era de 5,29 y el
Ultimo dato que ofrece este estudio, que es de 2016, ya ha bajado a 4,73

trabajadores.



‘ ‘ Madrid, Cataluna y Andalucia
tienes el 55% de las agencias de viajes y el

53% de las sucursales existentes en el pais

EL ajuste también ha provocado que el sector en Espafia se concentre, aun
mas, en tres comunidades autdonomas. Madrid, Cataluia y Andalucia
tienes el 55% de las agencias de viajes y el 53% de las sucursales
existentes en el pais. Algunos analistas apuntan a una posible saturacion
del mercado, ya que Espafia cuenta con un ratio de agencias por numero
de habitantes muy por encima de otros mercados europeos como Francia,

Reino Unido o Alemania.

Su supervivencia vendra marcada por la capacidad de fidelizar al viajero. EL
informe de Amadeus y ACAVE apunta que el 73% de los clientes siempre
compra en la misma agencia. Una forma de compra que no tiene nada
que ver con los usuario de Booking o Tripadvisor. EL cliente de Internet no
acude a la sucursal por comodidad, compara entre varias webs y el factor

precio termina siendo la clave de la decision.
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“A mi mai no em passa res": Espanya, a la cua de les
assegurances de viatge

Tot i estar a anys llum de paisos com el Regne Unit, el mercat espanyol de les
assegurances creixera aquest estiu un 32%

Cada cop volem viatjar més segurs, perd encara som els mes despreocupats d'Europa. Aixi ho indica un estudi
de la companyia especialista en assegurances InterMundial, que ha vaticinat que, quan acabem I'any 2019, la
contractacio de polisses d'assegurances haura crescut tan sols un 32%. Pot semblar un percentatge molt
elevat, perd en comparacid amb els paisos que ens envolten, els indexs espanyols encara son extremadament
baixos. "Encara ens mou la cultura de per qué he de contractar una asseguranca de viatge si a mi mai em
passa res’, explica Catiana Tur, gerent de I'Associacid Corparativa d'Agéncies de Viatge Especialitzades (ACAVE).
Sense anar mes lluny, al Regne Unit, tres de cada guatre britanics no viatgen mai sense una palissa sota el
brac, segons ABTA, la principal associacio d'agéncies i turoperadors del pais anglosaxo.

"La gent no hi pensa massa, pero als Estats
Units, si et poses malalt, practicament no
t'atenen fins que no saben qui pagard la factura O
del que et faran, que acostuma a tenir un cost
astronomic”

Malgrat que les xifres a Espanya siguin encara notablement inferiors, d'uns anys enca el mercat ha avancat a
passes gegantines. "Ara cobreixen una infinitat de conceptes, fins i tot coses que no saps qué sén fins que ho
necessites', explica la gerent. A I'Estat, durant tot I'any passat, els espanyols van viatjar 197,5 milions de cops |,
tot i la creixent oferta de les asseguradores, la gran majoria de vegades ho van fer sense estar ben assegurats.
"“Avui en dia hi ha des d'assegurances que ens cobreixen la repatriacio, la canceHacio i els retards de vols, el
retorn dels diners si ens posem malalts o la perdua de maletes, entre d'altres’, exemplifica Tur.
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Pagar el metge a I'estranger

Precisament, l'informe elaborat per Interhundial indica que sis de cada deu incidéncies per les quals s'activa
I'assezuranca es per cancellacions del vol. Tanmateix, la principal preocupacio dels viatgers no es aquesta: es el
cost de |'assisténcia médica fora de ternton eurcpeu. “La gent no hi pensa massa, perd als Estats Units, siet
poses malalt, practicament no t'atenen fins gue no saben gui pagara la factura del que et faran, gque acostuma
a tenir un cost astronomic’; assegura la gerent d'ACAVe. De fet, igual que ja va passar 'any passat, aguest
2019, els viatges als Estats Units seran els gue es faran amb més assegurances contractades per culpa de
I'elevat cost de 'assisténcia sanitaria al pais. Perd a banda d'aixd, els espanyols també s'asseguraran
especialment per anar al Japo 1 al Canada, pel mateix motiu. "Actualment, nou de cada cent persones fan servir
de mitjana la polissa contractada, sigui per cancellar el vol o be per recarrer 2 assisténcia madica’, segons
I'estud:.

Més info: Les asseguradores fan reset’ de la ma de les ‘insurtech’

Perd el criten médic no és |'0nic gue fa decantar els viatgers. Linforme també reflecteix que el 41% dels viatgers
decideixen contractar una asseguranca per poder recuperar els diners en cas d'anuHar |a reserva per problemes
de salut, per un nou lloc de faina o per la convocatoria d'examens d'oposicions.

El 41% dels viatgers decideixen contractar una
asseguranca per poder recuperar els diners en
cas danuliar la reserva per problemes de salut,
per un nou lloc de feina o per la convocatoria
d'examens d'oposicions

Més enlla d'aixo, | ranguings a banda, hi ha paisos on la polissa és imprescindible per poder-hi entrar, com Cuba,
Rissia, Iran o Algeria. "A Espanya, contractar una asseguranca per fer un viatge hauria de ser obligaton’, opina
Tur. En aguesta linia, ACAVe va fer front coma I'any passat amb |a resta d'actors del sector per tal de pressionar
el zovern espanyol pergué mogués fitka en aguest senfit. "Al desembre es va aprovar la nova directiva europea
de viatges combinats i serveis de viatge vinculat -recorda Tur-. Des d'ACAVe vam demanar gue, per protegir
encara mes el viatger, s'inclogues la necessitat de tenir contractat una asseguranca per wviatjar, 1 el govern no hi
va accedir’, rememora.

Sigui com sigui, les dades demostren que el mercat esta madurant a bon ritme, especialment els darrers anys.
“La tendéncia va clarament a I'alca -assegura la gerent-. Cada vegada el viatger esta més conscienciat de la
necessitat de contractar-la i les agéncies dediguen molts esforgos a explicar-ne els benefics’, explica.
Tanmateix, si el percentatge no s mes alt | costa d'incrementar-lo es basicament per dues guestions: el cost |
la sensaric de poder-s'ho estalviar. "Hi ha gent que, fins gque no li passa res, mai la contracta’] evidencia
I'experta. Perg, realment, el cost de les assegurances és infim. Lanalisi d'interfundial apunta que tan sols
significa menys del 3% del preu d'un viatge de vuit dies a destinacions com MNova York, Paris o Cancun.
“Contractin o no asseguranca, almenys gue el viatge el comprin a una agéncia -recomana Tur-. D'aguesta
manera tens algl gue saps que vetllara per tu si et sorgeix algun problema’; conclow.
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El sector turistico se harta de la "dejadez" y exige a Colau
acabar con la inseguridad en las calles de Barcelona

% 20minutos.es - E2 23/08/2019

EFE El sector turistico teme que pueda impactarle en un momento de recuperacidén.La actividad turistica supone
cerca del 15 % del PIB de la ciudad y genera decenas de miles de trabajos.Los visitantes de Barcelona sefialan Ia
inseguridad como princi...

A Augmentar text A= Disminuir text

EFE

+ El sector turistico teme que pueda impactarle en un momento de recuperacicn.
s La actividad turistica supone cerca del 15 % del PIB de |a ciudad y genera decenas de miles de trabajos.
« Los visitantes de Barcelona sefialan la inseguridad como principal aspecto negativo de la ciudad.

El repunte de la inseguridad que vive la ciudad de Barcelona ha hecho saltar las alarmas en el sector turistico, que teme que pueda
impactarle en un momento de recuperacion tras el convulso periodo de finales de 2017 v principios de 2018, por lo que exige
medidas inmediatas para atajar la crisis.

El director general del Gremio de Hoteles de Barcelona, Manel Casals, ha reclamado a las administraciones que tomen cartas en el
asunto para evitar que la capital catalana sufra "una pérdida de reputacién" como destino turistico de primer nivel. "Hemos
notado el incremento de la inseguridad, gue nos preoccupa no sélo por el efecto sobre el turismo sino como ciudadanos, y exigimos

medidas para darle la vuelta a la situacion actual”, ha sefialado.

Ademas de la mayor presencia de efectivos policiales en los puntos mas conflictivos de la ciudad, el presidente del gremio de
hoteleros considera urgente que haya juzgados especializados en la "delincuencia urbana" para que delitos como los hurtos
puedan juzgarse en pocos dias, lo que tendria un efecto "disuasorio” entre los delincuentes y haria bajar la reincidencia.
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Casals también ha valorado de manera positiva el plan de choque contra la inseguridad en el que colaboran Mossos y Guardia
Urbana, tras lamentar "la dejadez" con la que Barcelona, a su juicio, ha gestionado en los dltimos anos fendmenos como la venta
ambulante o la delincuencia. La actividad turistica supone cerca del 15 % del PIB de la ciudad v genera decenas de miles de
puestos de trabajo.

De momento las reservas no se resienten

Pese a que la crisis de seguridad de la capital catalana haya saltado ya a los periddicos de paises emisores de turismo como
Alemania y Gran Bretafa o a la alerta lanzada por la embajada de Estados Unidos, Casals asegura que, de momento, no se han
resentido las reservas de este verano.

De hecho, prevé que la temporada de verano acabe con "un ligero incremento” tanto en precio medio de la habitacidn como en
ocupacion y en facturacion en relacién al ano anterior, que tuvo un inicio complicado como consecuencia de los acontecimientos de
finales de 2017, marcados por el referéndum ilegal del 1-0.

El presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE), Marti Serrate, comparte la preocupacian
por los sucesos de este verano y exige "cortar de tajo" la crisis de seguridad con medidas como un despliegue acorde de los
efectivos policiales por la ciudad. Ha pedido a las administraciones "capacidad de reaccién" para no danar la marca Barcelona,
"que lleva 27 afos en boga y que ha demostrado su resiliencia”, tras superar el impacto de los atagues terroristas, el proceso
independentista y los brotes de turismofobia.

Serrate también ha pedido medidas legales para frenar la alta reincidencia en delitos como los hurtos, de los que suelen ser
victimas los turistas, y ha advertido que, de lo contrario, se esta alimentando el efecto llamada. De momento, la asociacion de
agencias de viaje tampoco ha detectado anulaciones en los paquetes contratados y augura un buen cierre de temporada de
verano, pese a que se han recuperado destinos proximos como Egipto.

Fuente: 20minutos.es
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SEGURIDAD BARCELONA (PREVISION)

La inseguridad preocupa al sector turistico,
que exige atajar la crisis

El repunte de la inseguridad que vive la ciudad de Barcelona ha hecho saltar las alarmas en el sector
turistico, que teme gue pueda impactarle en un momento de recuperacion tras el convulso periodo de finales
de 2017 y principios de 2018, por lo que exige medidas inmediatas para atajar la crisis. El director general del

Gremio de Hoteles de Barcelona, Manel Casals, ha reclamado a las administraciones, en declaraciones a
EFE, que tomen cartas en el asunto para evitar que

El repunte de Iz inseguridad que vive |z ciudad de Barcelona ha hecho saltar las alarmas
en el sector turistico, que teme gue pueda Impactarle en un momento de recuperacion
tras el convulso periodo de finales de 2017 y principios de 2018, por lo gue exige medidas
inmediatas para atgjar la crisis.

El director general del Gremio de Hoteles de Barcelong, Manel Casals, ha reclamado 3 las
administraciones, en declaraciones a EFE, gue tomen cartas en el asunto para evitar que
la capital catalana sufra "una pérdida de reputacion’ como destino turistico de primer
nivel.

"Hemos notado el incremento de |z inseguridad, que nos preoccupa no solo por el efecto
sobre el turismo sino como ciudadanos, v exigimos medidas para darle la vuelia a la
situacion actual’, ha sefialado.

Ademas de la mayor presencia de efectivos policiales en los puntos mas conflictivos de
la ciudad, el presidente del gremio de hoteleros considera urgente que haya juzgados
especializados en |a "delincuencia urbana’ para gue delitos como los hurtos puedan
Juzgarse en pocos dias, lo que tendria un efecto "disuasorio” entre los delincuentes vy haria
bajar la reincidencia.

Casals también ha valorado de manera positiva el plan de chogue contra la inseguridad
en el que colaboran Mossos y Guardia Urbana, tras lamentar "la dejadez’ con la que
Barcelona, a su juicio, ha gestionado en los dltimos afios fendmenos como la venta
ambulante o la delincuencia.

Pese a que la crisis de sequridad de |a capital catalana haya saltado ya 2 los periddicos
de paises emisores de turismo como Alemania y Gran Bretafia o a |a alerta lanzada por la
embajada de Estados Unidos, Casals asegura que, de momento, no se han resentido [as
reservas de este verano.
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De hecho, preve gue |z temporada de verano acabe con “un ligero incremento’ tanto en
precic medio de la habitacion comao en ocupacion y en facturacion en relacion al afio
anterior, gue tuvo un inicio complicado como consecuencia de los acontecimientos de
finales de 2017, marcados por el referéndum ilegal del 1-0.

El presidente de |a Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE),
Marti Serrate, comparte la preocupacion por los sucesos de este verano y exige "cortar
de tajo’ la crisis de seguridad con medidas como un despliegue acorde de los efectivos
policiales por la ciudad.

En declaraciones a EFE, ha pedido a las administraciones "capacidad de reaccion” para
no dafiar la marca Barcelona, "que lleva 27 afios en boga v gue ha demostrado su
resiliencia’, tras superar el impacto de los atagues terrorisias, el proceso independentista
y los brotes de turismofobia.

Serrate tambien ha pedido medidas legales para frenar |a alta reincidencia en delitos
comao los hurtos, de los que suelen ser victimas los turistas, y ha advertido que, de lo
contrario, se esta alimentando el efecto llamada.

De momento, |3 asociacion de agencias de vigje tampoco ha detectado anulaciones en
los paguetes contratados v augura un buen cierre de temporada de verano, pese a que se
hian recuperado destinos proximos como Egipto.

Lz crisis de seguridad parece haber dejado en un segundo plano |2 turismofobiz, las
acciones contra la masificacion del turismo que protagonizaron el debate publico &l
verano pasado, aungue |a Federacion de Asociaciones de Vecinos (FAVEB) ha llevado a
czbo una campafia pidiendo 2 los turistas gue no expliquen a nadie su visita a Barcelona
para reducir la llegada de éstos.

Adriana Roca, la portavoz de |a organizacion juvenil de izquierda independentista Arran,
muy critica con la masificacion del turismo, ha explicado a EFE que las campafias que
promueven "son contra un modelo turistico que satura la ciudad v, aungue impacta mas
negativa gue positivameante en sus habitantes, se sigue fomentando y promocionando
desde las instituciones publicas”.

‘Mo odiamos al turista, nuestras acciones son de capitalismofobia por |z precariedad
laboral, |a gentrificacion o el uso del espacio publico’, ha dichg, tras insistir en gue Arran
pide la expropiacion de parte de los pisos turisticos o la limitacion de los cruceros.

La actividad turistica supone cerca del 15 % del PIE de |a ciudad v genera decenas de
miles de puestos de trabajo.
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La inseguridad preocupa al sector
turistico, que exige atajar la crisis

Barcelona, 23 ago (EFE).- El repunte de la inseguridad que
vive la ciudad de Barcelona ha hecho saltar las alarmas en
el sector turistico, que teme que pueda impactarle en un
momento de recuperacion tras el convulso periodo de
finales de 2017 y principios de 2018, por lo que exige

medidas inmediatas para atajar la crisis.

El director general del Gremio de Hoteles de Barcelona,

Manel Casals, ha reclamado a las administraciones, en

ENLACES RELACIONADOS

. ) o declaraciones a EFE, que tomen cartas en el asunto para
Los afiliados en el sector turistico

crecen un 3,5% (20/08) evitar que la capital catalana sufra "unza pérdida de

reputacion” como destino turistico de primer nivel.

MA H A I_ A Comunicacién Paseo Bonanova, 9 — 4°12  C/ Don Pedro, 20 Puerta C Partners en:

y Relaciones Publicas 08022 Barcelona 28005 Madrid Paris, Milan, Berlin y Londres

www.mahala.es



"Hemos notado el incremento de la inseguridad, que nos preocupa no solo por el efecto sobre el
turismo sino como ciudadanos, y exigimos medidas para darle la vuelta a |a situacion actual’, ha
sefialado.

Ademas de la mayor presencia de efectivos policiales en los puntos mas conflictivos de la ciudad,
el presidente del gremio de hoteleros considera urgente gue haya juzgados especializados en la
"delincuencia urbana’ para que delitos como los hurtos puedan juzgarse en pocos dias, lo que

tendria un efecto "disuasorio”’ entre los delincuentes vy haria bajar la reincidencia.

Casals también ha valorado de manera positiva el plan de choque contra la inseguridad en el que
colaboran Mossos y Guardia Urbana, tras lamentar "la dejadez” con la que Barcelona, a su juicio,

ha gestionado en los dltimos afos fendémenos como la venta ambulante o |la delincuencia.

Pese a que la crisis de seguridad de la capital catalana haya saltado ya a los periddicos de paises
emisores de turismo como Alemania y Gran Bretafia o a |a alerta lanzada por la embajada de
Estados Unidos, Casals asegura que, de momento, no se han resentido las reservas de este

verano.

De hecho, prevé que la temporada de verano acabe con "un ligero incremento” tanto en precio
medio de la habitacién comao en ocupacién y en facturacion en relacion al afio anterior, que tuvo
un inicio complicado como consecuencia de los acontecimientos de finales de 2017, marcados

por el referéndum ilegal del 1-0.

El presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE), Marti
Serrate, comparte la preocupacion por los sucesos de este verano y exige "cortar de tajo’ la crisis

de seguridad con medidas como un despliegue acorde de los efectivos paoliciales por la ciudad.



En declaraciones a EFE, ha pedido a las administraciones "capacidad de reaccion’ para no dafiar
la marca Barcelona, "que lleva 27 afios en boga y que ha demostrado su resiliencia’, tras superar el

impacto de los ataques terroristas, el proceso independentista y los brotes de turismaofaobia.

Serrate también ha pedido medidas legales para frenar la alta reincidencia en delitos como los
hurtos, de los que suelen ser victimas los turistas, y ha advertido que, de lo contrario, se esta

alimentando el efecto llamada.

De momento, la asociacion de agencias de viaje tampoco ha detectado anulaciones en los
paquetes contratados y augura un buen cierre de temporada de verano, pese a que se han

recuperado destinos proximos como Egipto.

La crisis de seguridad parece haber dejado en un segundo plano la turismofobia, las acciones
contra la masificacion del turismo que protagonizaron el debate publico el verano pasado, aunque
la Federacion de Asociaciones de Vecinos (FAVB) ha llevado a cabo una campafia pidiendo a los

turistas que no expliquen a nadie su visita a Barcelona para reducir la llegada de éstos.

Adriana Roca, la portavoz de la organizacion juvenil de izquierda independentista Arran, muy
critica con la masificacion del turismo, ha explicado a EFE que las campafias que promueven "son
contra un modelo turistico que satura la ciudad y, aungue impacta mas negativa que
positivamente en sus habitantes, se sigue fomentando y promocionando desde las instituciones

publicas".

"No odiamos al turista, nuestras acciones son de capitalismofobia por la precariedad laboral, la
gentrificacion o el uso del espacio publica’, ha dicho, tras insistir en gue Arran pide la expropiacion

de parte de los pisos turisticos o la limitacién de los cruceros.

La actividad turistica supone cerca del 15 % del PIB de la ciudad y genera decenas de miles de

puestos de trabajo.
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La insequridad preocupa al sector
turistico, que exige atajar la crisis

Vista de la Rambla en el distrito barcelonés de Ciutat Vella, donde los vecinos conviven desde hace
décadas con la inseguridad a la vuelta de la esquina. £FE

El repunte de la inseguridad que vive la ciudad de Barcelona ha hecho
saltar las alarmas en el sector turistico, que teme que pueda impactarle
en un momento de recuperacion tras el convulso periodo de finales de

2017 y principios de 2018, por lo que exige medidas inmediatas para
atajar la crisis.
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El director general del Gremio de Hoteles de Barcelona, Manel Casals, ha
reclamado a las administraciones, en declaraciones a EFE, qque tomen
cartas en el asunto para evitar que la capital catalana sufra "una pérdida
de reputacion” como destino turistico de primer nivel.

"Hemos notado el incremento de la inseguridad, que nos preocupa no
solo por el efecto sobre el turismo sino como ciudadanos, y exigimos
medidas para darle la vuelta a la situacién actual”, ha sefialado.

Ademas de la mayor presencia de efectivos policiales en los puntos mas
conflictivos de la ciudad, el presidente del gremio de hoteleros considera
urgente que haya juzgados especializados en la "delincuencia urbana”
para que delitos como los hurtos puedan juzgarse en pocos dias, lo que
tendria un efecto "disuasorio” entre los delincuentes y haria bajar la
reincidencia.

Casals también ha valorado de manera positiva el plan de choque contra
la inseguridad en el que colaboran Mossos y Guardia Urbana, tras
lamentar "la dejadez” con la que Barcelona, a su juicio, ha gestionado en
los ultimos afios fendmenos como la venta ambulante o la delincuencia.

Pese a que la crisis de seguridad de la capital catalana haya saltado ya a
los periddicos de paises emisores de turismo como Alemania y Gran
Bretafia o a la alerta lanzada por la embajada de Estados Unidos, Casals
asegura que, de momento, no se han resentido las reservas de este
verano.

De hecho, prevé que la temporada de verano acabe con "un ligero
incremento” tanto en precio medio de la habitacion como en ocupacion y
en facturacion en relacion al afio anterior, que tuvo un inicio complicado
como consecuencia de los acontecimientos de finales de 2017, marcados
por el referéndum ilegal del 1-0.



El presidente de la Asociacién Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVE), Marti Serrate, comparte la preocupacion por los
sucesos de este verano y exige "cortar de tajo" la crisis de seguridad con
medidas como un despliegue acorde de los efectivos policiales por la
ciudad.

En declaraciones a EFE, ha pedido a las administraciones "capacidad de
reaccion” para no dafar la marca Barcelona, "que lleva 27 afios en boga y
que ha demostrado su resiliencia”, tras superar el impacto de los ataques
terroristas, el proceso independentista y los brotes de turismofobia.

Serrate también ha pedido medidas legales para frenar la alta
reincidencia en delitos como los hurtos, de los que suelen ser victimas los
turistas, y ha advertido que, de lo contrario, se esta alimentando el efecto
llamada.

De momento, la asociacion de agencias de viaje tampoco ha detectado
anulaciones en los paquetes contratados y augura un buen cierre de
temporada de verano, pese a que se han recuperado destinos proximos
como Egipto.

La crisis de seguridad parece haber dejado en un segundo plano la
turismofobia, las acciones contra la masificacion del turismo que
protagonizaron el debate publico el verano pasado, aunque la Federacion
de Asociaciones de Vecinos (FAVB) ha llevado a cabo una campana
pidiendo a los turistas que no expliquen a nadie su visita a Barcelona
para reducir la llegada de éstos.



Adriana Roca, la portavoz de la organizacion juvenil de izquierda
independentista Arran, muy critica con la masificacion del turismo, ha
explicado a EFE que las camparfias que promueven "son contra un modelo
turistico que satura la cindad y, aunque impacta mds negativa cue
positivamente en sus habitantes, se sigue fomentando y promocionando
desde las instituciones publicas".

"No odiamos al turista, nuestras acciones son de capitalismofobia por la
precariedad laboral, la gentrificacion o el uso del espacio publico”, ha
dicho, tras insistir en que Arran pide la expropiacion de parte de los pisos
turisticos o la limitacion de los cruceros.

La actividad turistica supone cerca del 15 % del PIB de la ciudad y genera
decenas de miles de puestos de trabajo.



Fecha:

LA GACETA
RECLAMAN A LAS INSTITUCIONES SOLUCIONES
< > -.. P y », ) € » ’, 1
La inseguridad preocupa al sector turistico,
que exige atajar la crisis
El repunte de la inseguridad que vive la ciudad de Barcelona ha hecho saltar las
alarmas en el sector turistico, que teme que pueda impactarle en un momento de
recuperacion tras el convulso periodo de finales de 2017 y principios de 2018, por lo que
exige medidas inmediatas para atajar la crisis.
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El director general del Gremio de Hoteles de Barcelona, Manel Casals, ha reclamado a
las administraciones, en declaraciones, que tomen cartas en el asunto para evitar que la
capital catalana sufra «una pérdida de reputacion» como destino turistico de primer
nivel.

Ad closed by Google

Stop seeing this ad

Why this ad? [

«Hemos notado el incremento de la inseguridad, que nos preocupa no solo por el efecto
sobre el turismo sino como ciudadanos, y exigimos medidas para darle la vuelta ala
situacién actual», ha sefialado.

Ademads de la mayor presencia de efectivos policiales en los puntos mas conflictivos de
la ciudad, el presidente del gremio de hoteleros considera urgente que haya juzgados
especializados en la «delincuencia urbana» para que delitos como los hurtos puedan
juzgarse en pocos dias, lo que tendria un efecto «disuasorio» entre los delincuentes y
haria bajar la reincidencia.

Casals también ha valorado de manera positiva el plan de choque contra la inseguridad
en el que colaboran Mossos y Guardia Urbana, tras lamentar «la dejadez» con la que
Barcelona, a su juicio, ha gestionado en los ultimos afios fendmenos como la venta
ambulante o la delincuencia.

Pese a que la crisis de seguridad de la capital catalana haya saltado ya a los periddicos
de paises emisores de turismo como Alemania y Gran Bretafia o a la alerta lanzada por
la embajada de Estados Unidos, Casals asegura que, de momento, no se han resentido
las reservas de este verano.



De hecho, prevé que la temporada de verano acabe con «un ligero incremento» tanto en
precio medio de la habitacién como en ocupacién y en facturacion en relacion al afio
anterior, que tuvo un inicio complicado como consecuencia de los acontecimientos de
finales de 2017, marcados por el referéndum ilegal del 1-O.

El presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas
(ACAVE), Marti Serrate, comparte la preocupacion por los sucesos de este verano y exige
«cortar de tajo» la crisis de seguridad con medidas como un despliegue acorde de los
efectivos policiales por la ciudad.

En declaraciones, ha pedido a las administraciones «capacidad de reaccion» para no
darfiar la marca Barcelona, «que lleva 27 afios en boga y que ha demostrado su
resiliencia», tras superar el impacto de los ataques terroristas, el proceso
independentista y los brotes de turismofobia.

PUBLICIDAD

. > X
iTe gusta  Direck
estrenar?

Contrata tu nuevo
seguro de coche

y entra en el sorteo
de un smartphone.

Consulta C an

Serrate también ha pedido medidas legales para frenar la alta reincidencia en delitos
como los hurtos, de los que suelen ser victimas los turistas, y ha advertido que, de lo
contrario, se esta alimentando el efecto llamada.

De momento, la asociacion de agencias de viaje tampoco ha detectado anulaciones en
los paquetes contratados y augura un buen cierre de temporada de verano, pese a que
se han recuperado destinos proximos como Egipto.



La crisis de seguridad parece haber dejado en un segundo plano la turismofobia, las
acciones contra la masificacion del turismo que protagonizaron el debate publico el
verano pasado, aunque la Federacion de Asociaciones de Vecinos (FAVB) ha llevado a
cabo una campafia pidiendo a los turistas que no expliquen a nadie su visita a
Barcelona para reducir la llegada de éstos.

Adriana Roca, la portavoz de la organizacion juvenil de izquierda independentista
Arran, muy critica con la masificacion del turismo, ha explicado que las campafias que
promueven «son contra un modelo turistico que satura la cindad y, aunque impacta
mads negativa que positivamente en sus habitantes, se sigue fomentando y
promocionando desde las instituciones piiblicas».

«No odiamos al turista, nuestras acciones son de capitalismofobia por la precariedad
laboral, la gentrificacion o el uso del espacio piblico», ha dicho, tras insistir en que
Arran pide la expropiacion de parte de los pisos turisticos o la limitacion de los
Cruceros.

La actividad turistica supone cerca del 15 % del PIB de la ciudad y genera decenas de
miles de puestos de trabajo.
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La inseguridad preocupa al sector turistico, que
exige atajar la crisis

Barcelona, 23 ago (EFE).- El repunte de la inseguridad que vive la ciudad de Barcelona ha hecho saltar las alarmas
en el sector turistico, que teme que pueda impactarle en un momento de recuperacion tras el convulso periodo

de finales de 2017 y principios de 2018, por lo que exige medidas inmediatas para atajar la crisis.
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La Guardia Urbana de Barcelona, los Mossos d'Esquadra y la Policia Portuaria se han desplegado en varios puntos de la capital
catalana. especialmente en la Barceloneta y el Port Vell. para saturar el espacio con presencia policial en un dispositivo para

evitar la instalacion de vendedores ambulantes no autorizados.

Barcelona, 23 ago (EFE).- El repunte de la inseguridad que vive la ciudad de Barcelona ha hecho saltar las alarmas
en el sector turistico, que teme que pueda impactarle en un momento de recuperacion tras el convulso periodo

de finales de 2017 y principios de 2018, por lo que exige medidas inmediatas para atajar la crisis.

El director general del Gremio de Hoteles de Barcelona, Manel Casals, ha reclamado a las administraciones, en
declaraciones a EFE, que tomen cartas en el asunto para evitar que la capital catalana sufra "una perdida de
reputacion” comeo destino turistico de primer nivel.

"Hemos notado el incremento de la inseguridad, que nos preocupa no solo por el efecto sobre el turismo sino
como ciudadanos, y exigimos medidas para darle la vuelta a la situacion actual’, ha senalado.

Ademas de la mayor presencia de efectivos policiales en los puntos mas conflictivos de la ciudad, el presidente
del gremio de hoteleros considera urgente que haya juzgados especializados en la "delincuencia urbana® para que
delitos como los hurtos puedan juzgarse en pocos dias, lo que tendria un efecto "disuasorio” entre los delincuentes
vy haria bajar la reincidencia.

Casals tambien ha valorado de manera positiva el plan de choque contra la inseguridad en el que colaboran
Mossos y Guardia Urbana, tras lamentar "la dejadez” con la que Barcelona. a su juicio, ha gestionado en los ultimos
anos fenomenos como la venta ambulante o la delincuencia.

Pese a que la crisis de seguridad de la capital catalana haya saltado ya a los periodicos de paises emisores de
turismo como Alemania y Gran Bretana o a la alerta lanzada por la embajada de Estados Unidos, Casals asegura

gue, de momento, no se han resentido las reservas de este verano.

De hecho, preve que la temporada de verano acabe con “un ligero incremento” tanto en precio medio de la
habitacion como en ocupacion y en facturacion en relacion al ano anterior, que tuvo un inicio complicado como

consecuencia de los acontecimientos de finales de 2017 marcados por el referendum ilegal del 1-O.

El presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE), Marti Serrate, comparte
la preocupacion por los sucesos de este verano y exige “cortar de tajo” la crisis de seguridad con medidas como un
despliegue acorde de los efectivos policiales por la ciudad.

En declaraciones a EFE, ha pedido a las administraciones "capacidad de reaccion’ para no danar la marca
Barcelona, "que lleva 27 anos en boga y que ha demostrado su resiliencia’, tras superar el impacto de los ataques
terroristas, el proceso independentista y Los brotes de turismofobia.

Serrate tambien ha pedido medidas legales para frenar la alta reincidencia en delitos como los hurtos, de los que

suelen ser victimas los turistas, y ha advertido que, de lo contrario, se esta alimentando el efecto llamada.

De momento, la asociacion de agencias de viaje tampoco ha detectado anulaciones en los paquetes contratados

y augura un buen cierre de temporada de verano, pese a que se han recuperado destinos proximos como Egipto.

La crisis de seguridad parece haber dejado en un segundo plano la turismofobia, las acciones contra la
masificacion del turismo que protagonizaron el debate publico el verano pasado, aunque la Federacion de
Asociaciones de Vecinos (FAVB) ha llevado a cabo una campana pidiendo a los turistas que no expliquen a nadie
su visita a Barcelona para reducir la llegada de estos.

Adriana Roca, la portavoz de la organizacion juvenil de izquierda independentista Arran, muy critica con la
masificacion del turismo, ha explicado a EFE que las campanas que promueven “son contra un modelo turistico
que satura la ciudad y, aunque impacta mas negativa que positivamente en sus habitantes, se sigue fomentando y
promocionando desde las instituciones publicas”

‘No odiamos al turista, nuestras acciones son de capitalismofobia por la precariedad laboral. la gentrificacion o el
uso del espacio publico’, ha dicho, tras insistir en que Arran pide la expropiacion de parte de los pisos turisticos o la
limitacion de los cruceros.

La actividad turistica supone cerca del 15 % del PIB de la ciudad y genera decenas de miles de puestos de trabajo.
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El repunte de la inseguridad que vive la ciudad de Barcelona ha hecho saltar las alarmas en el sector turistico, gue teme
que pueda impactarle en un momento de recuperacion tras el convulso periodo de finales de 2017 y principios de 2018,
por lo que exige medidas inmediatas para atajar la crisis

El director general del Gremio de Hoteles de Barcelona, Manel Casals, ha reclamado a las administraciones, en
declaraciones a EFE, que tomen cartas en el asunto para evitar que la capital catalana sufra «una pérdida de reputacions
como destino turistico de primer nivel.

«Hemos notado el incremento de la inseguridad, que nos preocupa no sélo por el efecto sobre el turismo sino como
ciudadanos, y exigimos medidas para darle |a vuelta a 1a situacion actual», ha sefialado.

Ademas de la mayor presencia de efectivos policiales en los puntos mas conflictivos de la ciudad, el presidente del gremio
de hoteleros considera urgente que haya juzgados especializados en la «delincuencia urbana» para que delitos como los
hurtos puedan juzgarse en pocos dias, lo que tendria un efecto «disuasorio» entre los delincuentes y haria bajar la
reincidencia.

Casals también ha valorado de manera positiva el plan de chogue contra la inseguridad en el gue colaboran Mossos ¥
Guardia Urbana, tras lamentar «la dejadez» con la que Barcelona, a su juicio, ha gestionado en los Gltimos afios fenomenos
como la venta ambulante o 12 delincuencia.

Pese a que la crisis de seguridad de |a capital catalana haya saltado ya a los periédicos de paises emisores de turismo
como Alemania y Gran Bretafia o a Ia alerta lanzada por la embajada de Estados Unidos, Casals asegura que, de momento,
no se han resentido las reservas de este verano.

De hecho, prevé gue la temporada de verano acabe con «un ligero incrementox» tanto en precio medio de la habitacion
como en ocupacién v en facturacion en relacion al afio anterior, que tuvo un inicio complicado como consecuencia de los
acontecimientos de finales de 2017. marcados por el referendum ilegal del 1-O.

El presidente de |a Asociacidn Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE), Marti Serrate, comparte la
preocupacion por los sucesos de este verano y exige «cortar de tajo» la crisis de seguridad con medidas como un
despliegue acorde de los efectivos policiales por la ciudad.

En declaraciones a EFE, ha pedido a las administraciones «capacidad de reaccion» para ne dafar la marca Barcelona,
aque lleva 27 afios en boga y que ha demostrado su resilienciaw, tras superar el impacto de los ataques terroristas, el
proceso independentista y los brotes de turismofobia.

Serrate también ha pedido medidas legales para frenar |a alta reincidencia en delitos como los hurtos, de los que suelen ser
victimas los turistas, y ha advertido que, de lo contrario, se esta alimentando el efecto llamada.

De momento, la asociacion de agencias de viaje tampoco ha detectado anulaciones en los paguetes contratados y augura
un buen cierre de temporada de verano, pese a que se han recuperado destinos proximos como Egipto.

La crisis de seguridad parece haber dejado en un segundo plano |a turismofobia, las acciones contra la masificacién del
turismo que protagonizaron el debate pablico el verano pasado, aungue la Federacion de Asociaciones de Vecinos (FAVE)
ha llevado a cabo una campafia pidiendo a los turistas que no expliguen a nadie su visita a Barcelona para reducir Ia llegada
de éstos.

Adriana Roca, la portavoz de la organizacion juvenil de izquierda independentista Arran, muy critica con la masificacion del
turismo, ha explicado a EFE que las campafias gue promueven «son contra un modelo turistico que satura la ciudad v,
aungue impacta mas negativa que positivamente en sus habitantes, se sigue fomentande y promocionando desde las
instituciones publicass».

«No odiamos al turista, nuestras acciones son de capitalismofobia por |a precariedad laboral, la gentrificacion o el uso del
espacio pablico», ha dicho, tras insistir en que Arran pide la expropiacion de parte de los pisos turisticos o la limitacion de
los cruceros.

La actividad turistica supone cerca del 15 % del PIB de la ciudad y genera decenas de miles de puestos de trabajo. EFE

Pie de foto: Vista de la Rambla en el distrito barcelonés de Ciutat Vella, donde los vecinos conviven desde hace décadas
con la inseguridad a la vuelta de la esquina. EFE/ Alejandro Garcia
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La inseguridad preocupa al sector turistico,
que exige atajar la crisis | La Gaceta
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El repunte de la inseguridad que vive |la ciudad de Barcelecna ha hecho saltar las alarmas

en el sector turistico, gue teme que pueda impactarle en un momento de recuperacidn
tras el convulso periodo de finales de 2017 y principios de 2018, por lo que exige medidas

inmediatas para atajar la crisis.

El director general del Gremioc de Hoteles de Barcelona, Manel Casals, ha reclamado a las
administraciones, en declaraciones, que tomen cartas en el asunto para evitar que la
capital catalana sufra «una pérdida de reputaciéns como destino turistico de primer nivel.
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«Hemos notado el incremento de la inseguridad, que nos preacupa no solo por el efecto
sobre el turismo sinc como ciudadanos, y exigimos medidas para darle la vuelta a la
situacidn actual», ha sefalado.

Ademas de la mayor presencia de efectivos policiales en los puntos mas conflictivos de la
ciudad, el presidente del gremio de hoteleros considera urgente que haya juzgados
especializados en la «delincuencia urbana» para que delitos como los hurtos puedan
juzgarse en pocos dias, lo que tendria un efecto «disuasorio» entre los delincuentes y
haria bajar la reincidencia.

Casals también ha valorado de manera positiva el plan de choque contra la inseguridad en
el que colaboran Mossos y Guardia Urbana, tras lamentar «la dejadez» con la que
Barcelona, a su juicio, ha gestionado en los Ultimos afios fendmenos como la venta
ambulante o la delincuencia.

Pese a que la crisis de seguridad de la capital catalana haya saltado ya a los periddicos de
paises emisores de turismo como Alemania y Gran Bretafia o a la alerta lanzada por la
embajada de Estados Unidos, Casals asegura que, de momento, no se han resentido las
reservas de este verano.

De hecho, prevé que la temporada de verano acabe con «un ligero incrementos tanto en
precio medio de la habitacion como en ocupacion y en facturacién en relacion al afio
anterior, que tuveo un inicic complicado como consecuencia de los acontecimientos de
finales de 2017, marcados por el referéndum ilegal del 1-0.

El presidente de la Asociacién Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE),
Marti Serrate, comparte la preoccupacion por los sucesos de este verano y exige «cortar de
tajo» la crisis de seguridad con medidas como un despliegue acorde de los efectivos
policiales por la ciudad.

En declaraciones, ha pedido a las administraciones «capacidad de reaccién» para no dafiar
la marca Barcelona, «que lleva 27 afos en boga y que ha demostrado su resiliencia=, tras
superar el impacto de los atagues terroristas, el proceso independentista y los brotes de
turismofobia.



Serrate también ha pedido medidas legales para frenar la alta reincidencia en delitos
como los hurtos, de los que suelen ser victimas los turistas, y ha advertido que, de lo
contrario, se estd alimentando el efecto llamada.

De momente, la asociacion de agencias de viaje tampoco ha detectado anulaciones en los
paquetes contratados y augura un buen cierre de temporada de verano, pese a que se
han recuperado destinos préximos como Egipto.

La crisis de seguridad parece haber dejado en un segundc plano la turismofobia, las
acciones contra la masificacion del turismo que protagonizaron el debate puablico el verano
pasado, aunque la Federacion de Ascciaciones de Vecinos (FAVE) ha llevado a cabo una
campafia pidiendo a los turistas que no expliguen a nadie su visita a Barcelona para
reducir la llegada de éstos.

Adriana Roca, la portavoz de la organizacién juvenil de izquierda independentista Arran,
muy critica con la masificacion del turismo, ha explicadoc que las campafias que
promueven «son contra un modelo turistico que satura la ciudad y, aunque impacta mas
negativa que positivamente en sus habitantes, se sigue fomentando y promocionando
desde las instituciones publicas:.

«MNo odiamos al turista, nuestras acciones son de capitalismofobia por la precariedad
labaral, la gentrificacion o el uso del espacio publicox, ha dicho, tras insistir en que Arran
pide la expropiacion de parte de los pisos turisticos o la limitacidn de los cruceros.

PUBLICIDAD

La actividad turistica supone cerca del 15 % del PIB de la ciudad y genera decenas de
miles de puestos de trabajo.
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Barcelona, 23 ago (EFE).- El repunte de la inseguridad que vive la ciudad de Barcelona ha hecho saltar las
alarmas en el sector turistico, que teme que pueda impactarle en un momento de recuperacion tras el
convulso periodo de finales de 2017 y principios de 2018, por lo que exige medidas inmediatas para
atajar la crisis.
El director general del Gremio de Hoteles de Barcelona,
Manel Casals, ha reclamado a las administraciones, en
declaraciones a EFE, que tomen cartas en el asunto para
evitar gue |a capital catalana sufra «una pérdida de
reputacién» como destino turistico de primer nivel.
«Hemos notado el incremento de la inseguridad, que nos
preccupa no solo por el efecto sobre el turismo sino
como ciudadanos, y exigimos medidas para darle la
vuelta a la situacidn actual», ha sefialado.
Ademas de la mayor presencia de efectivos policiales en los puntos mas conflictivos de la ciudad, el
presidente del gremio de hoteleros considera urgente que haya juzgados especializados en la
«delincuencia urbana» para que delitos como los hurtos puedan juzgarse en pocos dias, lo que tendria
un efecto «disuasorio» entre los delincuentes y haria bajar la reincidencia.
Casals también ha valorado de manera positiva el plan de chogue contra la inseguridad en el que
colaboran Mossos y Guardia Urbana, tras lamentar «la dejadez» con la que Barcelona, a su juicio, ha
gestionado en los dlitimos afios fendmenos como la venta ambulante o la delincuencia.
Pese a que la crisis de seguridad de |a capital catalana haya saltado ya a los periddicos de paises
emisores de turismo como Alemania y Gran Bretafia o a |a alerta lanzada por la embajada de Estados
Unidos, Casals asegura que, de momento, no se han resentido las reservas de este verano.
De hecho, prevé que la temporada de verano acabe con «un ligero incremento» tanto en precio medio
de la habitacion como en ocupacion y en facturacion en relacion al afio anterior, que tuvo un inicio
complicado como consecuencia de los acontecimientos de finales de 2017, marcados por el referéndum
ilegal del 1-0.
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El presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE), Marti Serrate,
comparte la preocupacion por los sucesos de este verano y exige «cortar de tajo» la crisis de seguridad
con medidas como un despliegue acorde de |os efectivos policiales por la ciudad.

En declaraciones a EFE, ha pedido a las administraciones «capacidad de reaccion» para no dafar la
marca Barcelona, «que lleva 27 afios en boga y que ha demostrado su resiliencia», tras superar el
impacto de los ataques terroristas, el proceso independentista y los brotes de turismofobia.

Serrate también ha pedido medidas legales para frenar la alta reincidencia en delitos como los hurtos,
de los que suelen ser victimas los turistas. y ha advertido que, de |lo contrario, se esta alimentando el
efecto llamada.

De momento, la asociacion de agencias de viaje tampoco ha detectado anulaciones en los paquetes
contratados y augura un buen cierre de temporada de verano, pese a que se han recuperado destinos
proximos como Egipto.

La crisis de seguridad parece haber dejado en un segundo plano la turismofobia, las acciones contra la
masificacion del turismo que protagonizaron el debate plblico el verano pasado, aungue la Federacion
de Asociaciones de Vecinos (FAVB) ha llevado a cabo una campafia pidiendo a los turistas que no
expliquen a nadie su visita a Barcelona para reducir la llegada de éstos.

Adriana Roca, la portavoz de la organizacion juvenil de izguierda independentista Arran, muy critica con
la masificacion del turismo, ha explicado a EFE que las campafias que promueven «son contra un
madelo turistico que satura la ciudad y, aungue impacta mas negativa que positivamente en sus
habitantes, se sigue fomentando y promocionando desde las instituciones publicass.

«Mo odiamos al turista, nuestras acciones son de capitalismofobia por la precariedad laboral, la
gentrificacion o el uso del espacio publico», ha dicho, tras insistir en que Arran pide la expropiacion de
parte de los pisas turisticos o la limitacion de los cruceros.

La actividad turistica supone cerca del 15 % del PIB de la ciudad y genera decenas de miles de puestos
de trabajo.
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Insecurity worries the tourism sector, which
demands to tackle the crisis

© 2 hours ago

The rise in insecurity that the city of Barcelona is experiencing has raised alarms in the tourism sector, which fears that it may impacton a
moment of recovery after the convulsive period of late 2017 and early 2018, so it requires immediate measures To stop the crisis.

The general director of the Hotel Guild of Barcelona, Manel Casals, has called on the administrations, in statements to EFE, to take action on the
matter to prevent the Catalan capital from suffering "a loss of reputation” as a top-level tourist destination.

"We have noticed the increase in insecurity, which concerns us not only with the effect on tourism but as citizens, and we demand measures to
turn the current situation around,” he said.

In addition to the greater presence of police officers in the most conflictive points of the city, the president of the hotel guild believes it is urgent
that there are courts specialized in "urban crime" so that crimes such as thefts can be tried in a few days, which would have a "deterrent” effect
among criminals and would reduce recidivism.

Casals has also valued positively the plan of clash against insecurity in which Mossos and Urban Guard collaborate, after lamenting "neglect"”
with which Barcelona, in his opinion, has managed in recent years phenomena such as street sales or crime

Despite the fact that the security crisis in the Catalan capital has already jumped into the newspapers of tourism-issuing countries such as
Germany and Great Britain or the alert launched by the US embassy, Casals says that, for the moment, they have not resented the This summer's
reservations.

In fact, it anticipates that the summer season will end with a "slight increase" in both the average price of the room and in occupancy and billing
in relation to the previous year, which had a complicated start as a result of the events of the end of 2017, marked by the illegal 1-O referendum.

The president of the Corporate Association of Specialized Travel Agencies (ACAVE), Marti Serrate, shares the concern for the events of this
summer and demands to "cut the security crisis” with measures such as a consistent deployment of police forces by the city.

In statements to EFE, he has asked the administrations "capacity to react” to avoid damaging the Barcelona brand, "which has been in vogue for
27 years and has demonstrated its resilience", after overcoming the impact of terrorist attacks, the independence process and outbreaks of
turismophobia.

Serrate has also called for legal measures to curb the high recidivism in crimes such as thefts, of which tourists are often victims, and has warned
that, otherwise, the so-called effect is being fed.

At the moment, the association of travel agencies has not detected cancellations in the contracted packages and predicts a good summer season
closure, despite the fact that nearby destinations such as Egypt have been recovered.

The security crisis seems to have left turismophobia in the background, the actions against tourism overcrowding that led the public debate last
summer, although the Federation of Neighborhood Associations (FAVB) has carried out a campaign asking tourists Do not explain your visit to
Barcelona to anyone to reduce their arrival.

Adriana Roca, the spokeswoman for the left-wing youth organization Arran, very critical of the mass tourism, has explained to EFE that the
campaigns they promote "are against a tourist model that saturates the city and, although it impacts more negatively than positively on its
inhabitants, it continues to be promoted and promoted from public institutions. "

"We do not hate the tourist, our actions are capitalismophobia due to job insecurity, gentrification or the use of public space,” he said, after
insisting that Arran calls for the expropriation of part of the tourist apartments or the limitation of cruise ships.

Tourist activity accounts for about 15% of the city's GDP and generates tens of thousands of jobs.
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La inseguridad
preocupa al sector
turistico, que exige
atajar la crisis

Vista de la Rambla en el distrito barcelonés de Ciutat Vella, donde los vecinos conviven desde hace décadas con la inseguridad a la vuelta

de la esquina. EFE/ Alejandro Garcia

Barcelona, 23 ago (EFE).- El repunte de la inseguridad que vive la ciudad de Barcelona ha hecho saltar las alarmas en
el sector turistico, que teme que pueda impactarle en un momento de recuperacion tras el convulso periodo de finales
de 2017 y principios de 2018, por lo que exige medidas inmediatas para atajar la crisis.

El director general del Gremio de Hoteles de Barcelona, Manel Casals, ha reclamado a las administraciones, en
declaraciones a EFE, que tomen cartas en el asunto para evitar que la capital catalana sufra "una pérdida de

reputacion” como destino turistico de primer nivel.

"Hemos notado el incremento de la inseguridad, que nos preocupa no solo por el efecto sobre el turismo sino como
ciudadanos, y exigimos medidas para darle la vuelta a |a situacion actual”, ha sefialado.
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Ademas de la mayor presencia de efectivos policiales en los puntos mas conflictivos de la ciudad, el presidente del
gremio de hoteleros considera urgente que haya juzgados especializados en Ia "delincuencia urbana” para que delitos
como los hurtos puedan juzgarse en pocos dias, lo que tendria un efecto "disuasorio” entre los delincuentes y haria

bajar la reincidencia.

Casals también ha valorado de manera positiva el plan de choque contra la inseguridad en el que colaboran Mossos y
Guardia Urbana, tras lamentar "la dejadez" con la que Barcelona, a su juicio, ha gestionado en los dltimos afios

fenémenos como la venta ambulante o la delincuencia.

Pese a que la crisis de seguridad de |a capital catalana haya saltado ya a los periddicos de paises emisores de turismo
como Alemania y Gran Bretaia o a la alerta lanzada por la embajada de Estados Unidos, Casals asegura que, de
momento, no se han resentido las reservas de este verano.

De hecha, prevé que la temporada de verano acabe con "un ligero incremento” tanto en precio medio de la habitacion
como en ocupacion y en facturacién en relacién al afio anterior, que tuvo un inicio complicado como consecuencia de
los acontecimientos de finales de 2017, marcados por el referéndum ilegal del 1-0.

El presidente de la Asociacidon Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE), Marti Serrate, comparte la
preocupacion por los sucesos de este verano y exige "cortar de tajo” |a crisis de seguridad con medidas como un
despliegue acorde de los efectives policiales por la ciudad.

En declaraciones a EFE, ha pedido a las administraciones "capacidad de reaccion” para no dafiar la marca Barcelona,
"que lleva 27 afios en boga vy que ha demostrado su resiliencia”, tras superar el impacto de los atagues terroristas, el
proceso independentista y los brotes de turismofobia.

Serrate también ha pedido medidas legales para frenar |a alta reincidencia en delitos como los hurtos, de los que suelen
ser victimas los turistas, y ha advertido que, de lo contrario, se esta alimentando el efecto llamada.

De momento, la asociacion de agencias de viaje tampoco ha detectado anulaciones en los paquetes contratados y
augura un buen cierre de temporada de verano, pese a que se han recuperado destinos préximos como Egipto.

La crisis de seguridad parece haber dejado en un segundo plano la turismofebia, las acciones contra la masificacion del
turismo que protagonizaron el debate pablico el verano pasado, aungue la Federacion de Asociaciones de Vecinos
(FAVB) ha llevado a cabo una campafia pidiendo a los turistas que no expliquen a nadie su visita a Barcelona para

reducir |a llegada de éstos.

Adriana Roca, la portavoz de la organizacion juvenil de izquierda independentista Arran, muy critica con la masificacion
del turismo, ha explicado a EFE que las campafias que promueven "son contra un modelo turistico que satura la ciudad
y, aungue impacta mas negativa que positivamente en sus habitantes, se sigue fomentando y promocionando desde las

instituciones publicas".

"Mo odiamos al turista, nuestras acciones son de capitalismofobia por la precariedad laboral, 1a gentrificacion o el uso
del espacio publico”, ha dicho, tras insistir en que Arran pide la expropiacion de parte de los pisos turisticos o la
limitacion de los cruceros.

La actividad turistica supone cerca del 15 % del PIB de la ciudad y genera decenas de miles de puestos de trabajo.
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La patronal hotelera amenaza al Imserso

90.000 empleos podrian ir al paro y dejar a los clientes mayores sin vacaciones
Amenaza de la patronal hotelera

Dejar las cosas para mas adelante trae las inevitables consecuencias, que el “después” siempre
hace posible. En esta ocasion, la Administracion ha dejado, con esa pasividad y sospechosa
soberbia que suele utilizar, el acuerdo con la patronal, para hacer posible el Programa del
Imserso, que permite, con precios bajos, viajar a los mayores, que consiguen viajes - algunas
veces sospechosamente casi en precario - por todo el territorio nacional a partir del préoximo
otofio.

Y es que la otra parte - la Asociacion de Empresarios Hoteleros - tiene parte de razon, ya que
reciben por viajero la cantidad de 20 euros, mas IVA, lo que no permite enfrentarse a las
formulas empresariales en el sector turistico de una manera normal. Y es que los hoteleros,
deben - asi lo aseguran para este Programa del imserso - junto a restauracion mas o menos
decente, vino en las comidas, oferta de pasatiempos para los viajeros y una larga lista de
atractivos que tienen su valor y que, por desgracia, parece que la Administracion, no valora
adecuadamente.

900.000 plazas del Imserso en peligro

El nimero de plazas programadas es de 900.000 agrupadas en tres lotes como en las anteriores
temporadas: costa peninsular, turismo en zonas de costa insular (Canarias y Baleares) y turismo
de interior. Las de turismo de interior son las que mas demanda tienen, por lo que este afio se
han incrementado un 7% y las de costas se han reducido un 6%.
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En la anterior temporada participaron 400 establecimientos hoteleros, que registraron 8 millones
de pernoctaciones gracias al programa de Turismo Social del Imserso, con 90.000 empleos
generados y 938.000 plazas. La gestion de estos viajes la realizaron Mundosenior (los lotes 1y 3
de costa peninsular y turismo de interior) y Mundiplan (lote 2 a Canarias y Baleares), bajo
concurso prorrogado.

El Programa de Wacaciones de Mayores, con un presupuesto de 63 millones de euros, posibilita
una recaudacion en impuestos, en cotizaciones a la Seguridad Social y en ahorro de prestaciones
por desempleo de casi 100 millones, segln la patronal hotelera.

La Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT) reprochd al Gobierno la
demora en el concurso de viajes del Imserso, que posibilita los viajes de invierno para casi un
millén de jubilados espafioles, y contribuye a la desestacionalizacién del sector. Un retraso que
se atribuyd al rechazo en el Congreso de los Presupuestos, pero que para los hoteleros «no tenia
justificacion=. El compromiso inicial fue aprobar los pliegos en diciembre de 2018 para que el
proceso de adjudicacion y resolucion se hiciera con margenes suficiente

La impugnacidn, que constata el enfado de los empresarios turisticos y que va en la linea de las
recomendacionas de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) instando a
cambios en los pliegos que permitan el acceso de un mayor ndmero de compafiias, abre varias
vias: que se prorrogue el actual contrata, que lograron Mundosenior -Halcén Viajes y Avoris—, y
Mundiplan -Iberia, Alsa, Gowaii y IAG-, pero que dejaria fuera al Traveltino Senior; que se
desestime el recurso presentado por la patrona Cehat; o que se cancele el programa de forma
indefinida. Lo que si parece claro es que los hoteleros, dispuestos a negociar, no van aceptar las
actuales ofertas economicas que el Gobierno, que aseguran que les hacen perder dinero.

Los hoteleros espafioles se muestran satisfechos con esta resolucién preliminar y esperan poder
reunirse con los responsables de Turismo y de Sanidad y Asuntos Sociales. Su objetivo, aseguran
los empresarios, es “poder consensuar una salida a este problema que pueda satisfacer a todos
los implicados™.

La patronal denuncia que los pliegos impugnados “suponen una rebaja del 8%, 10% y hasta el
12% sobre los precios de mercado”. Para evitar pérdidas, los empresarios creen que el precio -
que actualmente esta en los 22 euros de media- deberia ser de 25 euros y recuerdan gue dan
muchos mas servicios que desayuno, comida y cena.

De no cambiarse los pliegos, desde la Cehat se asequra que muchos hoteles de los alrededor de
350 que participan en el programa podrian cerrar en octubre, dejando en el aire 12.000
empleos. La patronal espera poder negociar con el Gobierno y confian en tener pronto una
reunidn con la ministra de Industria, Comercio y Turismo en funciones, Reyes Maroto.



Conflicto de precios y subvenciones

Mientras e Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social reconoce que en &l calculo de los
costes de alojamiento y manutencion se parte de un importe minimo de 23 euros por estancia,
que puede llegar a 42 seguin los paquetes, los hoteleros insisten en que esa cantidad no es
suficiente y que cobrar solamente entre 22,10y 22,50 euros al dia por cada cliente - IVA incluido
- supone pérdidas y exigen una tarifa que ronde 25 euros. Por su parte, las agencias de viaje
también reclaman su parte e incrementar las comisiones actuales, “que no llegan a los diez euros,
que claramente resultan totalmente insuficientes”, reconocen desde la Asociacion Corporativa de
Agencias de Viajes Especializadas (Acave), que engloba a mas de medio millar de
establecimientos.

Por su parte, desde el Gobierno, se ha asegurado que pase lo que pase los viajes no estan en
peligro. Asi, el director general del Imserso, Manuel Martinez Domene, ha asegurado que existen
alternativas que el Ejecutivo pondra en marcha, en el caso de que no se resuelva el recurso
interpuesto por la Cehat, que ha provocado la paralizacion del concurso. Mas de 900.000
pensionistas, que realizan siete millones de pernoctaciones y cerca de ocho millones de
desplazamientos, se jusgan las vacaciones, y muchos no pueden afrontar otra alternativa para
un merecido descanso.

Quieren que si se incrementan las plazas de turismo interior y circuitos culturales, que no sea a
costa de recortar plazas en zonas vacacionales. Piden eliminar la prioridad y valoracion de la
participacion de los hoteles de 4 estrellas. Ademas, reclaman que aquellos hoteles que han
venido trabajando en el programa tengan un derecho prioritario para seguir haciéndolo.

Para el nuevo pliego 2019-2020 “se deberia contemplar un escenario que permitiera una mejora
de la retribucién hotelera de forma que no se continlen generando pérdidas a los
establecimientos participantes. Bien con cargo al Estado, bien con cargo al usuario”, reclaman
desde la Cehat. De igual forma, aseguran que el Estado debe velar por la garantia del empleo y
los salarios vinculados, y debe proveer ingresos suficientes para el ratio 1 trabajador cada 7,5
clientes.

Los hoteleros quieren que las fechas de aplicacidon del programa en pericdo ordinario sea del 15
de octubre a 30 de abril. Mientras que la temporada baja (precios econdémicos) toquen del 1
diciembre a 10 de febrero.
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Radio 4 — Noticies migdia
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+ A la meva llista # Als meus favorits (22005 ) Recomendar 0

Edicié Migdia - 23 d'agost de 2019 23 ag. 2019

http://www.rtve.es/alacarta/audios/serveis-informatius-radio-4/edicio-migdia-23-dagost-
201 0301
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TV3 — Telenoticies vespre

P 1916 51:00 SD

TELENOTICIES £

Telenoticies vespre - 27/08/2019

https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/telenoticies/telenoticies-vespre-27082019/video/5907469/
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COPE — La Tarde
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@ D) La Tarde (27/08/2019) de 16 a 17 horas

5:42 / 59:51
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'La Tarde' (27/08/2019) de 16 a 17 horas

https://www.cope.es/programas/la-tarde/audios/tarde-27-08-2019-horas-20190827 838
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