
 

 
 

ACAVe, FETAVE i UNAV presenten al·legacions conjuntes 
a l'esborrany de l'Ordre Ministerial del Reial Decret 

933/2021 
• Les agències demanen ser totalment excloses de l'obligació de registre documental i 

comunicació de dades dels viatgers, com ja s'ha aconseguit amb el turisme MICE i 
corporatiu, l'exclusió del qual va ser important gràcies a la unitat d'acció de les tres 
associacions 

 
• Les al·legacions presentades insisteixen en l'exclusió total de les agències de viatges i 

subsidiàriament demanen altres qüestions que redueixin i aclareixin les obligacions 
de les agències de viatges 

 
 

Barcelona, 9 de novembre de 2023.- Dins del pla d'unitat d'acció i de col·laboració en el qual ja 
van anunciar treballar ACAVe, FETAVE i UNAV, les tres associacions han presentat al·legacions 
conjuntes a l'esborrany d'Ordre Ministerial de l'Annex Únic del Reial decret 933/2021. 

Entre les principals al·legacions presentades cal destacar que es reitera la sol·licitud de les tres 
associacions d'excloure les agències de viatges de l'àmbit d'aplicació del RD 933/2021, per 
considerar que el Reial decret s'extralimita del que preveu la Llei Orgànica 4/2015, de la qual 
emana i la qual es refereix únicament i exclusivament a les persones que exerceixen les 
activitats d'hostalatge i de transport de persones, activitats, que no són exercides per les 
agències de viatges. Així mateix, les tres associacions consideren que aquesta normativa 
implica obligacions de registre documental i comunicació de dades excessivament oneroses i 
desproporcionades per a les agències de viatges, les quals podrien vulnerar diverses 
disposicions del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 
2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades 
personals i a la lliure circulació d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, així 
com de la Carta de Drets Fonamentals de la UE. 

Referent a això, cal recordar que la Comissió Europea ha obert un expedient a instàncies de la 
denúncia presentada per FETAVE, que està sent investigat per la Direcció General de Justícia i 
Consumidors, del qual s'espera tenir resolució abans de l'1 d'octubre de 2024, data fins a la 
qual, a petició de les tres associacions, s' ha ampliat novament el període d' adaptació de l' 
esmentat Reial decret. 

En qualsevol cas i de manera subsidiària a la petició principal de supressió de les agències de 
viatges, les tres associacions continuen treballant perquè les obligacions contingudes en el 
Reial decret es redueixin i s'aclareixin, i per això en les al·legacions presentades també s'ha 
sol·licitat, entre d'altres, que: 



- S' aclareixi qui és l'obligat a comunicar les dades en cas que hi hagi més d' un 
intermediari en la reserva, situació molt habitual en l' operativa de les agències de 
viatges. 

- Pel que fa als grups, es limiti l' abast de les dades i la manera com han de ser remesos. 
Referent a això, indicar que aquesta és una de les situacions que més conflicte genera 
en les agències de viatges, tant pel gran volum de les operacions i la dificultat                 
d' obtenir les dades que es requereixen en l' esborrany presentat, com per la gran 
complexitat que suposaria la càrrega en la plataforma d' aquestes dades. És per això, 
que les tres associacions han proposat mètodes alternatius, com seria l' enviament per 
e-mail només d' aquelles dades que hagin estat recaptades en l' activitat ordinària de 
les agències. 

- S' excloguin tots els grups d' estudiants, ja que la complexitat de recaptar les dades en 
aquests casos encara és més gran, en tractar-se de menors. 

- Que se simplifiquin les dades que les agències de viatges han de facilitar en el cas de 
reserves de vehicles, ja que en l' esborrany proposat només es preveu aquesta 
simplificació per a les reserves d' allotjaments. 

- Que s' aclareixin i modifiquin dades referents als mitjans de pagament. 
 

Cal destacar que aquest esborrany d'Ordre Ministerial va ser presentat just després de la 
reunió que les tres associacions van mantinar el passat 30 d'octubre amb el Ministeri de 
l'Interior i després de la qual es va acceptar la petició realitzada per ACAVe, FETAVE i UNAV 
d'ampliar el termini d'adaptació del Reial decret fins a octubre del 2024 i es va incloure ja en 
l'esborrany de l'Ordre Ministerial la petició reiterada per les tres associacions d'excloure del 
Reial Decret 933/2021 el turisme MICE i corporatiu. 

 
L' exclusió d' aquest turisme MICE i corporatiu de l' àmbit del Reial decret és una fita 
important aconseguida gràcies a la unitat d' acció; no obstant això, ACAVe, FETAVE i UNAV 
continuaran treballant conjuntament en aquest assumpte a fi d'aconseguir l'objectiu final de 
supressió de les agències de viatges. 


