
 

 

Querella contra Ryanair per atemptar contra  l'honor de les 
agències 

 

ACAVE presenta recurs davant  
l'Audiència Provincial de Barcelona   

• L´Auto de sobreseïment lliure dictada pel Jutjat d'Instrucció de Barcelona no és 
ferma i no estant d'acord  amb el pronunciament realitzat, ACAVe va presentar 
ahir un recurs  d'apel·lació davant  l'Audiència Provincial de Barcelona 

Divendres, 14 d'abril de 2023.-  L'Associació Corporativa d'Agències de Viatges 
Especialitzades (ACAVE), principal patronal del sector a Espanya i que representa els 
interessos de les agències de viatges espanyoles a ECTAA, patronal europea d'agències de 
viatges i tour operadors, va presentar ahir un recurs d'apel·lació davant l'Audiència 
Provincial de Barcelona contra l´Auto de sobreseïment lliure dictada pel Jutjat d'Instrucció 
de Barcelona, en el marc del procediment iniciat arran de la querella presentada per 
ACAVE contra Ryanair per atemptar contra l'honor de les agències de  viatges, per 
considerar que els fets denunciats no són constitutius d' una infracció penal. 

 
La querella va ser presentada el 2021 per ACAVe davant les afirmacions i comunicacions 
realitzades per l'aerolínia, per considerar que aquestes tenien la finalitat de confondre els 
consumidors i de calumniar i injuriar les agències de viatges. ACAVe considera que els 
arguments esgrimits pel jutge instructor per acordar el sobreseïment lliure no s'ajusten 
als fets que van motivar la presentació de la querella el 2021, els quals ACAVe considera 
que sí que tenen rellevància penal, motiu pel qual ha presentat recurs d'apel·lació contra 
aquesta Interlocutòria dictada pel Jutjat d'Instrucció,  el qual no és ferm i no posa fi a la 
via judicial. 

 
Fins ara, l'Audiència Provincial ja ha estimat fins a dues ocasions les peticions d'ACAVe, 
declarant la seva legitimació activa per interposar l'acció penal i reconeixent el dret a 
l'honor de les persones jurídiques afectades per les acusacions de Ryanair. Per tant, amb 
aquest recurs serà la tercera ocasió en la qual ACAVe haurà de  recórrer, en el marc del 
mateix procediment, davant l'Audiència Provincial, defensant així l'honor  de les agències 
de viatges. 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
Antecedents 

 

El 2021 ACAVe va presentar la querella contra Ryanair per considerar que l'aerolínia acusava 
falsament les agències de viatges d'haver efectuat actes il·lícits, com ara facilitar informació 
falsa dels mitjans de pagament utilitzats o impedir reemborsaments, així com d'utilitzar  
tècniques no autoritzades per la companyia. 

Per això, davant la gravetat de les  acusacions realitzades per Ryanair, tant en comunicats 
remesos directament als clients de les agències de viatges com en els publicats a la seva 
web, el 2021 ACAVe va procedir a presentar l'acció penal contra Ryanair i els seus 
representants legals a Espanya, per entendre que aquestes atemptaven  contra el dret a          
l ' honor de les agències de viatges. 
 

Sobre ACAVe 
 
L'Associació Corporativa d'Agències de Viatges Especialitzades (ACAVe) és la patronal 
d'agències de viatges d'àmbit estatal amb seu a Catalunya.  És l'associació més 
representativa d'Espanya i engloba 450 associats i al voltant de 1.000 punts de venda a tot 
el país. Formen part de l' Associació agències de les diferents tipologies: emissores 
vacacionals i corporatives, tour operadors, receptives de costa i de ciutat, agències online i 
empreses de creuers. 

 
 
 
Per a més informació: 
Oriol García - 608 51 29 09 
oriolgarcia@mahala.es 

 

Eva Rexach – 647.877.461 
eva@mahala.es 
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