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FOMENTDEL 
TREBALL NACIONAL: ,, 

04.05.2023 
09:00 · -- Acredltaclón. 

09:·30 

0·9::45 

Presentación y bienvenida, a cargo del presidente de ACAVE, Sr. Jordi Martí Utset y de 
• • 

Adolfo García Serrano, Senior Manager Ventas España de IBERIA, L·.A.E .. 
, 

PRl·M:ER.A SESION: 
' ' ~ . -- ) ~ ~ ·- ,._ ,: 1 ~ - .• - 

lnncveciérrperé la mejora dé la experiencia en el viaje 
,. . . . . 

. ' 

Presentación a cargo de: 
• Rafael de Jorge, emprendedor y profesor. 
Mesa de debate: 
• Celia Muñoz Espín, directora de estrategia y ventas de IBERIA, [ .. A~E. 

' • Guillermo Castrillo, director de desarrollo de IRVO. 
• lngrid Graells, directora comercial de BERONI. 
• Rafael de Jorge, emprendedor y profesor. 
Modera: Jordi Bosch, presidente Comisión Innovación Foment del Treball Nacional. 

1·1 :30 
e 

' 
11:30 

C O F, F .E 'E B R E·· A K 

, 
SEGUNDA SESION: 

. . ~-, " ... _ • - i :1 [, 

la cvbersequridad en las Agen·cia·s de Viajes 
., • 

Presentación a cargo de: 
• Siseo Barrera, experto en Cyberseguridad. 
Mesa de debate: . 

• Poi Payet, hotel&tourism business development manager, Comercia Global.Pavments. 
, . 

• Oriol Torruella, director Area Agencia Catalana de Cyberseguretat. 
• Sisco·Barrera, experto en Cyberseguridad. 
Modera: Jordi Bosch, presidente Comisión Innovación Foment del Treball Nacional. 

13:15 ·, ~ Conclusiones y Clausura de la Jornada. 
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FOMENTDEL 
TREBALL NACIONAL: ,, 

04.05.2023 
09:00 · -- Acredltacló. 

09:·30 

0·9::45 

Presentació i benvlnquda, a carrec del president de I' ACAVE, Sr. Jordi Martí Utset i de 
Adolfo García Serrano, Senior Manager Vendes Espanya d' IBER~A, L.A.E .. 

, 
P R 1 ·M: E R. A S E S s. 1 O : 

' ' ~ -- ) ~ ~ ·- ,._ 
1 ~ - - ., '"· -- - 

lnnovacló pera la millora·de l'experlénela enel viatge 
,. . . . . 

... ·- .• . 1 

Presentació a carrec de: 
• Rafael de Jorge, emprenedor i professor. 
Taula de debat: 
• Celia Muñoz Espín, directora d'estrateqia i vendes d' IBERIA, L.A~.E. 

' ' • GuillermoCastrillo, director de desenvolupament d'IRYO. 
• lngrid Graells, directora comercial de BERONI. 
• Rafael de Jorge, emprenedor i professor. 
Modera: Jordi Bosch, president Comissió lnnovació Foment del Treball Nacional 

1·1 :30 
e 

' 
11:30 

C O F, F .E 'E B R E·· A K 

, 
SEGONA SESSIO: 

. ~-, " ... _ - - :1 [. 
. ' 

la Cyberseguretat a les Agencies de Viatges 
• 

Presentació a carrec de: 
• Siseo Barrera, expert en Cyberseguretat. 
Taula de debat: . 

• Poi Payet, hotel&tourism business development manager, Comercia Global.Pavments. .... . 
• Oriol Torruella, director Area Agencia Catalana de Cyberseguretat. 
• Sisco·Barrera, expert en Cyberseguretat. 
Modera: Jordi Bosch, president Comissió lnnovació Foment del Treball Nacional 

13:15 ·, ~ Conclusions i Cloenda de la Jornada. 
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RAFAEL DE JORGE 
Emprendedor y Profesor I Emprenedor i Professor 

Acompaña a Empresas e Instituciones en su proceso constante de Innovación, Desarrollo y Crecim.iento. 
Todo ello bajo el amparo de la Tecnología, el Análisis y la Creatividad." 
Cargos actuales: 
• Fundador en Growtur, consultoría y escuela de innovación en el sector turístico. 
Profesor en ESOB, Escola Superior de Hostelería de Barcelona. 

• Profesor Growth & DigitalProfesor Growth & Digital en IEBS Business School. 
• Ponente en Fitur 23 (Inteligencia Artificial aplicada al sector turístico). 
Además, colaboro con diversas universidades y jornadas, divulgando mis últimos estudios en tecnología, 
innovación y creatividad, aplicada al sector. 
Mis últimos artículos en medios: 
• ChatGPT: 5 casos de uso para ayudar a un destino turístico. Por Rafael de Jorge en Hosteltur. 
• ¿A qué esperas para posicionar a tu alojamiento en el nuevo Bing?Por Rafael de Jorge en Tecnohotel News. 
Cómo usar la Inteligencia Artif",cial yChatGPT para responderreviews. Por Rafael de Jorge en Tecnohotel News. 

• 4 casos prácticos paraoptimizare/departamentode CX conChatGPr. Por Rafael de Jorge en Smart Travel News. 
• Miedo y Ética en la Inteligencia Artificial. Por Rafael de Jorge en Hosteltur. 

Acompanya a Empreses i lnstitucions en el seu procés constant d' lnnovació, Desenvolupament i Creixement Tot 
aixb sota l'empara de la Tecnología, l'Anaíisi i la Creativitat" 
Garrees ectuaís: 

Fundador a G rowtur, consultoría i escola d' innavació en el sector tuñstic. 
Professor en ESOB, Escola Superior de Hostelería de Barcelona. 
Professor Growth & DigitalProfesor Growth & Digital en IEBS Business School. 
Porient a Fitur 23 (lntel-ligéncia Artificial aplicada al sector turistic). 

A més, col-laboro amb diverses uníversitats i jomades, divulgan! els meus últims estudis en tecnología, innovació i 
creativitat, aplicada al sector. Els meus últims a rtides en mitjans: 
ChatGPT: 5 casos d'ús per ajudar a una destinació turística. Per Rafael de Jorge a Hosteltur. 
A que esperes per posicionar el teu allotjament en el nou Bing?Per Rafael de Jorge a Tecnohotel News. 
Com usar la lnte#igencia Artificial i ChatGPT per respondre relliev.s. Per Rafael de Jorge a Tecnohotel News. 
4 casos práctics per optimitzar eldepartament de CX amb ChatGPT. Per Rafael de Jorge a Smart Travel News. 
Por i Etica a la lnteUigencia Artifidal. Per Rafael de Jorge a Hosteltur. 

- -~ - CFI 1A MUN02; ESPIN 
Directora de estrategia y ventas de IBERIA, L.A .. E. I 
Directora d'estratecla i vendes d'IBERIA, L.A.E. 

Celia Muñoz ha desarrollado una exitosa carrera en Iberia desde 2001. 
El año pasado, a partir del 1 de agosto de 2022 inició una nueva responsabilidad en la compañía como Direc 
tora de Estrategia Comercial y Distribución, con un rol transversal para definir la estrategia comercial y 
mejorar los procesos comerciales en el área, ejecutar el ciclo de negocio del desempeño comercial y, definir 
la estrategia en distribución y la relación con los GDS, trabajando muy estrechamente con los Opcos en IAG y 
las otras aerolíneas asociadas para 18. 
La carrera de Celia en Iberia comenzó en el área de Calidad de Carga, y desde 2007, en el área de Ventas Inter 
nacionales para el negocio de pasajeros, gestionando las ventas en varios mercados. Desde 2010 fue direc 
tora sénior de ventas para Europa, África y Oriente Medio. 



++ 
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Tras el lanzamiento de los vuelos de Iberia a Asia en enero de 2016, tomó esta región bajo su responsabilidad 
de ventas v. en 2018, asumió el cargo de Directora de Ventas para EMEA, Asia y también Estados Unidos. 
Celia es economista. Es licenciada en Economía por la Universidad Autónoma de Madrid v PMD, Programa de 
Desarrollo Directivo del IESE Business School. Entre sus pasatiempos están viajar, leer v disfrutar del tiempo 
con su familia v amigos. 

Celia Muñoz desenvolupa una reeixida carrera a Iberia des de l'any 2001 
L'any passat, a partir de l'1 dagost de 2022, va iniciar una nova responsabilitat a la companyia com a directora d'Es 
trategia Comercial i Distribució, amb un paper transversal per definir !'estrategia comercial i millorar els processos 
comercials a la zona, dirigir el cicle de negoci de l'acompliment comercial i, definir !'estrategia en distribució i la 
relació amb els GDS, treballant molt estretament amb els Opcos d'IAG i la resta de companyies aé:ries associades 
pera 1B. 
La trajectória professional de Celia a Iberia es va iniciar a rarea de Qualitat de Carrega, i des de 2007, a rárea de 
Vendes lntemacionals peral negoci de passatgers, gestionan! les vendes en diversos mercats. Des del 2010 va ser 
la gerent senior pera les vendes d'Europa, África i Orient Mitja .Després del lla r,,ament de vols d'I beria a Ásia el gener 
de 2016, va prendre aquesta regió sota la seva responsabilitat comercial i, el 2018, va deixarel cerrec de directora de 
vendes pera EMEA, Ásia i també EUA. 
Celia és economista. És llicenciada en Cié:ncies Econórníques per la Universitat Avtbnoma de Madrid i pmd, 
Program for Management Development a IESE Business School. Entre les seves aficions hi ha viatjar, llegir i gaudir 
del tem ps a mb la seva familia i a mies. 

- 

GUILLERMO CASI R•LLO 
Director de desarrollo de IRYO I Director de desenvolupament d'IRYO 

10 años de experiencia en varias consultoras i ntemacionales, liderando proyectos relacionados con la estrategia, 
operaciones de M&A, innovación e impacto de la tecnología en nuevos negocios v transformación corporativa. 
Director de Desarrollo de Negocio en lryo, responsable del desarrollo estratégico y recientemente de la 
sostenibilidad v la innovación. 

10 anys dexoeríencía en diverses consultores intemacionals, liderant projectes relacionats amb !'estrategia, opera 
cionsde M&A, innovació i impacte de la tecnología en nous negocis i transformació corporativa. 
Director de Desenvolupament de Negoci a lryo, responsa ble del desenvolupament estrategic i recentrnent de la 
sostenibilitat i la innovació. 

INGRID GRAE.LI S 
Directora Comercial de Beroni 

lngrid Graells es directora comercial y responsable de marketing de la compañia tecnológica leridana Beroni, 
una firma con más de 35 arios de historia dedicada a la innovación de la industria del 'travel', en particular en el 
ámbito de las agencias de viajes. 
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En su trayectoria profesional en esta empresa, que se prolonga ya durante más de 20 años, ha ocupa do 
diversos puestos en la organización, habiendo participado como analista en proyectos tecnológicos y, en 
especial, como formadora especiaJiz.ada y responsable de equipos de formación en este sector. 
En la actualidad compagina sus funciones en la dirección comercial con la coordinación del equipo de pro 
gramación de plataformas web y 'rnarketplace' para agencias de viajes y destinos. 
En representación de Beroni, forma parte del cuadro de patronos del Observatorio Nacional del Turismo 
Emisor, ObservaTUR, y también ocupa la vicepresidencia del Cluster Tech Tourism, una iniciativa surgida de la 
mano de la Direcció General de Turisme (DGD y ACCIÓ creada en marzo de 2022, que ya integra a 55 enti 
dades. 

lrqid Graels és drectora cunerdal ir~ de máiquemg de la~ tecmk'lgca llerntana Ben:ni, una fhna 
amb mésde35 ¡rr.¡sólistbriadedcada a la movació de la irv:tístm del 'travel', en J)(lrtk:iJa en l'arrtitde les agencies de 
viatges, 

En la seva traj,ctoria ¡:rofessimal en aquesta empresa, que es perlonga p dJrart més de 20 allj'S, ha ocopat dvelsa; loes 
en r orgavtz.ació, ti:a-.e,t parti::ipat com a anaista en projectes tecnolo;Jics i, en especial, com a formadora especiaírtzada i 
resp:w,sabled' eq¡psde formacióen aQJeStsector. 
En l'actualitat~oa lesse-.€S h.ncionsen la drecciócomercialamb la cocrdnacódereq¡ipde prcgamacióde plata 
formes v-.eb i 'rnarketplace' pera agerries de viatges i destinacicns. 
En representaco de Beroni, forrra part del quadre de patrons de íObservatori Nocional del T urisme EITKSSOI', O::iservaTIJR, i 
tarrre ocooa la vi:ep"esidencia del austerTech Touism, una iliciativa sorgda de la má de la areccióGeneral de Turisme 
(001) i AfX'J.Ó creada el rnarc de 2022, ~ p i1tegra 55 entitats. 

SISCO BARRERA 
Experto en Cyberseguridad I Expert en Cyberseguretat 

Ingeniero en Telecomunicaciones con más de 15 años de experiencia en el mundo de la Cyberseguridad. A lo 
largo de mi carrera profesional he estado involucrado en todo tipo de proyectos E2E, desde la parte más 
estratégica hasta la operativa que de ellos se ha derivado, lo que me ha permitido adquirir una sólida experien 
cia dentro de los 4 pilares fundamentales de la seguridad de la información: Gobiemo, Protección, Vigilancia 
y Resiliencia. Durante este tiempo he tenido oportunidad de trabajar tanto en el sector Público como en 
privados como Banca, Retail, Manufacturing, Infraestructuras, Transporte, Hostelería y Servicios. 

Enginyer en Telecomunicacions amb més de 15 anys óexperiéncia en el món de la Cyberseg.iretat Al larg de la meva 
carrera professionaJ he estat if'IVCIOC(8t en tot ti pus de projectes E2E, des de la part més estratégica fns a roperativa que 
se n'ha derivat, cosa que rrtba pernes adquirir una sólkla experiencia dins deis 4 pilars fonamentals de la seguretat de la 
nforrració: Govem, Protecció, Vigilancia i Resiiéncia. Durant aquest temps he tingut oportunitat de treballar tant en el 
sector Púbic com en privats com Banca, Retal, Manufacturing, lnfraestructures, Transport, 1--bstaleria i Serveis. 

POLPAVET 
Hotel&tourism business development manager, 
Global Payments 

Poi Payet inició su recorrido profesional en el ámbito hotelero, trabajando en establecim.ientos de renombre 
como Ritz-Ca.rlton, Hotel Casa Fuster y Six Senses Hotels. 
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Posteriormente, se incorporó al equipo comercial del mayorista y touroperador americano Tourico Holidays, 
hasta la fusión de éste con Hotelbeds. Fue en ese momento en el que decidió unirse a Voxel Group, empresa 
especializada en facturación electrónica y pagos digitales para el sector turístico y el cana! HORECA. Actual 
mente es responsable de desarrollo de negocio online para el sector turístico en Comercia Global Payments. 
Su día a día implica buscar soluciones y dar respuesta a las necesidades de automatización de los procesos de 
pago para agencias de viajes, hoteles y alojamientos turísticos, empresas de transporte .... 
Su trayectoria de más de 15 años de vinculación al sector turístico y tecnológico le ha permitido tener una 
visión 360 del ecosistema de soluciones "traveltech" y aportar su conocimiento experto en los diferentes 
proyectos en los que participa. 
Poi es Graduado en Turismo por el CETT-UB y complementó sus estudios con un Posgrado en Dirección y 
Gestión de Empresas por EAE. 

Poi Payet va iniciar el seu recorregut professional en l'ambit hoteler, treballant en establiments de rerom com 
Ritz-Garlton, Hotel casa Fusta- i Six serises Hotels. Posteriorment, s'incorpora a Fequip comercial del majorista i tou 
roperador ame rica T ourico Holidavs, fins a la fusió d'aquest anti Hotel.beds. Fou en aquest moment en el que decidí 
unir-se a Voxel Group, empresa especialitzada en factura ció electrónica i pagaments dig ita Is per al sector turistic i el 
canal HORECA. Actualment és responsable de desenvolupament de negoci online per al sector turistic a Comercia 
Gbbal Payments. El seu dia a dia impíica buscar solucions i donar resposta a les necessitats d'automatització deis pro 
cessos de pagament per a agencies de viatges, hotels i aUotjaments turistics, erroreses de transport_ ... 
La seva trajectbria de més de 15 anys de vincuació al sector turistic i tecnologic fi ha permes terir una visió 360 de 
l'ecosistema de solucions "traveltech" i aportar el seu coneixement expert en els diferents projectes en que participa. 
En Poi és Graduat en Turisme pel CETT-UB i complementa els seus estudis amb un Postgrau en Direcció i Gestió 
d'Empreses per EAE. 

ORIOL TORRUEL I A 
Director Área Agencia Catalana de Ciberseguretat 1 
Director Área Agencia Catalana de Ciberseguretat 

Abogado experto en tecnologías de la información y ciJerseguridad con más de 20años de experiencia en el sector. 
Antes de su actual responsabfüdad, entre los años.2001 a 2009 ejerció de abogado en óIVefSOS despachos profesio 
nales, siempre centrado en materias relacionadas con las nuevas tecnologías, ciberseguridad y privacidad. 
De 2009 hasta junio de 2018, fue abogado del Centro de la Seguridad de ta Información de Cataluña 
(CESICATI, ejerciendo como director del área de cumplimiento normativo desde su creación en 2013. 
En junio de 2018 fue nombrado director general de la Fundación Centro de Seguridad de la Información de 
Cataluña (CESICATI y el 5 de noviembre de 2019 director de la Agencia de Ciberseguridad de Cataluña 
(Acuerdo GOV/162/2019), cargo que ejerció hasta el 22 de noviembre de 2022. 
Actualmente ejerce como director del área de Riesgo y Cumplimiento normativo en la Agencia de Cibersegu 
ridad de Cata.lu ña, 

Advocat expert en tecnologies de la informació i ciberseguretat amb més de 20 anys d'experiéncia en el sector. 
Abans de la seva actual responsabilitat, entre els anys 2001 a 2009 va exercir óadvocat en diversos despatxos pro 
fessionals, sempre centrat en meterles relacionades ambles noves tecnologies, ciberseguretat i privacitat 
Del 2009 fins al juny de 2018, va ser advoeat del Centre de la Seguretat de la lnformació de Catah.mya (CESICATI, 
exercint com a director de l'area de compfi ment norma ti u des de la seva crea ció al 2013. 
AJ juny de 2018 va ser nomenat director general de la Fundació Centre de Seguretat de la lnformació de Catalanya 
(CESICATI i el 5 de novembre de 2019 director de 1Agencia de Ciberseguretat de Catalunya (Acord GOV/162/2019), 
cárrec que va exercir fins el 22 de novembre de 2022. 
Actual ment exerceix coma director de rarea de Risc i Cornprment normatiu a rAgencia de Oberseguretat de Catalanya. 
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JORDI BOSCH GARCIA 
Presidente Comisión Innovación Foment del Treball Nacional 1 
President Comissió lnnovació Foment del Treball Nacional 

Ingeniero Técnico Superior en Telecomunicaciones (especialidad electrónica) - Universidad Politécnica de 
Cataluña (1995) y Máster en "Prevención y Gestión de Riesgos en la Comunidad", Universidad Autónoma de 
Barcelona, Fundació de Investigación para la Preven ció y la Seguridad. 
Empecé mi carrera profesional en la multinacional norteamericana General Electric donde trabajé durante 
ocho años en diferentes países y departamentos, y donde me convertí en Chief Technology Officer de un P&L 
a nivel mundial. 
En 2004 me incorporé al sector público, la Generalidad de Cataluña, donde fui Director General del Centro de 
Teleoomunicaciones y Tecnologías de la Información (empresa pública que gestiona las TIC del Gobierno de 
Cataluña) y más tarde fui Secretario General de Telecomunicaciones y Sociedad de la Información liderando 
las políticas públicas TIC en Cataluña, así como Secretario General del Departamento de Gobernación y 
Administraciones Públicas. 
Desde 2011 soy freelance apoyando proyectos nacionales e internaciona.les relacionados con las TIC, la trans 
formación digital, videojuegos, fibra óntíca y administración electrónica, entre otros. 
Desde 2013 a 2016 también fui Director del Área Digital en MEDIAPRO - IMAGINA. 
Desde hace más de 15 años compagino mi actividad profesional con la docencia en EPITECH, OBS, UOC, 
FUPC,UAB,UPFyBSM. 
Socio/ Propietario/Fundador de 5 empresas: BIC Consultores, BCN-LLEIDA Servicios de Consultoría, 
Maresme Futur, Barcelona Export Group y M's Entertainment 
Desde 2019 soy presidente de la comisión de innovación de la patronal catalana Foment del Treba!I Nacional y 
hace unos años que me he incorporado como mentor al programa The Collider de start-ups bajo el paraguas 
de la Barcelona Mobile World Capital. 

Enginyer íecnic Superior en Telecomunicacions (especialitat electrónica) - Universitat Politécnica de Catak.Jnya 
(1995) i Master en "Prevenció i Gestió de Riscos a la Comunitat", Universitat Autónoma de Barcelona, Fundació de 
Recerca pera ta Prevenció i la Seguretat 
Vaig comem;ar la meva carrera professional a la muttinacional nord-americana General Electric on vaig treballar 
durant vuit anys a diferents paisos i departaments, i on em vaig convertir en Chie! Technology otñcer d'un P&L a 
nivel I mundial. 
El 2004 em vaig incorporar al sector públic, la Generalitat de Catalunya, on vaig ser Director General del Centre de 
Telecomunicacions i Tecnologies de la lnformació (empresa púbica que gestiooa les TlC del Govem de Catak.Jnya) i 
més tard vaig ser Secretari General de T elecomunicacions i Societat de ra I nformació liderant les politiques 
publiques TIC a Catalunya, aixi com Secretari General del Departament de Govemació i Administracions Públiques. 
Des del 2011 sóc freelance recolzant projectes nacionals i lntemacíonats relacionats amb les TIC, la transformació 
dig.ital, videojocs, fibra óptica i administració electrónica, entre d'altres. 
Des del 2013 al 2016 també vaig ser Director de rArea Digital a MEDIAPRO - IMAGINA. 
Des de fa més de 15 anys compagino la meva activitat professional amb la docencia a EPITECH, OBS, uoc, FUPC, 
UAB, UPF i BSM. 
Soci/ Propietari/Fundador de 5 empreses: SIC Consultors, BCN-LLEIDA Serveis de Consultoría, Maresme Futur, 
Barcelooa Export Group i M's Entertainment 
Des del 2019 soc presdent de la comissió d'i1novació de la patronal catalana Foment del Treball Naciona.l i fa uns 
anys que m'he incorporat com a mentor al programa The Collider de start-ups sota el paraigua de la Barcelona 
Mobile World Capital. 
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