J ACAV:

ACAVE organiza una jornada sobre
innovacion y turismo con una mesa redonda
dedicada a la ciberseguridad

* Lainnovacidn tecnoldgica, como es la inteligencia artificial y el ChatGPT, asi como la
ciberseguridad, seran los principales temas tratados en la jornada

* Lajornada se organiza juntamente con lberia y British Airways

Lunes, 24 de abril de 2023.- El proximo 4 de mayo, la Asociacion Corporativa de
Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE) organiza junto a IBERIA, L.A.E. y British
Airways una jornada sobre innovacidn y turismo en la que se tratardn temas de plena
actualidad, como son la inteligencia artificial y el ChatGPT aplicados a la industria
turistica para la mejora de la experiencia en el viaje y la ciberseguridad. El encuentro se
celebrara presencialmente en la sede de Foment del Treball Nacional en Barcelona y estd
abierto a todas la empresas que forman parte de la industria turistica.

Jordi Marti, presidente de ACAVE, y Adolfo Garcia Serrano, senior manager ventas
Espana de IBERIA L.A.E, daran la bienvenida a los asistentes e introduciran la primera
sesion, dedicada a la “Innovacidon para la mejora de la experiencia en el viaje”.
Participardn en este primer debate Celia Mufoz, directora de estrategia y ventas de
IBERIA, L.A.E; Guillermo Castrillo, director de desarrollo de IRYO; David Vidal, director
de desarrollo de clientes del sur de Europa de AMADEUS, y Rafael de Jorge,
emprendedor y profesor, quien también hara la presentacion. Jordi Bosch, presidente de
la Comisidn de innovacion de Foment del Treball Nacional, moderara el debate.

Sisco Barrera, experto en ciberseguridad, presentara la segunda sesidén, que estara
dedicada a “La ciberseguridad en las agencias de viajes”. En esta mesa de debate
participaran Pol Payet, hotel & tourism business development manager de Comercia
Global Payments; Oriol Torruella, director de la Agencia Catalana de Ciberseguretat; y el
propio Sisco Barrera. De nuevo, Jordi Bosch moderara la mesa redonda.



J ACAV:

Sobre ACAVe

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe) es la patronal de
agencias de viajes de dambito estatal con sede en Catalufia. Es la asociacién mas
representativa de Espaia y engloba 450 asociados y alrededor de 1.000 puntos de venta
en todo el pais. Forman parte de la Asociacién agencias de las diferentes tipologias:
emisoras vacacionales y corporativas, tour operadores, receptivas de costa y de ciudad,
agencias online y empresas de cruceros.
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